Мониторинг удовлетворенности ППС, УВП 2016/2017 учебного года: Отдел менеджмента качества ФГБОУ ВО «КнАГТУ»: omk@knastu.ru

Уважаемые сотрудники университета!
Просим Вас принять конфиденциальное участие в социологическом исследовании
и ответить на вопросы данной анкеты
Укажите, пожалуйста, на каком факультете/институте Вы работаете:

____ФЗДО______________________________________________________________________

Укажите, пожалуйста, к какой категории персонала Вы относитесь:                УВП              ППС


Должность:               декан 

        профессор       

     доцент   

         ст. преподаватель                 ассистент 

1 Вы удовлетворены своей работой в КнАГТУ? (отметьте, пожалуйста, один вариант ответа)
	Полностью удовлетворен
	0

	Частично удовлетворен
	77,78

	Не удовлетворен
	11,11

	Затрудняюсь ответить
	0


2 Чем Вас привлекает работа в КнАГТУ?
 (отметьте, пожалуйста, не более трёх вариантов ответа)

	Высоким престижем вуза
	0

	Хорошими условиями труда
	55,56

	Возможностью интересной творческой работы со студентами и аспирантами
	22,22

	Возможностью реализовать себя как преподавателя
	11,11

	Возможностью заниматься наукой и издавать свои труды
	0

	Возможностью профессионального роста
	0

	Хорошей морально-психологической атмосферой в коллективе университета
	0

	Регулярностью получения заработной платы
	77,78

	Близостью от места жительства
	22,22

	Возможностью внедрять свои научные разработки
	0

	Интересной внеучебной работой
	0

	Чувством собственной значимости
	11,11

	После выполнения работы остается много свободного времени
	0

	Нет возможности устроиться на другую работу
	11,11

	Работаю только для получения стажа для выхода на пенсию
	11,11

	Затрудняюсь ответить
	11,11

	Другое (укажите, пожалуйста)




3 Какой источник информации о жизни КнАГТУ является для Вас основным?
   (отметьте, пожалуйста, не более трёх вариантов ответа)
	Официальная информация от руководства в виде приказов, распоряжений и т.д.
	77,78

	Заседания кафедры
	0

	Заседания Ученого совета университета
	11,11

	Заседания Ученого совета факультета / института
	0

	Совещания, конференции, проводимые в университете
	22,22

	Личное общение с руководством
	22,22

	Вузовская газета «Университетская жизнь»
	0

	Устная неофициальная информация, слухи из разных источников
	22,22

	Информационный сайт университета
	66,67

	Информацию из жизни вуза не получаю
	0

	Информацией о жизни вуза не интересуюсь
	0


4 Какие проблемы учебного процесса требуют, по Вашему мнению, первоочередного решения? (отметьте, пожалуйста, не более трёх вариантов ответа)
	Недостаток учебно-методической литературы
	77,78

	Слабая оснащенность современными техническими средствами обучения
	11,11

	Дефицит аудиторий
	0

	Отсутствие возможности выбора студентами учебных дисциплин и  преподавателей
	0

	Неудобное расписание/график работы
	0

	Отсутствие возможности оперативного тиражирования раздаточных материалов
	11,11

	Слабая система диагностики и оценки знаний студентов
	22,22

	Низкая готовность студентов 1 курса к обучению в вузе
	44,44

	Недостаточный учет запросов потребителей выпускников
	11,11

	Несовершенство системы стимулирования организаторов учебного процесса
	33,33

	Несовершенство организации производственных практик
	11,11


	Низкая дисциплина студентов
	33,33

	Омоложение преподавательских кадров
	0

	Несовершенство учебных планов
	11,11

	Недостаточная лабораторная база
	0

	Недостаточно высокий уровень научных исследований
	0

	Неэффективная система повышения квалификации
	0

	Другое (укажите, пожалуйста)



5 Оцените, насколько Вы удовлетворены различными сторонами деятельности вуза? (отметьте подходящий для Вас вариант ответа в каждой строке)
	Варианты ответа
	Полностью удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	Доступностью 

информации о жизни университета
	22,22
	77,78
	0
	0

	Деятельностью 

администрации вуза
	0
	88,89
	11,11
	0

	Изменениями в деятельности университета, факультета/ института, кафедры
	0
	55,56
	44,44
	0

	Вашим участием 

в принятии управленческих решений
	0
	66,67
	22,22
	11,11

	Признанием Ваших

успехов и достижений
	22,22
	33,33
	22,22
	22,22

	Оплатой труда
	33,33
	66,67
	0
	0

	Условиями работы 
	22,22
	77,78
	0
	0

	Охраной 

и безопасностью труда
	55,56
	44,44
	0
	0

	Системой организации питания
	11,11
	44,44
	33,33
	11,11


6 Насколько Вы удовлетворены отношениями
(отметьте подходящий для Вас вариант ответа в каждой строке)
	Варианты ответа
	Полностью удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	С администрацией
	22,22
	66,67
	11,11
	0

	С непосредственным руководством
	22,22
	66,67
	11,11
	0

	С коллегами
	44,44
	55,56
	0
	0

	Со студентами
	22,22
	77,78
	0
	0


7 Насколько Вас удовлетворяет материальная база университета?
    (отметьте подходящий для Вас вариант ответа в каждой строке):
	Варианты ответа
	Полностью удовлетворен
	Частично 

удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь 

ответить

	Наличие необходимой учебной и научной литературы в библиотеке
	0
	66,67
	0
	33,33

	Наличие компьютеров, используемых в учебном процессе
	0
	66,67
	0
	33,33

	Наличие учебного

и научного оборудования
	0
	44,44
	0
	55,56

	Наличие лабораторий и специализированных аудиторий
	0
	55,56
	0
	44,44


8 Нуждаетесь ли Вы лично в повышении квалификации?
(отметьте, пожалуйста, один вариант ответа)
	Потребность крайне велика
	0

	Есть стабильная потребность
	44,44

	Не нуждаюсь
	33,33

	Затрудняюсь ответить
	11,11


9 Насколько Вы удовлетворены системой повышения квалификации?

(отметьте подходящий для Вас вариант ответа в каждой строке)
	Варианты ответа
	Полностью удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	Информированностью 
о курсах повышения квалификации
	11,11
	11,11
	0
	66,67

	Технологиями преподавания
	11,11
	11,11
	0
	66,67

	Актуальностью материала курсов повышения квалификации
	0
	22,22
	0
	66,67

	Удобством расписания курсов 

повышения квалификации
	11,11
	11,11
	0
	66,67

	Возможностью прохождения стажировок на профильных предприятиях
	0
	0
	11,11
	77,78


10 Приходится ли Вам совмещать основное место работы с иными видами деятельности, приносящими дополнительный доход? Если да, то с какими?
(отметьте, пожалуйста, не более трёх вариантов ответа):
	Преподавание в других государственных учебных заведениях
	0

	Преподавание на курсах по подготовке к поступлению в ВУЗ (или ССУЗ)
	0

	Преподавание на других образовательных программах (дополнительное образование и т.д.)
	0

	Работа в научно-исследовательских институтах, центрах и т.д.
	0

	Индивидуальные исследовательские проекты, работа по грантам
	11,11

	Коллективные исследовательские проекты, работа по грантам
	0

	Написание книг, статей, редактирование, реферирование, переводы и т.д. на платной основе
	0

	Работа в государственных учреждениях, не связанная с наукой и преподаванием
	0

	Работа в негосударственных организациях, не связанная с наукой и преподаванием
	0

	Предпринимательская или индивидуальная трудовая деятельность, не связанная с наукой или преподаванием
	0

	Репетиторство, частные образовательные услуги, частная подготовка к поступлению в ВУЗ, ССУЗ, школу и т.д.
	0

	Частные услуги, не связанные с преподаванием
	11,11

	Не занимались никакими другими видами оплачиваемой работы
	77,78

	Другое (укажите, пожалуйста)

- совмещение работы с другой должностью
- преподавание в КнАГТУ по договору


11 Если Вы занимались иными видами деятельности, приносящими дополнительный доход, то по каким причинам?

(отметьте, пожалуйста, не более трёх вариантов ответа):
	Низкий уровень оплаты на основном месте работы
	11,11

	Основная работа оставляет много свободного времени
	0

	Эта дополнительная работа - творческая, интересная работа
	11,11

	Эта дополнительная работа дает высокую степень самостоятельности
	11,11

	Эта дополнительная работа дает возможность повысить качество преподавания
	0

	Дополнительный заработок никогда не помешает
	11,11

	Затрудняюсь ответить
	11,11

	Другое (укажите, пожалуйста)

- совмещение работы по решению руководства
- не занимаюсь


12 Как часто Вы пользуетесь услугами библиотеки?

(отметьте подходящий для Вас вариант ответа в каждой строке)
	
	Один раз 

в неделю
	Одни раз 

в месяц
	Один раз

в семестр
	Не 

пользуюсь

	Библиотечный абонемент
	0
	0
	22,22
	77,78

	Читальные залы
	0
	0
	11,11
	66,67

	Справочно-информационный отдел
	0
	0
	11,11
	66,67

	Зал электронной информации
	0
	0
	11,11
	66,67

	Отдел комплектования, научной обработки и хранения литературы
	0
	0
	0
	77,78

	Межбиблиотечный абонемент
	0
	0
	0
	77,78

	Абонемент художественной литературы
	0
	0
	0
	77,78



13 Как часто Вы используете в своей профессиональной деятельности электронные информационные ресурсы, к которым предоставляет доступ библиотека КнАГТУ?
(отметьте подходящий для Вас вариант ответа в каждой строке)
	
	Один раз 

в неделю
	Одни раз 

в месяц
	Один раз

в семестр
	Не 

пользуюсь

	Электронный каталог библиотеки КнАГТУ
	0
	0
	0
	88,89

	Электронно-библиотечная система (ЭБС) ZNANIUM.COM
	0
	11,11
	0
	55,56

	ЭБС IPRbooks
	0
	0
	0
	66,67

	ЭБС «БиблиоРоссика»
	0
	0
	0
	66,67

	ЭБС издательства «Лань»
	0
	0
	0
	66,67

	Электронная библиотека издательского дома «Гребенников»
	0
	0
	0
	66,67

	Информационно - справочная система «Кодекс»
	0
	0
	11,11
	55,56

	Профессиональная справочная система «Техэксперт»
	0
	0
	0
	66,67

	Ресурсы иностранных издательств (Wiley Online Library, the Cambridge Crystallographic Data Center, MathSciNET, The Cambridge Crystallographic Data Center,  коллекции издательства SPRINGER, zbMATH, архивы научных журналов на платформе Нэикон)
	0
	0
	11,11
	66,67

	Ресурсы, находящиеся в тестовом доступе (ЭБС «Юрайт», ЭБС «Консультант студента»)
	0
	0
	11,11
	66,67

	Другое (укажите, пожалуйста)

- консультант плюс


14 Основными задачами вуза и преподавателей в работе со студентами, по Вашему мнению, являются (отметьте, пожалуйста, не более трёх вариантов ответа):
	Подготовить их к успешной адаптации в обществе и в профессии
	33,33

	Сформировать стремление к самосовершенствованию, научить самостоятельно приобретать знания
	33,33

	Дать основы наук
	44,44

	Развить их творческие способности
	22,22

	Подготовить высококвалифицированные кадры
	66,67

	Развить у студента познавательные интересы и способности
	22,22

	Повысить культурный уровень студентов
	22,22

	Передать студентам знания по учебному предмету
	44,44


15 Какие инновационные методы Вы используете при проведении учебных занятий и оценке результатов учебной деятельности студентов? (отметьте не более трёх вариантов ответа):
	Активные формы проведения учебных занятий (диалоговые лекции, деловые игры, дискуссии и др.)
	11,11

	Технические средства обучения (мультимедиа, специальные установки и т.п.)
	22,22

	Рейтинговая система оценки успеваемости студентов в течение семестра
	0

	Дистанционные технологии
	22,22

	Проектное (проблемное) обучение
	0

	Использую только стандартные подходы
	11,11

	Не провожу занятий со студентами
	66,67

	Другое (укажите, пожалуйста)




16 Вы удовлетворены реализацией социальных программ КнАГТУ? 

(отметьте, пожалуйста, один вариант ответа)
	Полностью удовлетворен
	0

	Частично удовлетворен
	22,22

	Не удовлетворен
	33,33

	Затрудняюсь ответить
	44,44


17 Какие вопросы реализации социальных программ КнАГТУ требуют решения в первую очередь? (отметьте, пожалуйста, не более трёх вариантов ответа):
	Доступность участия
	22,22

	Достаточность информации о социальных программах
	22,22

	Объем финансирования социальных программ
	55,56

	Своевременность принятия решений
	22,22

	Затрудняюсь ответить
	22,22

	Другое (укажите, пожалуйста)

- урезали количество сотрудников с 25 до 7. Теперь в очереди можно и не стоять


18 На Ваш взгляд, что предпочтительнее: (отметьте, пожалуйста, один вариант ответа)
	Сохранить финансирование социальных программ на прежнем уровне
	55,56

	Направить часть средств из социальных программ на повышение заработной платы работников
	33,33


19 В каких мероприятиях профсоюзного комитета Вы принимали участие в прошлом году? (отметьте, пожалуйста, один вариант ответа)
	Семейные старты «Веселая эстафета»
	0

	Физкультурно-спортивный фестиваль работников университета
	0

	Выездная экскурсия
	11,11

	Конкурс на асфальте ко дню защиты детей
	0

	Коллективный выезд на лыжную базу
	0

	Новогоднее поздравление детей на дому
	0

	Не принимал(а) участия в мероприятиях
	66,67

	Другое (укажите, пожалуйста)
- к сожаления, так как не состою в профсоюзе, то никакие мероприятия мне не доступны


20 Вы удовлетворены системой индивидуального рейтинга ППС?
(отметьте, пожалуйста, один вариант ответа)
	Полностью удовлетворен
	0

	Частично удовлетворен
	11,11

	Не удовлетворен
	11,11

	Затрудняюсь ответить
	77,78


21 Как Вы считаете, индивидуальный рейтинг – это…
(отметьте, пожалуйста, не более трёх вариантов ответа)
	Способ стимулировать сотрудников  за более качественный труд 
	0

	Система оценки вклада конкретного сотрудника в показатели деятельности университета
	44,44

	Возможность для руководства субъективно распоряжаться средствами 
	11,11

	Система контроля выполнения показателей
	22,22

	Элемент индивидуального соревнования
	0

	Причина межличностных конфликтов в коллективе
	11,11

	Затрудняюсь ответить
	44,44

	Другое (укажите, пожалуйста)



22 Повлияет ли система индивидуального рейтинга на интенсивность, качество и результаты Вашего труда? (отметьте, пожалуйста, один вариант ответа)
	Да, рейтинговая система стимулирует меня трудиться лучше
	0

	Уровень моей работы в целом останется на прежнем уровне
	22,22

	Моя работа ухудшится в связи с недовольством рейтинговой системой
	0

	Не участвую в рейтинге, т.к. отношусь к категории УВП
	77,78


23 Занимаетесь ли Вы научно-исследовательскими и опытно-конструкторскими работами? (отметьте, пожалуйста, один вариант ответа)
	Да, регулярно. Это один из основных видов моей работы
	0

	Иногда, когда это необходимо по формальным признакам
	11,11

	Иногда, когда предлагают принять участие в интересном для меня проекте
	22,22

	Нет не занимаюсь
	66,67

	Другое (укажите, пожалуйста)




24 Следите ли Вы за последними научными достижениями в интересующей Вас научной и профессиональной области? (отметьте, пожалуйста, один вариант ответа)
	Да, регулярно
	22,22

	Иногда
	11,11

	Этот процесс носит случайный характер
	11,11

	Узнаю о новшествах от своих коллег
	11,11

	Не интересуюсь
	44,44

	Другое (укажите, пожалуйста)




25 Что необходимо сделать, чтобы активизировать научно-исследовательскую и инновационную деятельность с привлечением ППС и УВП? 
(напишите свой вариант ответа)
	- необходимо чтобы появилось время для этого
- затрудняюсь ответить



26 Как Вы считаете, какие существенные улучшения произошли в университете за последнее время? (отметьте, пожалуйста, не более трёх вариантов ответа)
	Улучшилось качество обучения студентов
	0

	Улучшилась система организации учебного процесса
	0

	Вырос уровень организации и проведения культурно-массовых мероприятий (со студентами)
	0

	Повысился уровень научно-исследовательской деятельности
	0

	Улучшилась система организации научно-исследовательской деятельности
	0

	Расширилась возможность реализации научно-исследовательской деятельности
	11,11

	Выросла инновационная активность вуза
	0

	Расширились международные отношения университета
	0

	Улучшилась система организации довузовской подготовки
	0

	Повысилась исполнительская дисциплина
	0

	Существенных улучшений нет
	88,89

	Другое (укажите, пожалуйста)




27 Дайте оценку работе следующих структурных подразделений КнАГТУ (5 – полностью удовлетворен; 4 – частично удовлетворен; 3 – не удовлетворен; 2 – затрудняюсь ответить;1 – не взаимодействую):

	Подразделения
	5
	4
	3
	2
	1

	Ректорат
	0
	55,56
	11,11
	22,22
	0

	Отдел кадров
	55,56
	44,44
	0
	0
	0

	Общий отдел
	11,11
	88,89
	0
	0
	0

	Отдел менеджмента качества
	22,22
	66,67
	11,11
	0
	0

	ИТ-управление
	33,33
	66,67
	0
	0
	0

	Учебно-методическое управление
	11,11
	88,89
	0
	0
	0

	Центр карьеры КнАГТУ
	11,11
	22,22
	11,11
	33,33
	22,22

	Диспетчерская служба
	22,22
	77,78
	0
	0
	0

	Редакционно-издательский отдел
	0
	22,22
	0
	55,56
	11,11

	Библиотека 
	0
	22,22
	22,22
	22,22
	11,11

	ИДПО
	0
	0
	0
	44,44
	44,44

	Отдел закупок
	0
	11,11
	0
	33,33
	44,44

	Служба охраны труда 
	44,44
	11,11
	0
	33,33
	11,11

	Службы АХЧ
	11,11
	44,44
	11,11
	33,33
	0

	Пункт общественного питания 
	11,11
	0
	33,33
	22,22
	33,33

	Договорной отдел
	22,22
	22,22
	0
	44,44
	11,11

	Служба комплексной безопасности
	11,11
	0
	0
	44,44
	33,33

	Юрисконсульты
	11,11
	33,33
	0
	33,33
	22,22

	Второй отдел
	0
	0
	0
	22,22
	66,67

	Управление формированием контингента студентов
	0
	22,22
	44,44
	22,22
	0

	Отдел организации воспитательной работы
	0
	11,11
	0
	44,44
	33,33

	Профком сотрудников
	0
	55,56
	11,11
	11,11
	11,11

	Медиа-информационный центр
	0
	0
	0
	44,44
	44,44

	Международный отдел
	0
	11,11
	0
	22,22
	55,56

	Управление научно-исследовательской деятельностью
	0
	22,22
	0
	44,44
	22,22

	Отдел подготовки и аттестации научных и научно-педагогических кадров
	0
	22,22
	0
	22,22
	44,44

	Технопарк
	0
	0
	0
	22,22
	66,67

	ОЗИС (патентный отдел)
	11,11
	0
	0
	33,33
	55,56

	Бухгалтерия
	0
	66,67
	11,11
	11,11
	0

	ПФО
	0
	77,78
	0
	0
	0

	Медпункт
	0
	11,11
	0
	66,67
	11,11


28 Какие области деятельности, на Ваш взгляд, в первую очередь необходимо автоматизировать (разработать модуль информационной системы)? 
(напишите свой вариант ответа)
	- необходимо совершенствовать личные качества преподавателей и студентов в плане по расширению возможности взаимодействия через них
- затрудняюсь ответить

- распечатку дипломов выпускникам. Запуск приказов (согласование)


29 В чем Вы видите свой личный вклад в развитие университета?
(отметьте, пожалуйста, не более трёх вариантов ответа)
	Активно занимаюсь научными разработками
	0

	Способствую развитию материально-технической базы путем привлечения материальных и финансовых ресурсов
	11,11

	Организую и участвую в мероприятиях, повышающих имидж университета на различных уровнях
	0

	Активно участвую в работе с представителями внешней среды (работодатели, администрации различных территориальных органов управления, руководители школ и т.п.) для установления и развития контактов
	0

	Способствую совершенствованию учебно-методического обеспечения образовательного процесса
	22,22

	Активно участвую в работе по привлечению абитуриентов
	33,33

	Ограничиваюсь выполнением своих должностных обязанностей
	55,56

	Активно участвую в привлечении иностранных граждан для обучения в университете
	0

	Другое (укажите, пожалуйста):



30 Планируете ли Вы поменять место работы в ближайший год?

(отметьте, пожалуйста, один вариант ответа)
	Да, планирую устроиться в другое учебное заведение
	0

	Да, планирую устроиться вне сферы образования
	0

	Нет, планирую продолжить работу в КнАГТУ
	66,67

	Затрудняюсь ответить
	22,22



31 Ваш возраст:
            до 30 лет               от 31 до 50

                 от 51 до 60           
       более 60 лет

32 Ваш стаж в КнАГТУ:               до 5 лет  
             от 6 до 10   


             от 11 до 20
             более 20 лет
33 Что, по Вашему мнению, необходимо сделать для совершенствования учебного процесса и профессиональной деятельности сотрудников университета?
(напишите свой вариант ответа)
	- наладить контакт между ректором и сотрудниками университета

- развивать и рационально использовать потенциал преподавателя, сотрудников и обучающихся. Мотивировать, поощрять за добросовестное отношение к труду преподавателя и весь персонал университета вовлекать в улучшение деятельности вуза. Удовлетворять потребность преподавателей и сотрудников к повышении квалификации: устраивать различные курсы и отправлять на стажировки в профильные учебные и научные заведения, на предприятия. Участвовать в семинарах, конференциях. Улучшение оснащенности современными техническими средствами обучения. Материальная заинтересованность сотрудников и преподавателей

- усовершенствовать работу по приему документов абитуриентов (заочная форма). Усовершенствовать база данных студентов. Наладить работу в личном кабинете студента и преподавателя. Довести до сведения преподавания необходимость проверки самостоятельных работ студентов в ЛК. Выдавать студентам (заочной формы обучения) уч. пособия в бумажном виде


Спасибо за участие в анкетировании!
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