Мониторинг удовлетворенности ППС, УВП 2014/2015 учебного года: Отдел менеджмента качества ФГБОУВПО «КнАГТУ»: omk@knastu.ru

Уважаемые сотрудники университета!

Просим Вас принять конфиденциальное участие в социологическом исследовании 
и ответить на вопросы данной анкеты
Укажите, пожалуйста, на каком факультете/ институте Вы работаете:

________________________________________________________________________________
	Укажите, пожалуйста, к какой категории персонала Вы относитесь:
	УВП
	21,13
	ППС
	70,07

	Должность:
	профессор
	10,56
	доцент
	38,03
	ст.  преподаватель
	19,01
	ассистент
	2,82


1 Вы удовлетворены своей работой в КнАГТУ?
	Полностью удовлетворен
	14,44

	Частично удовлетворен
	59,15

	Не удовлетворен
	17,25

	Затрудняюсь ответить
	3,87


2 Чем Вас привлекает работа в КнАГТУ?
   (отметьте, пожалуйста, не более трёх вариантов ответа)

	Высоким престижем вуза
	6,34

	Хорошими условиями труда
	14,08

	Возможностью интересной творческой работы со студентами и аспирантами
	28,87

	Возможностью реализовать себя как преподавателя
	32,75

	Возможностью заниматься наукой и издавать свои труды
	15,49

	Возможностью профессионального роста
	9,15

	Хорошей морально-психологической атмосферой в коллективе университета
	14,08

	Регулярностью получения заработной платы
	37,68

	Близостью от места жительства
	30,63

	Возможностью внедрять свои научные разработки
	3,17

	Интересной внеучебной работой
	4,23

	Чувством собственной значимости
	8,10

	После выполнения работы остается много свободного времени
	6,34

	Нет возможности устроиться на другую работу
	9,15

	Работаю только для получения стажа для выхода на пенсию
	4,93

	Затрудняюсь ответить
	6,69

	Другое (укажите, пожалуйста):

- совмещать с другими видами деятельности; 
- график работы позволяет самостоятельно планировать время; 
- поделиться накопленным опытом; многолетняя привычка; 
- атмосфера на факультете; 
- направлена по распределению.


3 Какой источник информации о жизни КнАГТУ является для Вас основным?
   (отметьте, пожалуйста, не более трёх вариантов ответа)
	Официальная информация от руководства в виде приказов, распоряжений и т.д.
	45,77

	Заседания кафедры
	55,28

	Заседания Ученого совета университета
	7,75

	Заседания совета факультета / института
	8,45

	Совещания, конференции, проводимые в университете
	6,34

	Личное общение с руководством
	25,00

	Вузовская газета «Университетская жизнь»
	13,38

	Устная неофициальная информация, слухи из разных источников
	17,96

	Информационный сайт университета
	52,11

	Информацию из жизни вуза не получаю
	1,06

	Информацией о жизни вуза не интересуюсь
	1,41


4 Какие проблемы учебного процесса требуют, по Вашему мнению, первоочередного решения?

(отметьте, пожалуйста, не более трёх вариантов ответа)
	Недостаток учебно-методической литературы
	3,52

	Слабая оснащенность современными техническими средствами обучения
	32,75

	Дефицит аудиторий
	7,75

	Отсутствие возможности выбора студентами учебных дисциплин и  преподавателей
	6,34

	Неудобное расписание/график работы
	9,15

	Отсутствие возможности оперативного тиражирования раздаточных материалов
	5,63

	Слабая система диагностики и оценки знаний студентов
	3,17

	Низкая готовность студентов 1 курса к обучению в вузе
	51,06

	Недостаточный учет запросов потребителей выпускников
	7,75

	Несовершенство системы стимулирования организаторов учебного процесса
	20,42

	Несовершенство организации производственных практик
	4,58

	Низкая дисциплина студентов
	26,06

	Омоложение преподавательских кадров
	4,23

	Несовершенство учебных планов
	13,38

	Недостаточная лабораторная база
	13,73

	Недостаточно высокий уровень научных исследований
	2,11

	Неэффективная система повышения квалификации
	16,90

	- другое (укажите, пожалуйста):

- крайне высокая бюрократия (РП, ОП, ГИА и т.д.); 
- низкая автоматизация процессов; 
- загруженность преподавателя на профильной деятельностью; 
- недостаточно аудиторий с проекторами; 
-затрудняюсь ответить; 
- роль учебного процесса не является основной со стороны руководства; 
- заорганизованность; 
- приоритеты развития вуза; 
- многочисленные службы должны работать на уч. процесс, а не контролировать ППС
- большой объем документов; 
- все больше и больше времени преподавателя отнимает бумажная подготовка/оформление уч. процесса; 
- низкая з/п ППС; 
- повышение з/п преподавателей и зав. кафедрами; 
- з/п; низкая з/п; 
- обилие бумаготворчества; 
- нет времени на уч. процесс; 
- низкая з/пл; 
- отсутствие интереса и инновации ведения занятий.


5 Оцените, насколько Вы удовлетворены различными сторонами деятельности вуза? (отметьте подходящий для Вас вариант ответа в каждой строке)
	Варианты ответа
	Полностью удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	Доступностью 

информации о жизни университета
	40,14
	42,25
	4,93
	6,69

	Деятельностью 

администрации вуза
	10,56
	44,72
	30,63
	7,75

	Изменениями в деятельности университета, факультета/ института, кафедры
	9,15
	45,42
	24,65
	11,27

	Вашим участием 

в принятии управленческих решений
	14,08
	29,93
	22,54
	23,24

	Признанием Ваших

успехов и достижений
	19,37
	36,62
	15,14
	20,07

	Оплатой труда
	6,69
	29,58
	56,34
	1,41

	Условиями работы 
	30,28
	48,24
	12,68
	1,41

	Охраной 

и безопасностью труда
	39,44
	33,80
	11,97
	8,80

	Системой организации питания
	23,94
	25,00
	31,34
	13,03


6 Насколько Вы удовлетворены отношениями
(отметьте подходящий для Вас вариант ответа в каждой строке)
	Варианты ответа
	Полностью удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	С администрацией
	31,34
	38,03
	13,38
	13,73

	С непосредственным руководством
	61,27
	27,82
	5,63
	2,82

	С коллегами
	84,15
	14,08
	0,35
	0,35

	Со студентами
	68,31
	26,06
	1,41
	2,82


7 Нуждаетесь ли Вы лично в повышении квалификации?
(отметьте, пожалуйста, один вариант ответа)
	Потребность крайне велика
	9,86

	Есть стабильная потребность
	43,31

	Не нуждаюсь
	28,17

	Затрудняюсь ответить
	13,03


8 Насколько Вы удовлетворены системой повышения квалификации?

(отметьте подходящий для Вас вариант ответа в каждой строке)
	Варианты ответа
	Полностью удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	Информированностью 

о курсах повышения квалификации
	15,14
	28,17
	31,69
	13,73

	Формой повышения квалификации 
	10,21
	33,10
	31,69
	13,38

	Актуальностью 

материала курсов 

повышения 

квалификации
	13,03
	29,93
	23,24
	20,77

	Удобством 

расписания курсов 

повышения 

квалификации
	11,27
	25,70
	20,42
	28,87

	Возможностью прохождения стажировок на профильных предприятиях
	6,34
	19,01
	34,51
	27,82


9 Приходится ли Вам совмещать основное место работы с иными видами деятельности, приносящими дополнительный доход? Если да, то с какими?
	Преподавание в других государственных учебных заведениях
	12,32

	Преподавание в других негосударственных учебных заведениях
	3,87

	Преподавание на курсах по подготовке к поступлению в ВУЗ (или ССУЗ)
	4,23

	Преподавание на других образовательных программах (дополнительное образование и т.д.)
	20,07

	Работа в научно-исследовательских институтах, центрах и т.д.
	4,23

	Индивидуальные исследовательские проекты, работа по грантам
	13,03

	Коллективные исследовательские проекты, работа по грантам
	10,92

	Написание книг, статей, редактирование, реферирование, переводы и т.д. на платной основе
	5,99

	Работа в государственных учреждениях, не связанная с наукой и преподаванием
	2,82

	Работа в негосударственных организациях, не связанная с наукой и преподаванием
	5,99

	Предпринимательская или индивидуальная трудовая деятельность, не связанная с наукой или преподаванием
	8,10

	Репетиторство, частные образовательные услуги, частная подготовка к поступлению в ВУЗ, ССУЗ, школу и т.д.
	8,80

	Частные услуги, не связанные с преподаванием
	10,21

	Не занимались никакими другими видами оплачиваемой работы
	31,69

	Другое (укажите, пожалуйста):

- совместительство; 
- совмещение по основной работе; 
- нет; 
- на зарабатывание денег времени сейчас не остается; 
- ИНИТ, кафедральный проект; 
- не приходиться; 
- засекречено;
- совместительство с другой профессией; 
- обслуживание электрических бытовых систем.


10 Если Вы занимались иными видами деятельности, приносящими дополнительный доход, то по каким причинам?

(отметьте, пожалуйста, не более трёх вариантов ответа):
	Низкий уровень оплаты на основном месте работы
	53,52

	Основная работа оставляет много свободного времени
	1,41

	Эта дополнительная работа - творческая, интересная работа
	15,49

	Эта дополнительная работа дает высокую степень самостоятельности
	5,99

	Эта дополнительная работа дает возможность повысить качество преподавания
	8,45

	Дополнительный заработок никогда не помешает
	21,83

	Затрудняюсь ответить
	5,63

	Другое (укажите, пожалуйста):

- основное место работы; 
- нет; 
- нет времени; 
- не имею дополнительной работы, нет времени; не занималась; 
- засекречено; 
- очень низкая оплата труда, высшее образование и опыт никак не цениться и не учитывается; 
- научная работа - это одна из составляющих частей работы преподавателя.


11 Как часто Вы пользуетесь услугами библиотеки?

(отметьте подходящий для Вас вариант ответа в каждой строке)
	
	Один раз 

в неделю
	Одни раз 

в месяц
	Один раз

в семестр
	Не 

пользуюсь

	Библиотечный абонемент
	2,82
	10,56
	28,52
	46,83

	Читальные залы
	2,82
	14,08
	21,13
	50,70

	Справочно-информационный отдел
	2,82
	13,38
	25,70
	45,77

	Зал электронной информации
	3,87
	9,15
	21,13
	50,00

	Отдел комплектования, научной обработки и хранения литературы
	0,70
	5,63
	15,14
	61,97

	Межбиблиотечный абонемент
	0,70
	7,04
	16,55
	59,51

	Абонемент художественной литературы
	1,76
	7,75
	9,51
	65,14


12 Как часто Вы используете в своей профессиональной деятельности электронные информационные ресурсы, к которым предоставляет доступ библиотека КнАГТУ?
(отметьте подходящий для Вас вариант ответа в каждой строке)
	
	Один раз 

в неделю
	Одни раз 

в месяц
	Один раз

в семестр
	Не 

пользуюсь

	Электронный каталог библиотеки КнАГТУ
	4,58
	17,61
	22,18
	39,44

	Электронно-библиотечная система ZNANIUM.COM 
	4,93
	13,38
	20,07
	44,72

	Электронно-библиотечная система издательства «Лань»
	2,46
	9,15
	19,01
	50,35

	Электронная библиотека издательского дома «Гребенников»
	1,76
	5,28
	10,92
	59,15

	Система НТИ «Кодекс-Техэксперт»
	1,41
	3,52
	7,04
	63,38

	Ресурсы иностранных издательств (American Physical Society, the Cambridge Crystallographic Data Center,  Wiley Online Library, SPRINGERLINK.COM, SPRINGER MATERIALS, SPRINGER PROTOCOLS, zbMATH, архивы научных журналов на платформе Нэикон)
	1,76
	9,15
	9,86
	57,75

	Ресурсы, находящиеся в тестовом доступе
	6,34
	10,21
	13,73
	45,77

	Другое (укажите, пожалуйста): Интернет


13 Основными задачами вуза и преподавателей в работе со студентами, по Вашему мнению, являются 
(отметьте, пожалуйста, не более трёх вариантов ответа):
	Подготовить их к успешной адаптации в обществе и в профессии
	47,18

	Сформировать стремление к самосовершенствованию, научить самостоятельно приобретать знания
	57,39

	Дать основы наук
	20,77

	Развить их творческие способности
	19,37

	Подготовить высококвалифицированного специалиста
	51,41

	Развить у студента познавательные интересы и способности
	25,00

	Повысить культурный уровень студентов
	17,25

	Передать студентам знания по учебному предмету
	29,23


14 Какие инновационные методы Вы используете при проведении учебных занятий и оценке результатов учебной деятельности студентов?
	Активные формы проведения учебных занятий (диалоговые лекции, деловые игры, дискуссии и др.)
	56,34

	Технические средства обучения (мультимедиа, специальные установки и т.п.)
	51,41

	Рейтинговая система оценки успеваемости студентов в течение семестра
	33,45

	Дистанционные технологии
	10,56

	Проектное (проблемное) обучение
	11,97

	Использую только стандартные подходы
	5,28

	Не провожу занятий со студентами
	12,32

	Другое (укажите, пожалуйста): интегрированное обучение (междисциплинарное).


15 Насколько Вас удовлетворяет материальная база университета?
    (отметьте подходящий для Вас вариант ответа в каждой строке):

	Варианты ответа
	Полностью удовлетворен
	Частично 

удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь 

ответить

	Наличие необходимой учебной и научной литературы в библиотеке
	18,31
	43,31
	9,86
	19,37

	Наличие компьютеров, используемых в учебном процессе
	25,35
	38,38
	21,13
	7,75

	Наличие учебного

и научного оборудования
	10,56
	36,62
	27,11
	15,49

	Наличие лабораторий и специализированных аудиторий
	13,73
	41,20
	20,42
	14,08


16 Вы удовлетворены реализацией социальных программ КнАГТУ?
	Полностью удовлетворен
	9,86

	Частично удовлетворен
	39,08

	Не удовлетворен
	23,59

	Затрудняюсь ответить
	25,35


17 Какие вопросы реализации социальных программ КнАГТУ требуют решения в первую очередь?
	Доступность участия
	20,77

	Достаточность информации о социальных программах
	33,45

	Объем финансирования социальных программ
	36,97

	Своевременность принятия решений
	14,44

	Затрудняюсь ответить
	22,18

	Свой вариант ответа:
- повышение степени ориентированности на каждого сотрудника; 
- предоставить возможность получать медицинскую помощь в определенной сумме один раз в год независимо от членства в профсоюз, к примеру, лечение зубов;
- иные критерии участи, кроме времени работы в КнАГТУ; 
- все только для ветеринаров (не считая лечения зубов 5 лет стажа); 
- очень долго приходиться ждать своей очереди, а з/п не позволяет "болеть" и тем более "лечиться" за свой счет - очень дорого; 
- все нормально; 
- обеспеченность общежитием.


18 На Ваш взгляд, что предпочтительнее:

	Сохранить финансирование социальных программ на прежнем уровне
	34,15

	Направить часть средств из социальных программ на повышение заработной платы работников
	57,75


19 Участвуете ли Вы в мероприятиях, проводимых профсоюзным комитетом?
	Участвую регулярно
	9,86

	Участвую редко
	35,21

	Не участвую
	47,18

	Затрудняюсь ответить
	5,63


20 Вы удовлетворены системой индивидуального рейтинга ППС?
	Полностью удовлетворен
	3,17

	Частично удовлетворен
	21,13

	Не удовлетворен
	47,54

	Затрудняюсь ответить
	20,42


21 Как Вы считаете, индивидуальный рейтинг – это…
(отметьте, пожалуйста, не более трёх вариантов ответа)
	Способ стимулировать сотрудников  за более качественный труд 
	19,37

	Система оценки вклада конкретного сотрудника в показатели деятельности университета
	21,83

	Возможность для руководства субъективно распоряжаться средствами 
	29,58

	Система контроля выполнения показателей
	28,52

	Элемент индивидуального соревнования
	5,63

	Причина межличностных конфликтов в коллективе
	23,24

	Затрудняюсь ответить
	14,79

	Другое: 
- система индивидуального рейтинга не отображает в полной мере всю работу преподавателя - актуализация и разработка документации, организация НИРС и т.д.; 
- ненужная формальность; 
- сомнительная система, не отражающая реальных заслуг преподавателя; 
- рейтинг не стимулирует должным образом, т.к. эта надбавка лишь немного увеличивает з/пл.; 
- как совместимость, с системой индивидуального рейтинга не работаю; 
- в последнее время рейтинг - это не способ стимулирования, а способ наказания; 
- не имеет смысла, без рейтинга работы АУП, и всех руководителей; 
- реализуемый нынче вариант весьма далек от совершенства; 
- соблюдение формальных регламентов; 
- возможность сократить оплату труда преподавателей; 
- существующая рейтинговая система не отражает реальную работу преподавателей и их вклад в общие результаты университета; 
- должен быть выработан критерий(ии) оценки; 
- индивидуальный рейтинг необходимо разработать для всех категорий сотрудников, не только для ППС; 
- не объективные показатели; не нужная форма, а дань моде!; 
- рейтинг не может быть индивидуальным планом работы, это - итог его выполнения; 
- способ распределить деньги; 
- средство увеличения неудовлетворенности от финансовой оценки труда преподавателей.


22 Повлияет ли система индивидуального рейтинга на интенсивность, качество и результаты Вашего труда?
	Да, рейтинговая система стимулирует меня трудиться лучше
	15,14

	Уровень моей работы в целом останется на прежнем уровне
	47,54

	Моя работа ухудшится в связи с недовольством рейтинговой системой
	11,97

	Не участвую в рейтинге, т.к. отношусь к категории УВП
	17,25


23 Занимаетесь ли Вы научно-исследовательскими и опытно-конструкторскими работами?
	Да, регулярно. Это один из основных видов моей работы
	26,41

	Иногда, когда это необходимо по формальным признакам
	16,90

	Иногда, когда предлагают принять участие в интересном для меня проекте
	24,30

	Нет не занимаюсь
	24,65

	Другое (укажите, пожалуйста):

- с радостью бы занимался, если бы не было бюрократии; 
- затрудняюсь ответить; 
- занимаюсь, когда есть время; 
- затрудняюсь ответить; 
- нет времени. 
- нерегулярно; 
- занимаюсь по мере сил и возможностей; 
- не часто, в зависимости от текущей загруженности; 
- в рамках руководства курсовых проекты, магистерских диссертаций; 
- нет возможности; 
- занимаюсь согласно плану; 
- нет времени заниматься такой работой.


24 Следите ли Вы за последними научными достижениями в интересующей Вас научной и профессиональной области?
	Да, регулярно
	50,35

	Иногда
	19,72

	Этот процесс носит случайный характер
	9,51

	Узнаю о новшествах от своих коллег
	5,28

	Не интересуюсь
	7,75

	Другое (укажите, пожалуйста):

- больше платить, тогда не надо подрабатывать на стороне, и появиться время для науки; 
- в основном коммерческими разработками; 
- написание статей, проведение лингвистических экспериментов. 


25 Что необходимо сделать, чтобы активизировать научно-исследовательскую и инновационную деятельность с привлечением ППС и УВП?
	Заинтересовать людей; 
Поднять экономику и промышленность РФ, полностью перейти на импортозамещение; 
Активней работать с предприятиями; 
Перепрофилировать университет в научно-исследовательский институт; 
повысить з/пл; 
Не загружать преподавателя непрофильной работой.
 Размер з/пл формируется по одним показателям (в частности, НИР), а фактически занимаемся другой работой (в основном плодит бумаги), которая отнимает все свободное от учеб занятий время. 
Создать материальные условия; 
Заинтересовать; 
Приобретение новейшего оборудования; 
снизить учебную нагрузку; 
Ввести стимулирующие выплаты; 
снизить учебную нагрузку; 
Платить достойную з/пл; 
разработать адекватную систему денежного стимулирования; 
многое; 
Организовать научное взаимодействие между факультетами для исследование наукоемких отраслей; 
Организовать научное взаимодействие между факультетами исследовательских наукоемких отраслей; 
Финансировать эти работы; 
Мотивировать весь коллектив университета, а не только ППС/УВП, создать климат при котором каждое подразделение понимает общую цель университета и каждый нацелен на нее;
1) пересмотреть показатели в индивидуальном рейтинге ППС 
2) уменьшить объем дополнительной нагрузки на ППС, связанный с подготовкой отчетов сверок и пр. документов формально касающихся учебного процесса и не влияющих на его эффективность; 
- обмен опытом с другими ВУЗами; 
- внести это как часть нагрузки, к примеру, из 820 часов 300 - науч. деятельность;
- сделать работу более централизованной, сформировать БД по "интересам" и более точно информировать и привлекать к работе; 
- создавать условия; 
- освободить преподавателей от не научной и не преподавательской деятельности; 
1) необходимо иметь четкие научные направлении;

2) докторов наук по этим направлениям;

3) выделять больше денег на покупку;
- дать свободу выбора; 
- увеличить з/пл ППС и УВП; 
- необходимо снять с ППС и УВП ту работу, которую они не должны выполнять; 
- оплачивать труд; 
- снять с ППС и УВП работу, которую они не должны выполнять; 
- повысить з/пл; 
- уменьшить количество бумаг;

- перенести максимум занятий на предприятия; 
- активизировать работу НТС; 
- улучшить базу научно-исследовательскую; 
- сначала соберите руководителей аспирантов и разберитесь есть ли у нас в вузе научные школы вообще?; 
- заниматься наукой, а не "показухой"; 
1) снизить учебную нагрузку активных участников НИиИ деятельности; 
2) упразднить все виды "бумажных" отчетностей;

3) организовать четкую деятельность УМУ, без привлечения ППС к пункту 2; 
- возобновить оплату заявок на изобретение и оплату публикаций, снизить оплату обучения в аспирантуре; 
- уменьшить количество проверок и количество отчетно-бумажной работы, чтобы появилось время на НИР; 
- улучшить инновационный климат; 
- с 90-х он только ухудшается; 
- изменить подходы к управлению персоналом; 
- нужно очень внимательно отнестись к тем, кто может развивать научные идеи и вокруг них будет формироваться научная среда, в которую захотят влиться другие; 
- финансовое стимулирование; 
- поднять уровень оплаты труда настолько, чтобы на ставку доцента возможно было прокормить семью, тогда найдется время на науку и инновации;
- поднять з/п УВП, чтобы хотелось участвовать в этом; 
- уменьшить объем другой работы, больше платить; 
- ничего не надо, все условия есть; 
- освободить от большого объема оформляемых документов, некогда совершенствоваться в профессиональной сфере, тем более в НИР; 
- нужно выделять средства и время; 
- уменьшить "бумажную" нагрузку на ППС и УВП и дать и дать заниматься реальными делами; 
- повысить з/п, не возможно работать над проектами с возможной выгодой в будущем, получая з/п меньше прожиточного минимума; 
- поднять уровень з/п; 
- не допускать перегрузки ППС по уч. работе. 
- повышение з/п и квалификации сотрудников реальная вовлеченность в процесс администрации адекватная критика (объективная) и обмен мнениями - комфортная атмосфера деятельности; 
- увеличить финансирование; 
- увеличить финансирование; 
- оплачивать публикации в журналах из перечня ВАК и т.д.; 
- я считаю, что вуз должен сделать акцент на учебной деятельности с привлечением студентов к научной деятельности; 
- снизить нагрузку по формальной документации (закупки, отчеты и т.д.); 
- повысить оплату труда; 
- снизить учебную нагрузку ППС. Повысить з/пл УВП; 
- затрудняюсь ответить; 
- современное оборудование; 
- освободить от бессмысленной бумажной работы; 
- работать; 
- убрать бумаготворчество; хорошо работать; 
- создание Инжиниринговых центров; 
- снизить нормы нагрузки по научной работе с одновременным повышением заработной платы - > появиться время и интерес и научной работе; 
- сократить администрацию; 
- связь с городообразующими предприятиями; 
- затрудняюсь ответить; 
- для ВК - получить опыт (стажировку) на современной технике в военных и не в военных вузах; 
- сменить руководство!; 
- поменьше бумажной волокиты; 
- освободить для НИР время преподавателям; 
- стажировать; 
- организовать работу; 
- освободить для НИР время преподавателям; 
- уменьшить нагрузку ППС (количество часов на ставку); 
- оснастить тех. средствами; 
- уменьшить объем отчетной документации для высвобождения времени для науки.; 
- дополнительно платить, освободить тех кто занимается НИР от учебных занятий, написания рабочих программ; 
- не знаю.


26 Дайте оценку работе следующих структурных подразделений КнАГТУ
(отметьте подходящий для Вас вариант ответа в каждой строке)
	Подразделения
	Полностью удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь

ответить
	Не 

взаимодействую

	Отдел кадров
	58,10
	28,52
	4,58
	3,52
	1,06

	Общий отдел
	71,48
	17,25
	2,11
	3,17
	2,82

	Отдел менеджмента качества
	27,82
	32,04
	16,55
	9,51
	8,10

	ИТ-управление
	23,59
	29,58
	10,92
	11,97
	13,03

	Учебно-методическое управление
	27,82
	40,14
	15,49
	8,45
	3,52

	Центр карьеры КнАГТУ
	11,62
	13,73
	9,15
	18,31
	39,08

	Диспетчерская служба
	44,01
	27,82
	7,75
	6,69
	7,75

	Редакционно-издательский отдел
	57,75
	15,85
	0,35
	6,34
	13,03

	Библиотека 
	44,72
	20,07
	2,82
	8,10
	17,61

	ИДПО
	14,44
	16,20
	6,34
	18,31
	34,15

	Отдел закупок
	8,10
	14,08
	22,54
	13,73
	34,86

	Служба охраны труда 
	22,89
	23,24
	11,97
	16,20
	19,72

	Службы АХЧ
	16,90
	26,41
	9,51
	13,03
	26,06

	Столовая в 4 корпусе
	19,37
	21,13
	5,99
	10,21
	35,56

	Столовая в 3 корпусе
	18,31
	28,52
	9,86
	8,45
	28,17

	Буфет в 1 корпусе
	12,68
	20,07
	9,86
	11,27
	38,03

	Кафе «Маргарита» (подвал 1 корпуса)
	15,49
	23,59
	7,04
	9,51
	35,21

	Организационно-правовое управление
	28,87
	19,72
	3,87
	16,90
	21,83

	Второй отдел
	13,03
	14,08
	2,82
	19,37
	40,49

	Управление довузовской подготовки и формирования контингента студентов
	7,04
	14,44
	6,69
	17,25
	44,72

	Отдел организации воспитательной работы
	15,85
	17,96
	8,80
	14,08
	33,45

	Профком сотрудников
	22,89
	28,17
	5,28
	13,03
	22,89

	Медиа-информационный центр
	11,97
	20,07
	4,23
	17,61
	37,32

	Международный отдел
	9,86
	11,27
	7,75
	15,49
	45,77

	Управление научно-исследовательской деятельностью
	18,31
	23,59
	6,69
	15,14
	26,41

	Отдел подготовки и аттестации научных и научно-педагогических кадров
	14,79
	20,07
	6,34
	14,44
	34,15

	Технопарк
	16,20
	16,20
	2,82
	11,27
	44,01

	ОЗИС (патентный отдел)
	19,37
	14,44
	3,52
	11,62
	41,55

	Бухгалтерия
	54,23
	24,30
	6,69
	6,34
	3,17

	ПФО
	44,37
	26,41
	2,46
	9,15
	10,21


27 Какие области деятельности, на Ваш взгляд, в первую очередь необходимо автоматизировать (разработать модуль информационной системы)?

	- система интеллектуального поиска профессиональной документации и информации;
- вспомогательные и обслуживающие; 
- затрудняюсь ответить; 
- затрудняюсь ответить; 
- образовательный процесс; 
- отчеты; 
- деятельность отдела кадров; 
- все основные процессы вуза; 
- документооборот; 
- загрузки аудиторий; 
- почасовая оплата труда ППС; 
- отчетность кафедры; 
- взаимосвязь с предприятиями, не только города; 
- документооборот; 
- бухгалтерия, ПФО; 
- библиотека; 
- отработать то, что есть. Доведите до ума!; 
- ЭОР; 
- рабочие программы; 
- чтение лекций; 
- контроль качества учебного процесса; 
- систему выдачи разовых поручений и контроля их выполнения, систему подготовки отчетов; 
- CMS; 
- автоматизируя отчетной деятельности кафедр и факультетов; 
- бумагооборот; 
- автоматизировать работу с обработкой данных об оплате (касса<->ПФО<->БД"Контингент"); 
- автоматизировать обработку данных об оплате; 
- создать единую информационную систему учета, публикаций, направления деятельности и т.д.; 
- бухгалтерия; 
- модуль оформления индивидуальных поручений ППС; 
- затрудняюсь ответить; 
- службы; 
- для всех служб; 
- все службы; 
- оставление расписание занятий!; 
- нет взглядов; 
- затрудняюсь ответить; 
- затрудняюсь ответить; 
- составление рабочих программ; 
- сбор информации; 
- недостаточно информации по получению патентов по НЕ техническим специальностям;
- экология, инноватика, психология.


28 Как Вы считаете, какие существенные улучшения произошли в университете за последнее время?
	Улучшилось качество обучения студентов
	2,11

	Улучшилась система организации учебного процесса
	9,15

	Вырос уровень организации и проведения культурно-массовых мероприятий (со студентами)
	12,32

	Повысился уровень научно-исследовательской деятельности
	9,51

	Улучшилась система организации научно-исследовательской деятельности
	3,17

	Расширилась возможность реализации научно-исследовательской деятельности
	4,93

	Выросла инновационная активность вуза
	19,01

	Расширились международные отношения университета
	4,58

	Улучшилась система организации довузовской подготовки
	7,75

	Повысилась исполнительская дисциплина
	8,10

	Существенных улучшений нет
	49,30

	Другое (укажите, пожалуйста):

- все только начинается; 
- увеличилось число работников обслуживающих отделов; 
- работа со школьниками; 
- всё остальное только ухудшается; 
- идет ухудшение; 
- есть ухудшения; 
- чуть ухудшилась работа УМУ; 
- много бумаг, есть улучшения; 
- доступность информации на сайте; 
- есть ухудшения; 
- ухудшение системы организации деятельности подразделений вуза; 
- по некоторым направлениям стало хуже (уч. деятельность и научная деятельность); 
- по учебной и научной деятельности стало хуже.


29 В чем Вы видите свой личный вклад в развитие университета?
	Активно занимаюсь научными разработками
	21,48

	Способствую развитию материально-технической базы путем привлечения материальных и финансовых ресурсов
	9,15

	Организую и участвую в мероприятиях, повышающих имидж университета на различных уровнях
	25,35

	Активно участвую в работе с представителями внешней среды (работодатели, администрации различных территориальных органов управления, руководители школ и т.п.) для установления и развития контактов
	11,97

	Способствую совершенствованию учебно-методического обеспечения образовательного процесса
	38,03

	Активно участвую в работе по привлечению абитуриентов
	19,72

	Ограничиваюсь выполнением своих должностных обязанностей
	29,58

	Активно участвую в привлечении иностранных граждан для обучения в университете
	1,76

	Другое (укажите, пожалуйста):

- организую мероприятия кафедры по НИР студентов; 
- участвую в работе по соблюдению университетом требований законодательства; 
- а почему нет активно выполняю свои должностные обязанности!; 
- ни в чем; 
- качественно выполняю свою непосредственную работу: учу студентов; 
- преподавательская деятельность; 
- работаю со студентами.


30 Планируете ли Вы поменять место работы в ближайший год?

	Да, планирую устроиться в другое учебное заведение
	3,87

	Да, планирую устроиться вне сферы образования
	7,39

	Нет, планирую продолжить работу в КнАГТУ
	55,99

	Затрудняюсь ответить
	31,69


	31 Ваш возраст:
	до 30 лет
	10,92
	от 31 до 50
	48,24
	от 51 до 60
	18,66
	более 60 лет
	17,96


	32 Ваш стаж в КнАГТУ:
	до 5 лет
	15,49
	от 6 до 10
	17,25
	от 11 до 20
	24,65
	более 20 лет
	32,04


33 Что, по Вашему мнению, необходимо сделать для совершенствования учебного процесса и профессиональной деятельности сотрудников университета?
(напишите, пожалуйста): 
· привести или хотя бы приблизить з/пл; 
- создать объективную систему материального поощрения работников. з/пл старшего преподавателя с повышающим коэффициентом 1,38 (за эфф. труд) на 1 полную ставку составляет примерно 11 тыс. В то время, когда прожит. минимум в регионе примерно 10 тыс.; 
- повысить з/пл; 
- повысить з/пл; 
- повысить з/пл; 
- разработать адекватную систему поощрения ППС и УВП; 
- повысить час оплаты до 400 р.; 
- удвоить оплату; 
- оплачивать повышение квалификации в центральной части России; 
- обеспечить достойную оплату труда; 
- нельзя допускать ситуацию, когда один работник работает больше и эффективнее, но его з/пл меньше, чем у того, кто менее эффективно трудится; 
- повысить з/п; 
- повысить з/п ст. преподавателям, доцентам, УВП; 
- повысьте заработную плату; 
- повысить з/п ст. преподавателям, доцентам, УВП; 
- повысить з/п; 
- поднять з/п на 1 ставку ст. преподавателя до 20.000 р.; 
- возможность профессионального роста и повышение з/п; 
- заинтересовать людей повышением з/п; 
- для начала повысить з/п; 
- з/п доцента на 1 ставку, должна быть на уровне начальника отдела ведущих предприятий города; 
- повысить з/пл. Сделать з/пл руководства университета и сотрудников на связанных с преподаванием кратной з/пл преподавателей; 
- повысить з/пл работникам; 
- установить норму в процентах на сколько з/пл ректора и проректоров не может превышать з/пл штатных сотрудников: преподавателей, доцентов;
- работать со студентами, а не только писать бумаги!; 
- уменьшить количество бумаг; 
- сократить бумаготворчество; 
- снизить уровень бюрократизации в работе университета; 
- сократить количество бюрократической работы (из-за такого количества бумаг не остается времени на подготовку к учебным занятиям); 
- упростить решение технических вопросов, усовершенствовать или упразднить бюрократическую систему; 

- снизить цены на продукты в столовых; 
- нет специального буфета для преподавателей. 
- в течение дня нет возможности принимать пищу, низкий темпер. режим в ауд. 415,317,413,323 1 кор. 
- решить насущные вопросы - питание!!! 
- зачастую находясь на работе с 8 до 17 - негде поесть; 
- вернуться к прежней системе образования; 
- организовать стажировки в ведущих ВУЗах страны;
1) Понять, что хороший ученый и хороший педагог - два разных человека. В связи с этим пересмотреть систему оплаты труда для занимающихся наукой (снизить учебную нагрузку на период восполнения НИОКР), а учебно-методическую работу возложить на педагогов. 
2) в качестве ФПК; 
1) перестать пытаться управлять качеством через тотальное и повсеместное документирование; 
2) Вернуть бюджетные места и подготовленных абитуриентов на ФЭМ; 
1) Повысить мотивацию;

2) Разработать программы социального развития; 
- проведение конференций круглых столов с участием иногородних специалистов;
- снизить учебную нагрузку, 
- при реорганизации университета руководствоваться законами, предлагать людям в частности УВП (нормальные ставки) без понижения должности, а уж тем более без понижения окладов; 
- уважительнее относится к труду преподавателя; 
- преувеличена роль СМК;

- увеличивается нагрузка на преподавателя; 
- думаю, что нужно отказаться от системы менеджмента качества. 
- стажировка ППС в ведущих организациях по профилю; 
1) снизить бюрократические барьеры; 
2) увеличить прозрачность;

3) автоматизировать рутинную работу; 
4) четко распределить границы ответственности; 
5) дать понимание важности и ответственности каждого участка; 
6) увеличить ответственность руководителей факультетов;  
- учебные планы разрабатывать в интересах "дела" (подготовки специалистов), а не личных; 
- скорректировать ДИ (сделать их более подробными); 

- копии всех "временных" трудовых договоров выдавать; 
- обеспечить кафедры должностным количеством расходных материалов (картриджи, корректирующие ленты, прочая канцелярия); 
- отремонтировать или списать всю нефункционирующую технику (системные блоки, мониторы, МФУ, сканеры; 
- уменьшить негативное давление по поводу нового места работы в связи; 
1) обновить материально-техническую базу; 
2) обновить литературную библиотеки;

3) повысить уровень уч. плана преподавателей; 
- добавить лаборатории для кафедры; 
- организовать для ППС курсы повышения квалификации в области психологии, педагогики и, особенно, в области методики преподавания; 
- создавать условия; 
- расширить взаимодействия с предприятиями города и региона для стажировки студентов и преподавателей;
- должна быть более продуктивной производственная практика студентов;
- подразделений в университете много, а преподавателей, которые реально тянут работу, выдаваемую различными подразделениями – мало;

- некогда работать! Просто дайте работать! 
- совершенствовать образовательную деятельность, а именно, использовать более новые учебные пособия;

- более жестко требовать со студентов сдачу дисциплин;

- научиться сотрудникам отдела организации воспитательной работы не хамить; 
- не загружать работой, не относящееся к основному виду деятельности; 
- думайте сами! 
- не мешать работать!!!

- умудриться не мешать работе!

1) связь с производством;

2) повышение технической базы лабораторных классов;

3) повышение квалификации на предприятиях отраслей;
1) перестать мешать работать со стороны УМУ; 
2) довести до сотрудников стратегии в областях: 
- учебной (много ненужных бумаг); 
- научной (что нужно); 
- международной; 
- в области стимулирования труда всех категорий сотрудников (единая система оплаты); 
- более четко сформулировать и реализовать мотивацию ППС и правильно стимулировать;

- необходимо стабилизировать учебный процесс в плане количества студентов, абитуриентов, учебных программ, расписания, сделать сайт вуза полностью наполненным, обновить компьютерный парк и медиа-оборудование, остановить рост инструкций по ОМК, сконцентрировать; 
1) реструктуризация систем управления. Оптимизация численности АУП, ППС, УВП;

2) рационализация педагогических (образовательных), научно-исследовательских и управленческих процессов;

3) оптимизация систем планирования, организации; 
- концепция развития должна иметь эволюционный характер, все подразделения АУП должны с готовностью помогать реализовывать научную и педагогическую работу в вузе, а не перекладывать свою работу на ППС и не пытаться "пристроиться сверху" и еще и контролировать; 
1) провести анализ содержания ООП; 
2) исключить дублирование дисциплин с точки зрения их содержания;

3) оптимизировать; 
- иметь большие аудитории с возможностью проведения; 
- нужна стабильность учебного процесса. 
- освободить ППС от не свойственных ему функций, прозрачность системы распределения благ; 
- упростить процедуру оформления рабочих планов, упростить процедуру выполнения установки программного обеспечения на компьютеры лабораторий; 
- нацелить преподавателей на совершенствование повышения уровня учебного и научного процесса; 
- действующей службе УМО - общепрофессиональные и общетехнические дисциплины ставить в расписание с утра; 
- определить на уровне высшего руководства приоритетность уч. процесса, в данный момент времени, качество учебного процесса в иерархии критериев эффективности деятельности стоит; 
- слишком большой объем документации, необходимо принять меры по уменьшению этого объема; 
- стажировка в ведущем вузе России (ФПК); 
- улучшить материально-техническую базу, оснащенность аудиторий ТСО;
- оснастить мед. пункт университета компьютерной техникой с подключением к БД "Контингент"; 
- проводить диспансеризацию в университете (хотя бы флюорографию); 
- практически любые инициативы упираются либо в отсутствие денег на их реализацию либо в бумажную волокиту (что случается чаще); 
- закупить что-либо, при необходимости, практически невозможно; 
- нет элементарных расходных материалов для проведения занятий со студентами;
- необходимо всеми способами поднимать престиж работы преподавателей (иначе лет через 10-15 учить будет некому); 
- отменить по душевое финансирование в вузах и повысить ответственность студентов за результаты своей учебы, т.е. отчислять за неуспеваемость; 
1) дать возможность более качественно готовиться к учебным занятиям; 
2) снизить нормы нагрузки на преподавателя, чтобы он мог заняться и наукой и воспитанием студентов; 
3) осуществить систему взаимных и контрольных посещений занятий для контроля и обучения; 
- для совершенствования учебного процесса надо ввести учебную ответственность студентов: разрешить ставить оценку «неудовлетворительно»; отчислить из вуза за академическую задолженность, т.е. вернуть прежнюю, советскую систему ответственности;

- ППС должны иметь, как минимум 3 года практической работы в производстве по читаемой специальности; 
- повысить ответственность преподавателей за проведение занятий и их качество;
- обеспечить необходимым оборудованием и материалами для подготовки и проведения занятий; 
- во время быть информированным со стороны декана (с точной передачей информации о сути вопроса и временных рамках); оценивать научную работу в университете; 
- повысить ответственность преподавателей и качество преподавания; 
- дать возможность спокойно работать, выполнять свои непосредственные обязанности, избавить от вала бумажной работы; 
- улучшить финансирование всего вуза; 
- уважать труд других людей; Повысить свою ответственность в проведении занятий и качество занятий; 
- просто хорошо работать, любить свою работу, уважать студентов и коллег; 
- привести интерьеры корпусов в надлежащий вид; 
- вернуть старую систему образования (интересов); 

- дать хотя бы малейшую возможность заниматься уч. процессом оставить безумие УМУ; 
- сократить администрацию; 
1) сделать посещение занятий студентами – обязательными; 
2) Установить жестко внешний вид студентов и преподавателей (храм науки); 
3) Организовать нормальное место для курения; 
- продолжить проводимую работу по совершенствованию учебно-воспитательного процесса и его материально - технического обеспечения; 
- увеличить обмен опытом ППС с другими вузами РФ и зарубежными; 
1) Увеличить размер оплаты труда; 
2) Проверить сотрудников старше 70 лет на уровень профпригодности; 
1) возвратиться к прежней форме индивидуального плана работы преподавателя! Составление такого плана способствует творческому отношению преподавателя к работе; 
2) повысить строгость всем преподавателям к дисциплине студентов на младших курсах; 
- сократить управленческий и административный персонал каждый по всей отдел требует не нужную документацию и отчеты желая показать свою важность, причем необходимость сведений обосновать не может, сократить объем учебной работы; 
- сократить административно-управленческий персонал и вспомогательные службы, сократить объем учебной нагрузки; 
1) переработать критерии индивидуального рейтинга ППС; 
2) организовывать и оплачивать курсы повышения квалификации по специальности ППС; 
3) в международной деятельности активнее сотрудничать с выпускниками, работающими за рубежом; 
4) включить в рейтинг; 
- меньше дисциплинарных проверок и меньше нововведений; 
- разработка и внедрение демократических и либеральных принципов работы; 

1) повысить з/п ППС;
2) повысить з/п зав. кафедрами;
3) убрать (реформировать) современную систему поощрения, т.к. она является по сути системой «штрафования и наказания». Такой прием управления давно отвергнут, как обладающий низкой эффективностью;
4) не допускать перегрузки преподавателей. 2,5 – 3 нагрузки – это нонсенс!
5) все усилия направить на реальный процесс обучения и НИРС, а не на бумаготворчество;
6) передать испытательную лабораторию по ОТ ее создателям юридически;
7) не допускать в систему управления людей, не прошедших последовательно все этапы роста: 

- заведующий кафедрой из преподавателя

- декан из заведующего кафедрой 
- проректор из деканов

- ректор из проректоров

- начальник УМУ из заведующих кафедрой из деканов

1) сократить объем бумажной работы: практически не остается времени на подготовку к учебным занятиям и преподавание научно-исследовательских работ;
2) сократить административно-управленческий персонал и вспомогательные службы: в последние годы количество этих работников постоянно росло и превысило количество ППС, которые непосредственно приносят деньги университету. Последнее сокращение коснулось УВП, непосредственно помогающих организации учебного процесса. При этом предлагалось оставить одного зав. лабораторией на весь технический факультет. При этом на работу принимается человек, отвечающий за борьбу с коррупцией; 
1) необходимо учитывать и прислушиваться к мнению выпускающих кафедр так, как это было ранее. Ведь выпускающая кафедра является основной ячейкой университета и непосредственно отвечает за подготовку и выпуск специалистов. Но в последнее время у руководства появилась тенденция ставить выпускающие кафедры перед фактом о принятых решениях;
2) нет четной организации передачи поручений и приказов. О том, что нужно что-то делать часто узнаешь в «коридорах» от коллег. Это замечание относиться к руководству и службам вне факультета.
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