Мониторинг удовлетворенности студентов 2016/2017 учебного года: ОМК ФГБОУ ВО «КнАГТУ»: omk@knastu.ru

Уважаемые Студенты КнАГТУ!

Ответьте, пожалуйста, на вопросы данной анкеты. 
Ваши ответы очень важны, так как они определят дальнейшую 
стратегию развития нашего университета
Факультет/институт___ФКС_____________________________________

Специальность/направление подготовки 5ДСб-1, 5КЗб-1, 5ПСб-1, 5УЗ-1, 4КЗб-1, 4ДСб-1, 4ПСб-1

Уровень получаемого              специалитет;                  бакалавриат.
образования:

Курс обучения:               второй;                третий;                четвертый;

             пятый
	Основа обучения:
	89,33
	бюджет;
	10,67
	внебюджет (коммерческая)
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Пол:
	66,67
	женский;
	32
	мужской
	
	


1 Почему Вы выбрали именно наш университет для учебы? 
(отметьте не более трех вариантов ответа и/или предложите собственный)
	Хочу посвятить себя работе по специальности, которая есть только в нашем университете
	21,33

	Знакомые посоветовали
	13,33

	Настояли родители
	14,67

	Здесь дают хорошее образование
	32

	Здесь учатся знакомые, родственники
	9,33

	Он ближе всех других учебных заведений расположен к дому
	30,67

	Слышал о нем много хорошего
	18,67

	Больше некуда было поступать
	10,67

	Прошел по конкурсу только в КнАГТУ
	9,33

	Затрудняюсь ответить
	4

	Свой вариант ответа:
· не было финансовой возможности поступить в другой вуз
· военная кафедра


2 Как Вы считаете, престижно ли учиться в нашем университете?
 (выберите один вариант ответа)
	Да
	21,33

	Скорее да, чем нет
	45,33

	Скорее нет, чем да
	10,67

	Нет
	10,67

	Затрудняюсь ответить
	12


3 Удовлетворены ли Вы своей студенческой жизнью?
(выберите один вариант ответа)
	Полностью удовлетворен
	20

	Скорее удовлетворен, чем нет
	33,33

	Частично удовлетворен
	29,33

	Не удовлетворен вовсе
	13,33

	Затрудняюсь ответить
	2,67


4 Какие из студенческих проблем Вас особенно волнуют? 
(допишите свой вариант ответа)
	· задолженности, экзамены
· никакие

· сдача экзамена
· загруженность, маленькая стипендия
· стипендия 
· стипендия
· маленькая стипендия
· маленькая стипендия
· маленькая стипендия
· нехватка времени
· питание в столовой, одна на три корпуса, маленькая стипендия, а время на подработку мало
· обучение допоздна
· маленькая стипендия
· низкая стипендия
· низкая стипендия
· низкая стипендия
· низкая стипендия
· стипендия
· стипендия
· сложность в обучении, маленькая стипендия
· курсовые
· столовая закрыта
· отсутствие столовой и туалета в 1ом корпусе 4 этаж
· отсутствие столовой
· закрыли столовую в первом корпусе
· отсутствие столовых
· отсутствие столовых
· туалет на 4 этаже столовая
· нет студенческой столовой
· работает только одна столовая, даже буфет закрыли, отсутствие умывальника на 4 этаже
· столовые нужны
· отсутствие столовых
· мало преподают нужной информации
· отсутствие столовой и умывальников на 4 этаже
· одна столовая
· столовая
· отсутствие столовой в 1 корпусе
· не волнует
· не волнует
· слишком мало столовых, очень маленькая стипендия
· нехватка сна, очередь в столовой
· стипендия, работает всего две столовых
· низкая стипендия




5 Приходится ли Вам совмещать работу с учебой?
(выберите один вариант ответа)
	Да
	28

	Нет
	57,33

	Иногда
	13,33


6 Связана ли Ваша работа с получаемой специальностью?
(выберите один вариант ответа)
	Да, связана
	16

	Не очень
	12

	Никак не связана
	20

	Не работаю
	46,67


7 Каково Ваше отношение к организации учебного процесса? 
(выберите, пожалуйста, не более трех вариантов и/или предложите собственный ответ)
	Особых претензий нет
	69,33

	Неудовлетворенность организацией и проведением зачетов 
и экзаменов
	6,67

	Несоответствие значимости предмета и количества выделяемых на него часов
	14,67

	Неудовлетворенность качеством преподавания по отдельным предметам
	10,67

	Устарелость  знаний и умений, получаемых на занятиях
	5,33

	Свой вариант ответа: напугали по процессу получаемых зачетов, теперь только на зачетной и не времени более


8 Какими из возможностей, которые может предоставить университет,  
Вы хотели бы воспользоваться и/или уже пользуетесь:
(выберите необходимое количество ответов и/или предложите свой вариант)
	Обучение по индивидуальным планам
	13,33

	Получение помощи от университета в распределении после 
окончания обучения
	30,67

	Содействие при трудоустройстве во время обучения
	38,67

	Выбор изучаемых дисциплин по желанию студентов
	21,33

	Выбор студентами преподавателя
	14,67

	Затрудняюсь ответить
	26,67

	Свой вариант ответа: стипендия


9 Оцените, насколько Вы удовлетворены различными сторонами
учебного процесса (5 – высокий уровень; 4 – средний; 3 – низкий; 2 – очень низкий; 
1 – затрудняюсь ответить)
	Наименование
	5
	4
	3
	2
	1

	Информированностью об изменениях 
в учебном процессе
	22,67
	34,67
	22,67
	9,33
	9,33

	Информированностью о жизни университета, факультета/института, кафедры
	17,33
	29,33
	32
	6,67
	10,67

	Организацией учебных и производственных практик
	20
	34,67
	16
	9,33
	12

	Удобством расписания учебных занятий
	16
	45,33
	17,33
	10,67
	5,33

	Организацией обслуживания в библиотеке 
	48
	28
	9,33
	1,33
	5,33


10 Как часто Вы сталкиваетесь с фактами нарушения графика 
учебного процесса? (выберите один вариант ответа)
	Ежедневно 
	4

	Еженедельно 
	13,33

	Один раз в месяц
	20

	Один раз в семестр 
	21,33

	Таких случаев не встречается
	41,33


11 Какими разделами сайта КнАГТУ Вы чаще всего пользуетесь?

(напишите свой вариант ответа)
	· расписание учебных групп
· расписание
· расписание
· расписание учетных групп и преподавателей
· расписание
· расписание занятий
· расписание, новости
· нормативные документы, расписание
· расписание
· расписание
· расписание
· расписание
· расписание, личный кабинет
· расписание занятий, сессии
· расписание занятий, личный кабинет
· расписание, эл ресурсы, новости
· расписание, онлайн библиотека
· расписание занятий
· расписание, личный кабинет
· расписание
· расписание занятий
· расписание
· расписание
· расписание
· расписание
· расписание
· расписание
· расписание
· расписание
· расписание занятий
· расписание занятий, сессии
· расписание
· расписание
· расписание
· расписание групп
· расписание групп
· расписание
· расписание
· расписание
· расписание
· расписание
· расписание
· расписание занятий студентов и преподавателей
· расписание, предметов и звонков 
· расписание
· расписание, личный кабинет
· расписание
· расписание
· расписание занятий
· расписание занятий
· расписание занятий
· расписание
· расписание преподавателей
· расписание занятий
· расписание занятий
· расписание
· расписание


12 Как часто Вы пользуетесь услугами библиотеки: 

(отметьте  подходящий для Вас вариант ответа в каждой строке – не более одного варианта ответа по каждой строке)

	
	Один раз 

в неделю
	Одни раз 

в месяц
	Один раз

в семестр
	Не 

пользуюсь

	Библиотечный абонемент
	4
	21,33
	45,33
	26,67

	Читальные залы
	0
	12
	28
	57,33

	Справочно-информационный отдел
	1,33
	14,67
	32
	48

	Зал электронной информации
	0
	12
	26,67
	56

	Доступ к электронной 
Библиотечной системе
	0
	17,33
	22,67
	56

	Межбиблиотечный абонемент
	0
	5,33
	21,33
	66,67


13 При увеличении доли самостоятельной работы студентов, что, на 

Ваш взгляд, должно быть улучшено?
(отметьте не более трех вариантов ответа и/или предложите собственный)
	Работа библиотеки
	10,67

	Доступ к сети Интернет
	57,33

	Объем консультаций преподавателей
	38,67

	Самостоятельная работа в аудитории под контролем 
преподавателей
	28

	Свой вариант ответа: 
· стипендия
· стипендия


14 Как Вы считаете, способствуют ли условия в нашем университете    здоровому образу жизни студентов? (выберите один вариант ответа)
	Способствуют
	21,33

	Скорее способствуют, чем нет
	26,67

	Недостаточно способствуют
	25,33

	Не способствуют
	18,67

	Затрудняюсь ответить
	4


15 Оцените, насколько Вы удовлетворены организацией внеучебного времени в КнАГТУ:

(5 – высокий уровень; 4 – средний; 3 – низкий; 2 – очень низкий; 1 – затрудняюсь ответить)
	Наименование
	5
	4
	3
	2
	1

	Научно-исследовательская работа
	17,33
	21,33
	18,67
	9,33
	21,33

	Культурно-массовая работа
	16
	25,33
	24
	12
	12

	Спортивные секции
	22,67
	28
	16
	5,33
	13,33

	Свой вариант ответа:

не нахожусь в КнАГТУ во внеучебное время


16 Укажите Ваши интересы во внеучебной деятельности:
(выберите необходимое количество ответов и/или предложите свой вариант)
	Научные
	13,33

	Творческие
	61,33

	Спортивные
	34,67

	Свой вариант: 
· подработка
· работа


17 Насколько Вас удовлетворяет материальная база университета?     (отметьте  подходящий для Вас вариант ответа в каждой строке – не более одного варианта ответа по каждой строке)
	
	Полностью удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Не 
удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	Наличие необходимой учебной и научной 
литературы в библиотеке
	37,33
	50,67
	6,67
	4

	Наличие компьютеров, 
используемых в учебном процессе
	34,67
	36
	21,33
	6,67

	Наличие учебного 
и научного оборудования
	38,67
	42,67
	12
	4

	Наличие лабораторий 
и специализированных 
аудиторий
	42,67
	34,67
	10,67
	8

	Наличие спортивного 
оборудования
	30,67
	41,33
	18,67
	6,67

	Наличием электронных учебно-методических 

комплексов на сайте 

университета
	32
	34,67
	21,33
	10,67


18 Насколько Вас удовлетворяет соблюдение температурного режима
и освещение в учебных аудиториях в корпусах КнАГТУ?
(отметьте  подходящий для Вас вариант ответа в каждой строке по двум параметрам –  не более одного варианта ответа по каждой строке для каждого параметра)
	Корпус
	Полностью 
удовлетворен
	Частично 

удовлетворен
	Не 

удовлетворен
	Занятия в этом корпусе не проводятся

	
	освещение
	темп.

режим
	освещение
	темп.

режим
	освещение
	темп.

режим
	

	Первый 
	58,67
	26,67
	25,33
	28
	9,33
	30,67
	0

	Второй 
	33,33
	26,67
	10,67
	6,67
	6,67
	14,67
	38,67

	Третий 
	45,33
	22,67
	22,67
	21,33
	2,67
	22,67
	20

	Четвертый 
	61,33
	48
	13,33
	12
	5,33
	16
	12

	Пятый
	34,67
	32
	9,33
	6,67
	1,33
	5,33
	40


19 Вы планируете поступление в магистратуру/аспирантуру?
(выберите один вариант ответа)
	Да, буду поступать в магистратуру
	33,33

	Да, буду поступать в аспирантуру
	8

	Нет, не планирую поступление
	28

	Затрудняюсь ответить
	30,67


20 Какую роль играет научно-исследовательская работа (участие 
в научных семинарах, конференциях и т.д.) в Вашем становлении как
специалиста? 
(выберите необходимое количество ответов и/или предложите свой вариант)
	Дала мне толчок к самостоятельной работе и дальнейшему 
развитию
	17,33

	Помогла мне успешно решить вопрос с трудоустройством
	5,33

	Повысила мою заинтересованность в учебе, углублении 
получаемого образования
	17,33

	Помогла мне правильно выбрать специализацию
	8

	Не оказалась для меня полезной
	14,67

	Я не принимал участие в научно-исследовательской работе 
(укажите по какой причине)
	45,33

	Свой вариант:
· не предоставлялась такая возможность
· не сообщают о возможности
· не интересно
· отсутствие желания
· не было возможности в университете
· мало афишируется информация о конференциях и др., либо мало информации


21 Когда возникают какие-то проблемы в университете, к кому Вы  обращаетесь за помощью в первую очередь? 
(выберите, пожалуйста, не более трех вариантов ответов)

	К друзьям
	29,33

	К однокурсникам
	49,33

	К преподавателям
	26,67

	К куратору группы
	13,33

	К старосте группы
	45,33

	В студенческий профком, студенческий совет
	1,33

	К заведующему кафедрой
	9,33

	К декану факультета/института
	10,67

	К руководству университета
	0

	К родителям, родственникам
	24

	Свой вариант ответа:

· к старшекурсникам
· решаю сам


22 Каковы, по Вашему мнению, отношения  
(отметьте подходящий для Вас вариант ответа в каждой строке – не более одного  варианта ответа по каждой строке)
	
	Доброжелательные
	Нейтральные
	Негативные
	Официальные
	Затрудняюсь ответить

	Между 
студентами
	85,33
	13,33
	1,33
	0
	0

	Между 
преподавателями 
и студентами 
	58,67
	26,67
	4
	9,33
	1,33

	Между студентами и сотрудниками университета
	26,67
	52
	5,33
	10,67
	4

	Между студентами и администрацией ВУЗа
	24
	40
	5,33
	20
	9,33


23 Какие у Вас профессиональные планы после окончания учебы 
в вузе? (выберите один вариант ответа)
	Я знаю предприятие, на котором буду работать
	2,67

	Я знаю, что буду работать в соответствии с полученным 
образованием
	34,67

	Я знаю, что не буду работать в соответствии с полученным 
образованием
	4

	Уеду работать в другой город
	28

	Пока не определился
	30,67


24 Если бы Вам сегодня пришлось выбирать специальность / направление подготовки снова, как бы Вы поступили? 
(выберите один вариант ответа)
	Выбрал бы эту же специальность/направление подготовки снова 
в КнАГТУ
	46,67

	Выбрал бы эту же специальность/направление подготовки, 
но в другом вузе
	29,33

	Выбрал бы другую специальность/направление подготовки 
в КнАГТУ
	6,67

	Выбрал бы другую специальность/направление подготовки, 
но в другом вузе
	17,33

	Свой вариант ответа:

· не знаю
· Универ, если была бы возможность


25 Вы советуете своим друзьям и знакомым поступить на учебу в КнАГТУ?
(выберите один вариант ответа)
	Да, советую
	38,67

	Нет, не советую
	20

	Затрудняюсь ответить
	41,33


Если Вы проживаете в общежитии КнАГТУ, то ответьте на вопрос № 26,
если Вы проживаете в другом месте, то сразу перейдите к вопросу № 27
26 Какие проблемы в общежитии наиболее актуальны лично для Вас? 
(отметьте не более трех вариантов ответа и/или предложите собственный)
	
	Общежитие № 2
	Общежитие № 3

	Неудовлетворительные бытовые условия
	6,67
	4

	Неудовлетворительные санитарно-гигиенические 
условия
	14,67
	2,67

	Высокие цены за проживание
	5,33
	2,67

	Отсутствие внутреннего порядка среди проживающих студентов
	9,33
	5,33

	Свой вариант ответа: 
· нет проблем 
· нет проблем


27 Ваши замечания и пожелания по организации учебного процесса 
и другим аспектам деятельности университета:
(напишите свой вариант ответа)
	· улучшить доступ к Интернету, возобновить работу буфета в 1 корпусе
· нарушение режима питания из-за отсутствия столовой в первом корпусе и буфета
· нарушение режима питания из-за отсутствия столовой в 1 корпусе и буфете
· поменять состав деканата (секретарей)
· организация учебных занятий в первой половине дня
· обратить внимание на нашу кафедру ДАС, участие в конкурсах и т.д. удобное время проведения спец. курсов или спец. спортивных секций
· обучение в первой половине дня (с первой-второй пары), установка терминала в столовой, столовая в первом корпусе
· обучение с утра и до обеда, максимум до 15.00, больше пар связанных напрямую с направлением специальности, организация пункта питания, организация зон отдыха, санитарно-гигиеническая организация
· открыть столовую и буфет, так как большие очереди
· открыть больше столовых, открыть буфет в 1 корпусе
· повысьте стипендию
· откройте столовую
· больше стипендия, больше зарплата у преподавателей
· желаю принимать золотые ванны от получаемой мною стипендии
· столовая
· отсутствие столовых
· столовая нужна
· столовая
· столовые сделайте, нужна вода на 4 этаже 1 корпуса (за водой далеко бегать)
· нужно больше точек питания в университете
· отсутствие столовой в 1 корпусе
· верните мёд в столовую
· все классно, вы молодцы
· откройте вторую столовую и буфет
· открыть столовую в 1 корпусе
· вывести отдельным разделом на сайте КнАГТУ методические указания, вернуть столовую и буфет, повысить стипендию
· повышение стипендий, модернизация уровня образования, улучшить возможность нормального питания студентов
· увеличение количества научных лабораторий и модернизация уровня образования, повышение стипендий
· столовая всего одна и не успевает обслуживать всех студентов, перевод бумаги на "Анкетирование" (организовать данный опрос в интернете, в л/к) - это снизит количество мусора, на кафедре ДАС плохо ловит вай-фай, просьба установить дополнительную антенну
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