Мониторинг удовлетворенности студентов первого курса 2015/2016 учебного года

Отдел менеджмента качества ФГБОУ ВПО «КнАГТУ»

Уважаемые первокурсники КнАГТУ!

Ответьте, пожалуйста, на вопросы данной анкеты. Ваши ответы очень важны, так как они помогут в определении и разработке стратегии дальнейшего развития университета.

Внимательно прочитайте вопрос, варианты ответов и выберите тот вариант, который соответствует Вашему мнению, отметьте его любым символом (галочкой, крестиком и т.п.). Вариант ответа в той графе таблицы, на которую Вы указали символом, и будет Вашим ответом на поставленный вопрос. При необходимости допишите свой вариант ответа.
1 Укажите Ваш факультет  __ЭТФ_______________________________
2 Укажите Вашу группу     __5ПЭб-1, 5БМб-1, 5ЭЛб-1, 5ЭЛб-2, 5СЭ-1____
3 Выберите в таблице не более трех каналов телевещания, которые Вы предпочитаете. В какое время Вы чаще всего включаете данные каналы? (отметьте подходящий для Вас вариант ответа и/или предложите собственный) 
	Наименование
	С 8.00 до 13.00 ч
	С 13.00 до 18.00 ч
	После 18.00 ч

	«СТС»
	3,08
	6,15
	26,15

	«ТНТ»
	4,62
	7,69
	33,85

	«НТВ»
	0
	0
	1,54

	«Первый канал»
	1,54
	1,54
	0

	«Россия 24»
	1,54
	3,08
	4,62

	Не смотрю телевизор
	53,85

	Свой вариант: 
- НТС; 
- Муз ТВ; 
- ТВ3; 
- Пятница – в любое время; 
- редко смотрю, реже одного раза в неделю; 
- включил – попереключал – выключил; 
- боец; 
- после 18.00 – Россия 2, ТВ-3; 
- Дискавери; 
- Дискавери, Национальная география, History; 
- Пятница, Дискавери – после 18.00; 
- Национальная география – с 13.00; 
- Дискавери; 
- Дискавери, Национальная география; 
- 2х2; 
- Дождь, РБК; 
- ТВ3 – после 18.00.


4 Выберите в таблице не более трех каналов радиовещания, которые Вы предпочитаете. В какое время Вы чаще всего слушаете данные каналы? (отметьте подходящий для Вас вариант ответа и/или предложите собственный) 
	Наименование
	С 8.00 до 13.00 ч
	С 13.00 до 18.00 ч
	После 18.00 ч

	«Русское радио»
	0
	4,62
	1,54

	«Энерджи»
	6,15
	12,31
	12,31

	«Европа-плюс»
	6,15
	16,92
	16,92

	«Авторадио»
	3,08
	10,77
	6,15

	Не слушаю радио
	49,23

	Свой вариант: 
- крайне редко; 

- слушаю радио, когда надо куда-то прийти, чтобы не было скучно; 

- слушаю Авторадио, когда в пути;

- Европа Плюс в удобное время;

- радио «Звезда», только тогда когда еду на машине в город;

- Звезда;

- WRG Fm;

- Эхо Москва, радио Свободы, Блог Америки.


5 Из каких источников Вы в основном получили информацию о КнАГТУ? (выберите не более трех вариантов ответа)
	От родителей дома
	27,69

	От друзей и знакомых
	33,85

	Из рекламы на телевидении
	3,08

	Из рекламы на радио
	0

	Из наружной рекламы
	4,62

	В рамках профориентационной работы в школе, от учителей
	35,38

	На сайте КнАГТУ
	52,31

	Из группы КнАГТУ в соц. сети «ВКонтакте»
	16,92

	Из группы КнАГТУ в соц. сети «Одноклассники»
	0

	Свой вариант: 
- из школы;

- учился в спец. школе «Рос Маш» классе, посещали КнАГТУ во время обучения в 10-11 классах;
- узнала в техникуме, в котором училась;

- да как-то в городе сам заметил.


6 Обращались ли Вы к «Порталу для абитуриентов» на сайте КнАГТУ для получения информации? (выберите один вариант ответа)
	Да, обращался(ась)
	96,92

	Нет, не обращался(ась)
	3,08

	Не знал(а) о существовании такого портала
	0


Если на вопрос № 6 Вы ответили «Да», то ответьте на вопросы № 7-8, иначе переходите к вопросу № 9 
7 Оцените по пятибалльной шкале следующие характеристики «Портала для абитуриентов» (5-отлично, 4-хорошо, 3-удовлетворительно, 2-плохо, 
1-очень плохо):
	Наименование
	5
	4
	3
	2
	1

	Дизайн портала
	56,92
	35,38
	3,08
	1,54
	1,54

	Удобство использования
	30,77
	46,15
	13,85
	4,62
	3,08

	Доступность изложения материала
	32,31
	43,08
	18,46
	4,62
	0

	Полезность применения (на Ваш взгляд)
	46,15
	41,54
	6,15
	4,62
	0


8 Использовали ли Вы Личный кабинет на «Портале для абитуриентов» сайта КнАГТУ? (выберите один вариант ответа)
	Да, использовал(а)
	21,54

	Нет, не использовал(а)
	60

	Не знал(а) о такой возможности
	16,92


9 Почему Вы выбрали для учебы КнАГТУ? 
(отметьте не более трех вариантов ответа и/или предложите собственный)
	Только здесь дают образование, которое позволит мне в будущем заниматься любимым делом
	24,62

	Знакомые посоветовали
	12,31

	Здесь дают хорошее образование
	36,92

	Учатся знакомые, родственники
	20

	Он ближе всех других учебных заведений расположен к дому
	44,62

	Слышал о нем много хорошего
	16,92

	Выбрали родители
	4,62

	Чтобы иметь возможность учиться на Военной кафедре
	35,38

	По результатам ЕГЭ не прошел(а) в другие университеты 
	3,08

	Свой вариант: 
- хорошая специальность; 

- было все равно куда идти; 

- так получилось; 

- нет средств поехать в другой город; 

- просто; 

- поступил после техникума.


10 Как Вы считаете, престижно ли учиться в КнАГТУ? (выберите один вариант ответа)
	Да
	40

	Скорее да, чем нет
	56,92

	Скорее нет, чем да
	3,08

	Нет
	0


11 В какой период Вы определились в профессиональном выборе? (выберите один вариант ответа и/или предложите собственный)
	В среднем звене обучения в школе
	7,69

	В старших классах
	30,77

	За полгода до окончания школы
	21,54

	После окончания школы, в самый последний момент
	27,69

	Свой вариант: 
- когда пришел на приемную комиссию;

- когда училась в техникуме, решила продолжить обучение;

- окончил техникум на электрика;

- после окончания техникума;

- с детства хотел заниматься электротехникой;

- в течение обучения в техникуме;
- за 3 дня до начала приема.


12 Что в большей степени повлияло на Ваш выбор программы (специальности, направления подготовки)? (выберите не более трех вариантов и/или предложите свой вариант ответа)
	Высокий престиж получаемого образования
	35,38

	Высокие заработки выпускников 
	15,38

	Востребованность на рынке труда 
	56,92

	Здесь теплые отношения между студентами, дружеская атмосфера
	9,23

	Квалифицированный состав преподавателей 
	12,31

	Все равно, какое образование, лишь бы получить диплом о  высшем образовании
	6,15

	За меня выбор сделали родители
	1,54

	Перечень ЕГЭ, которые я сдал(а)
	29,23

	Стоимость обучения ниже, чем в других вузах
	1,54

	Свой вариант: 
- захотелось чего-то нового и редкого;
- не выбирала, не прошла по одному приоритету;
- продолжение обучения по специальности;

- пришел – увидел – решил;

- понравилась эта программа, просто интересно стало;

- личные цели;

- свой интерес к специальности;

- желаю заниматься полезным делом.


13 Что было Вами предпринято для успешного поступления в университет? (выберите не более трех вариантов и/или предложите свой вариант ответа)
	Посещал школьные факультативы
	47,69

	Посещал подготовительные курсы в КнАГТУ
	16,92

	Обучался в Лицее при КнАГТУ
	1,54

	Занимался с репетитором
	35,38

	Занимался самостоятельно
	58,46

	Принимал участие в олимпиадах, конкурсах
	23,08

	Ничего не предпринимал(а)
	12,31

	Свой вариант: сдал ЕГЭ.



14 Предпринимали ли Вы попытки поступить в другой вуз? Если да, то в какой? (выберите необходимое количество ответов)
	В «АмГПГУ» г. Комсомольска-на-Амуре
	6,15

	В другой вуз Хабаровского края
	15,38

	В вуз за пределами Хабаровского края
	27,69

	Не пытался поступать в другое учебное заведение
	56,92


15 Какие виды профориентационной работы проводились в Вашей школе?
(выберите не более трех вариантов и/или предложите свой вариант ответа)
	Встречи учащихся с представителями КнАГТУ
	52,31

	Встречи родителей с представителями КнАГТУ
	9,23

	Наличие информационного стенда со сведениями о КнАГТУ
	18,46

	Демонстрация презентационных роликов о КнАГТУ 
	20

	Профориентационные кружки и общества в Вашей школе
	3,08

	Распространение литературы и рекламных буклетов о КнАГТУ 
	26,15

	Профориентационные экскурсии на предприятия города 
или районов
	13,85

	Встречи учащихся с представителями предприятий 
и администрациями города или районов
	4,62

	Я учился в профильном классе (Роснефть класс, МЧС и др.)
	23,08

	Свой вариант:

- посещение «День открытых дверей»;
- не знаю;

- беседа с психологом.


16 Укажите предприятия, которые Вы посетили в рамках школьных экскурсий (выберите необходимое количество ответов): 

	Нефтеперерабатывающий завод
	7,69

	Завод Амурметалл
	1,54

	Судостроительный завод
	7,69

	Авиационный завод
	24,62

	Не принимал участия в школьных экскурсиях
	46,15

	Другое предприятие: 
- их не было;

- музей авиационного завода КнААЗ;

- не предлагалось;

- Нижнетамбовское авиоотделение;

- не было экскурсий;

- ТЭЦ-3;

- не было школьных экскурсий.


17 Посещали ли Вы мероприятия, проводимые в КнАГТУ? (выберите необходимое количество ответов и/или предложите собственный)
	Экскурсии в Технопарк КнАГТУ
	24,62

	Фестиваль технического творчества «Технофест»
	12,31

	Экскурсии в опытовый бассейн
	3,08

	Экскурсии на Военную кафедру КнАГТУ
	4,62

	«День открытых дверей» в КнАГТУ
	49,23

	Каникулярные школы «Технологии будущего»
	12,31

	Конкурсы, проводимые на базе КнАГТУ
	13,85

	Ранее в КнАГТУ не был(а)
	33,85

	Свой вариант: 
- нигде не участвовал;

- учился в автошколе;

- учился в КнАГТУ во время обучения 10-11 классов;

- нет.


Если Вы посещали мероприятия, проводимые в КнАГТУ, то ответьте 
на вопрос № 18,  если нет, то переходите к вопросу № 19
18 Что Вам больше всего запомнилось после посещения мероприятий, проведенных в КнАГТУ? (напишите свой вариант ответа)
	- семинар по КУБу;
- конференция ТРиЗ;

- больше всего запомнились самолеты, механизмы, концерты, мероприятия;

- еда на Новогодней елке;

- нано-технологии, техника, изобретенная на этом факультете;

- научная работа;

- заняты своим делом сотрудники;

- тир;

- большие аудитории;

- не посещал мероприятия;

- роботы;

- понравилось смотреть, как самолеты летали;

- реклама «Я люблю КнАГТУ»;

- технологически-необычное;

- технологическая и техническая база университета;

- мне подарили кружку;

- Технофест;

- интересно все, концерт, экскурсия;

- робототехника;

- хорошо организовано;

- полученные знания.


19 Вы знали о дате проведения «Дня открытых дверей» (комплекс мероприятий для абитуриентов) в КнАГТУ? (выберите один вариант ответа)
	Не знал
	27,69

	Знал, но не посетил
	18,46

	Знал и посетил
	41,54

	Не помню
	10,77


20 Какие у Вас профессиональные планы после окончания учебы в вузе? (выберите один вариант ответа)
	Я знаю предприятие, на котором буду работать
	12,31

	Я знаю, что буду работать в соответствии с полученным образованием
	38,46

	Я знаю, что не буду работать в соответствии с полученным образованием
	4,62

	Пока не определился
	44,62


21 Укажите Ваши интересы во внеучебной деятельности (выберите необходимое количество ответов):
	Научные
	40

	Творческие
	47,69

	Спортивные
	52,31

	Свой вариант: 
- компьютер;

- хореография;

- художественная литература, ПК, общение с друзьями;

- DOTA2, WOT, CSGO;

- военно-спортивные;

- саморазвитие;
- карьерные;

- компьютерные игры (развлечения);

- покатать в танки.


22 О каких направлениях внеучебной деятельности в КнАГТУ Вы знаете? (выберите необходимое количество ответов и/или предложите собственный)
	Научные кружки
	60

	Творческие (вокальные и хореографические) коллективы
	47,69

	Спортивные секции
	84,62

	Свой вариант: 


23 С какими проблемами студенческой жизни Вам пришлось столкнуться? (выберите не более трех вариантов и/или свой вариант ответа)
	Трудно привыкнуть к нормам и правилам студенческой жизни
	35,38

	Недостаточно необходимой учебной литературы
	3,08

	Недостаточно электронных библиотечных ресурсов
	1,54

	Проблемы доступа в Интернет
	24,62

	Отсутствие информации в вузе о его общественной жизни
	3,08

	Отсутствие жилья
	1,54

	Проблемы в общении с однокурсниками
	0

	Проблемы в общении с преподавателями
	6,15

	Материальные проблемы
	18,46

	Требуется помощь в освоении учебного материала
	30,77

	Свой вариант:
- мало времени для выполнения ИДЗ и РГЗ;
- все норм;

- все отлично;

- в общежитии проблемы с тараканами;

- надо привыкнуть и все хорошо будет;

- все очень хорошо;

- еще не сталкивался;

- нет.


Если Вы проживаете в общежитии КнАГТУ, то ответьте на вопрос № 24-25
24 Удовлетворены ли Вы местами, предоставленными Вам в общежитиях КнАГТУ? (отметьте подходящий для Вас вариант ответа)
	
	Полностью удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	Общежитие №2
	4,62
	3,08
	0
	0

	Общежитие №3
	13,85
	10,77
	10,77
	0


25 Какие проблемы в общежитии наиболее актуальны лично для Вас? 
(отметьте не более трех вариантов ответа и/или предложите собственный)
	Неудовлетворительные бытовые условия
	6,15

	Неудовлетворительные санитарно-гигиенические условия
	9,23

	Высокие цены за проживание
	0

	Отсутствие внутреннего порядка среди проживающих студентов
	3,08

	Свой вариант: 
- интернет не работает;

- все отлично;

- присутствие большого количества тараканов;

- тараканы;

- у меня нет никаких претензий;

- душ тесный;

- очень много тараканов;

- плохой доступ в интернет и дается доступ только ночью;

- много стасиков;

- нет проблем;

- все хорошо;

- все хорошо;

- тараканы;

- тараканы.


Спасибо за участие в анкетировании!
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