Мониторинг удовлетворенности родителей обучающихся ЦИЯ 2016/2017 учебного года

Отдел менеджмента качества ФГБОУ ВО «КнАГТУ»


Уважаемые родители!

Для того, чтобы работа Центра обучения иностранным языкам (далее ЦИЯ) в будущем строилась более продуктивно, просим Вас ответить на вопросы данной анкеты. 

Внимательно прочитайте вопрос, варианты ответов и выберите тот вариант, который соответствует Вашему мнению, отметьте его любым символом (галочкой, крестиком и т.п.). Вариант ответа в той графе таблицы, на которую Вы указали символом, и будет Вашим ответом на поставленный вопрос. При необходимости допишите свой вариант ответа.

1 Возраст ребенка:   
       до 6 лет                7-10 лет 
        11-14 лет 

2 Из каких источников Вы узнали о ЦИЯ? (отметьте подходящий для Вас вариант ответа и/или предложите собственный) 
	От своего ребенка
	5,49

	От друзей и знакомых
	71,43

	Из рекламы на телевидении
	2,20

	Из рекламы на радио
	0

	Из наружной рекламы
	8,79

	На сайте КнАГТУ
	8,79

	Свой вариант:

- от бабушки, бывшего преподавателя КнАГТУ
- от родителей
- закончила КнАГТУ и проходила курсы

- место работы


3 Что предопределило Ваш выбор ЦИЯ для обучения ребенка?

(выберите не более трех вариантов ответа)

	Мнение ребенка
	19,78

	Мнение друзей и знакомых
	34,07

	Удобное месторасположение ЦИЯ
	48,35

	Квалифицированные преподаватели в ЦИЯ
	47,25

	Хорошее соотношение цены и качества преподавания
	56,04

	Свой вариант:

- ребенку надо было подтянуть свой английский
- способность и желание ребенка изучать ин. яз дополнительно


4 Удовлетворены ли Вы организацией преподавания в ЦИЯ? 
(выберите один вариант ответа)
	Полностью удовлетворен
	86,81

	Частично удовлетворен
	7,69

	Не удовлетворен вовсе
	0

	Затрудняюсь ответить
	5,49


5 Удовлетворены ли Вы качеством преподавания в ЦИЯ? 
(выберите один вариант ответа)
	Полностью удовлетворен
	91,21

	Частично удовлетворен
	6,59

	Не удовлетворен вовсе
	0

	Затрудняюсь ответить
	2,20


6 Как Вы оцениваете свои взаимоотношения с преподавателями? 

(выберете один вариант ответа)
	В основном теплые и близкие
	79,12

	Чаще холодные и проблемные
	0

	Затрудняюсь ответить
	18,68


7 Что Вас привлекает в занятиях в ЦИЯ? 

(выберите не более трех вариантов ответа)
	Доброжелательность, оказание помощи обучающимся, понимание, терпимость, умение идти навстречу 
	41,76

	Доходчивое и интересное объяснение материала, умение объяснить сложный материал
	58,24

	Разнообразные виды работ, игры, конкурсы, интересные задания, просмотр фильмов на иностранном языке, прослушивание аудиозаписей, разнообразие материала, дополнительный материал
	26,37

	Непринужденная обстановка на занятии, умение установить контакт с обучающимися, возможность высказать свое мнение
	19,78


	Высокий уровень подготовки преподавателя, профессионализм, компетентность 
	34,07

	Умение вызвать интерес к иностранному языку
	28,57

	Четкость преподавателя в организации занятия
	9,89

	Требовательность, регулярность проверки домашних заданий
	23,08

	Интенсивность занятий, хороший темп работы, активность и энергичность преподавателя
	14,29

	Объективность преподавателя
	2,20

	Заинтересованность преподавателя в получении обучающимися знаний 
	18,68

	Свой вариант: затрудняюсь ответить, т.к. не присутствовала на занятиях


8 Что Вас не удовлетворяет в занятиях в ЦИЯ? 

(выберите не более трех вариантов ответа)
	Однообразие занятий, монотонность, скука
	5,49

	Необъективность оценки знаний
	2,20

	Организация занятий
	1,10

	Не пунктуальность преподавателя
	0

	Отмена занятий
	6,59

	Раздражительность преподавателя, резкость, придирчивость
	0,00

	Нежелание преподавателя помочь обучающемуся
	1,10

	Неумение вызвать интерес к иностранному языку
	0

	Неумение преподавателя контактировать с обучающимися
	2,20

	Чрезмерная требовательность преподавателя
	1,10

	Нетребовательность преподавателя
	5,49

	Медленный темп работы, медлительность преподавателя
	0

	Свой вариант:

- затрудняюсь ответить
- все удовлетворяет

- затрудняюсь ответить

- претензий нет
- затрудняюсь ответить

- пока все удовлетворяет
- все устраивает

- возможно нужно приучать детей к участию в различных олимпиадах

- удовлетворяет полностью

- все удовлетворяет

- все удовлетворяет

- все удовлетворяет, всем довольна

- все устраивает 

- все устраивает

- нет

- все удовлетворяет
- все устраивает

- все удовлетворяет

- все устраивает

- все устраивает

- все удовлетворяет
- все устраивает

- все удовлетворяет


9 Каковы дальнейшие планы Вашего ребенка в изучении иностранного языка? (выберите один вариант ответа)
	Собираемся дальше обучаться в ЦИЯ
	86,81

	Собираемся перейти в другую школу иностранных языков
	1,10

	Не планируем продолжать обучение иностранным языкам
	0

	Затрудняюсь ответить
	9,89

	Свой вариант:

- хочется научиться разговорной речи


10 Укажите социальный статус ребенка? 
(выберите один вариант ответа)
	Дошкольник
	8,79

	Школьник
	90,11

	Свой вариант:




11 Напишите Ваши замечания и пожелания к деятельности ЦИЯ (напишите свой вариант ответа)

	- спасибо за занятия

- полностью удовлетворен
- претензий нет, спасибо за работу

- пока недостатков не замечала, пожелание принимать деньги за обучение до 18.00

- успехов

- помойте лампы в 210 кабинете, пожалуйста, на них пыль и запись о дате с сентября

- все хорошо мне все нравится

- замечаний и предложений нет, все очень отлично

- сделать проверку Д/З – обязательными, летний лагерь сделать загородным

- я очень довольна обучением в ЦИЯ. Ребенок ходит с удовольствием, всегда в хорошем настроении. Буквально за несколько месяцев обучения, заметен хороший результат. Спасибо!

- благополучия и процветания

- пожелаем преподавателям творческого роста и дальнейшего сотрудничества с нами

- все устраивает, замечаний нет

- пожеланий и замечаний нет

- нет замечаний

- затрудняюсь ответить

- пожелание одно – не снижать качество преподавания

- желаю успеха и дальнейшего процветания

- процветания Вам. Желаем чтоб наш ребенок говорил и понимал английский язык.

- детям скучно на уроках

- все устраивает

- нас и ребенка все устраивает

- желаем дальнейшего процветания. Больше сознательных учеников

- хочется, чтобы в обучении иностранному языку присутствовало больше разнообразных видов работ

- пожелание- проводить открытые уроки

- замечаний нет, отдельное спасибо за понимание в вопросе оплаты за обучение в ЦИЯ

- на данный момент все устраивает

- спасибо ЦИЯ. С нетерпением ждем каждый урок

- разнообразить формы проведения занятия, заинтересовать учащихся


Спасибо за участие в анкетировании!
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