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Отчёт ОМК за 2010/2011 учебный год
1 Внутренний аудит
В соответствии с программой проверок СМК «КнАГТУ» на 2010/2011 уч. год запланировано 88 проверок, проведено 76 проверок. Плановые внутренние проверки УНИД, ПИО, ОАиД и ФПКП перенесены на 2011-2012 уч. год в связи с производственной необходимостью. Проверку осуществили 23 аудитора из 21 структурного подразделения. 
Отчет по внутренним аудитам сформирован по двум категориям: учебные подразделения (факультеты/ институты, кафедры), внеучебные подразделения. Отчеты по результатам аудита за 2010/2011 на внутреннем сайте университета/ОМК/аудит. 
2 Социологические исследования
Проведено анкетирование первокурсников, студентов, выпускников и сотрудников для установления уровня удовлетворенности полученной в университете профессиональной подготовкой и различными аспектами деятельности университета. 
Выборочная совокупность:

	Контингент
	Количество

респондентов
	Возврат

заполненных анкет
	Количество

невозвращенных анкет

	первокурсники
	438
	360
	78

	студенты
	984
	898
	86

	выпускники
	547
	460
	87

	сотрудники
	557
	382
	175

	ИТОГО
	2526
	2100
	426


Результаты анкетирования представлены в отчетах на внутреннем сайте университета/ОМК/соц. исследования. 
3  Внешние аудиты и участие в конкурсах качества

3.1 Внешний аудит

В сроки  с 01.02. 2011 г. по  04.02.2011 г. проведена  ресертификация  СМК на соответствие (подтверждение соответствия) требованиям ГОСТ Р ИСО 9001-2008 (ИСО 9001:2008). Внешний инспекционный контроль прошли  24 структурных подразделения.
Спланирован, осуществлен и проведен контроль по выполнению корректирующих  мероприятий по 7 несоответствиям выявленных инспекционным контролем.
3.2  Участие в конкурсах качества

Впервые  проведен в университете конкурс «Лидер качества - 2011» . 
В конкурсе приняли участие 5 факультетов, 16 кафедр, 4 подразделения.

Были проведены мероприятия в рамках «Неделя качества»

	 Дата
	Тип мероприятия
	Название мероприятия
	Время
	место проведения
	ФИО
	Должность

	24.04.2011
	воспитательное
	Открытое спортивное мероприятие "Шахматы"
	16.00
	ул. Васянина 7, корп. 2
	Г.С. Лейзерович
	Профессор
 кафедры МАКП

	
	
	
	
	
	
	

	25.04.2011
	учебное
	Проведение лекции по высшей математике с использованием текстового макета
	09.45
	234/1
	М.П. Артеменко
	ст. преподаватель кафедры ВМ

	
	учебное
	Практическое занятие "Работа на прицельных приспособлениях"
	10.40
	601/гараж
	И.Н. Дубровский
	к.т.н., доцент

	
	учебное
	Презентация программного комплекса "Обучающее ПО по начертательной геометрии"
	13-00
	426/3
	К.А. Жирнов
	доцент кафедры МАХП


	
	учебное
	Использование технологии удаленного доступа при проведении лабораторного практикума "Элементы автоматизированного электропривода" 
	14.30
	202/3
	П.А. Гнедин 
	доцент к.т.н., кафедры ЭПАПУ

	
	учебное
	Интерактивная лекция по дисциплине "Теория экономического анализа"
	14-30
	318/1
	Н.С. Потапова
	преподаватель кафедры БУАА

	
	Презентации кафедр
	14-00
	201/3
	 
	 

	
	круглый стол
	СМК и качество подготовки выпускников
	15-30
	201/3
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	

	26.04.2011
	учебное
	Лекция по теме "Действительный репер"
	9.00
	409/3
	В.В. Тараненко
	ст. преподаватель в/к

	
	научное
	Работа научного кружка по художественному литью
	11.15
	223б/2
	А.В. Свиридов
	к.т.н., доцент кафедры МТЛП

	
	учебное
	Проведение лабораторной работы по статистическим методам управления качеством (гр. 8ОН-1)
	13-00
	429/3
	Б.В. Шишкин
	доцент кафедры МАХП

	
	Презентации факультетов
	14-00
	201/3
	 
	 

	
	круглый стол
	В фокусе потребитель: методы и технологии получения обратной связи
	15-30
	201/3
	 
	 



	
	
	
	
	
	
	

	27.04.2011
	учебное
	Лекция-визуализация по дисциплине "Теория обработки металлов давлением", тема "Теория прессования"
	08.15
	221/2
	Е.А. Тютина
	к.т.н., доцент

	
	 
	Олимпиада по дисциплине "Сопротивление материалов"
	13.00
	19/1
	С.В. Макаренко
	ст.преподаватель кафедры МАКП

	
	учебное
	Практическое занятие "Использование интерактивной доски при изучении информационных технологий"
	14.30
	207/3
	А.В. Купова
	ст.преподаватель кафедры ТОЭ

	
	Презентации отделов
	14-00
	201/3
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	

	28.04.2011
	учебное
	Военная специальная подготовка
	12.30-14.30
	415/3
	В.И. Костюченко
	к.т.н., доцент

	
	учебное
	Лекция по курсу " Управление качеством" 

(гр. 8МА-1)
	13-00
	426/3
	Б.В. Шишкин
	доцент кафедры МАХП

	
	научное
	Научная студенческая конференция кафедра "Применение методов НГ при проектировании конструкций"
	13-00
	423/3
	С.В. Золотарева 
	ст. преподаватель кафедры МАХП

	
	 
	Заседание творческого коллектива "Из дальних странствий возвратясь…"
	13-00
	321/1
	Артеменко М.П., Здорова Е.Н., Литвинцева З.К.
	преподаватели кафедры ВМ

	
	 
	Ярмарка вакансий факультета компьютерных технологий
	14.30
	201/3
	Я.Ю. Григорьев
	зам. декана ФКТ

	
	учебное
	Лабораторное занятие по дисциплине "Сопротивление материалов"
	16.00
	19/1
	С.В. Макаренко
	ст. преподаватель кафедры МАКП

	
	учебное
	Консультация по курсовой работе "Статистические методы при сертификации продукции и систем качества" 

(Пакет Statistika 6.0)
	17-30
	429/3
	Б.В. Шишкин
	доцент кафедры МАХП

	
	
	
	
	
	
	

	29.04.2011
	научное
	Научная студенческая конференция кафедры "Современные химические технологии. Производство и применение"
	8-15
	426/3
	М.Ю. Сарилов, 
	профессор кафедры МАХП

	
	научное
	Научная студенческая конференция кафедры МАКП 
	13.00
	209/1
	Г.А. Щербатюк
	ст.преподаватель кафедры МАКП


4 Обучение и вовлечение персонала
Проводились собрания уполномоченных по качеству (4), аудиторов (1) в течении учебного года. 
Заседание Совета по развитию и управлению качеством (3). 
Проведены обучающие семинары:

	Целевая 

аудитория
	Тема семинара
	Нормативные документы
	Дата, время проведения

	Внутренние аудиторы
	Основные принципы, порядок подготовки и проведения внутреннего аудита. Документация внутреннего аудита
	ГОСТ Р ИСО 19011-2003,

ДП 8.2.2 Внутренний аудит
	18.02.2011 в 13.00 ауд. 118/1

	
	Основные несоответствия по внутреннему и внешнему 
аудиту, порядок их определения и устранения
	
	21.02.2011 в 13.00 ауд. 118/1

	Уполномоченные по качеству подразделений
	Основные положения СМК. Структура СМК-КнАГТУ
	ГОСТ Р ИСО 9000-2008, 

ГОСТ Р ИСО 9001-2008, Руководство по качеству
	1 поток - 25.02.2011 
в 13.00 ауд. 201/3

	
	
	
	2 поток - 01.03.2011 
в 13.00 ауд. 201/3

	
	Документация СМК-КнАГТУ
	Руководство по качеству, 

ДП 4.2.3/4.2.4 Управление документацией и записями, 

СТП 4.2.3-6 Инструкция по делопроизводству
	1 поток - 04.03.2011 
в 13.00 ауд. 118/1

	
	
	
	2 поток - 15.03.2011 
в 13.00 ауд. 201/3

	
	Аудиты первой, второй и третьей стороной
	ГОСТ Р ИСО 9001-2008, 

ГОСТ Р ИСО 19011-2003,

ДП 8.2.2 Внутренний аудит
	1 поток - 11.03.2011 
в 13.00 ауд. 201/3

	
	
	
	2 поток - 22.03.2011 
в 13.00 ауд. 201/3

	Руководящий состав (сотрудники ректората, руководители факультетов/ институтов, кафедр, подразделений)
	Основные положения СМК. Структура СМК-КнАГТУ. Роль руководящего состава в СМК
	ГОСТ Р ИСО 9000-2008, 

ГОСТ Р ИСО 9001-2008, Руководство по качеству
	1 поток – 28.02.2011 
в 14.30 ауд. 201/3

	
	
	
	2 поток – 18.03.2011 
в 14.30 ауд. 201/3

	
	Документация СМК-КнАГТУ. Реализация процессного подхода
	Руководство по качеству, 

ДП 4.2.3/4.2.4 Управление документацией и записями, Регламенты процессов
	1 поток – 14.03.2011 
в 14.30 ауд. 201/3

	
	
	
	2 поток – 25.03.2011 
в 14.30 ауд. 201/3


5 Стандартизация и нормоконтроль
Проведены проверки по оформлению:

– организационно-распорядительной документации (приказ № 273-0 от 10.11.2010). Было проверено 13 томов приказов (около 3 000) из них было выявлено 230 приказов - с несколькими (от 2 до 6) несоответствиями; 
– выпускных работ (приказ № 46-0 от 28.02.2011). Проверено 27, из них 17 без отступлений от требований стандартов (63 %) 

– текстовых студенческих работ (приказ № 109-0 от 11.04.2011). Проверено 88 из них 51 без отступлений от требований стандартов (58 %) .

Переработан и переиздан РД ГОУВПО «КнАГТУ» 013-2009.

Внесены изменения в РД ГОУВПО «КнАГТУ»: 012-2008, 015-2008, 017-2010.
6 Актуализация и разработка РД, документации СМК
Внесены изменения в документацию СМК (12 документов) по приказу № 15-О от 24.01.2011 в связи  переходом на новую версию стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2008. 
Разработаны и переизданы следующие документы:
	Код
	Название документа
	Разработчики
	Номер
приказа

	ДП 4.2.3/4.2.4
	Управление документацией и записями
	Начальник ОМК М.Г. Некрасова; начальник ОО Н.А. Степнова; вед. инженеры ОМК М.В. Короткова, Н.А. Згибнева
	от 21.12.2010, 
№ 319-«О»

	ДП
8.2.2
	Внутренний аудит
	Начальник ОМК М.Г. Некрасова

Вед. инженер ОМК Н.А. Згибнева
	от 30.11.2010, 
№ 298-«О»

	СТП

4.2.3-6
	Инструкция по делопроизводству
	Начальник ОО Н.А. Степнова
Делопроизводитель ОО Н.В. Мурзина 
	от 26.01.2011, 
№ 18- «О»

	СТП 5.5-3
	Неделя Качества. Положение
	Начальник ОМК М.Г. Некрасова
	от 17.03.2011,

 № 80-«О»

	РД 013-2009
	Текстовые студенческие работы. 
Правила оформления
	М. В. Короткова, Е. О. Колесникова

Рецензенты: Е. В. Гулимова, О. И. Медведева 
	Переиздан 2011

	Внеплановая работа (новые документы)

	СТП 6.1-1
	Положение о выполнении научно-исследовательских работ за счёт собственных внебюджетных средств ГОУВПО «КнАГТУ»
	Начальник УНИД 

И.В. Макурин


	от 29.03.2011 
№93-«О»

	СТП 7.3-3
	Рабочая учебная программа дисциплины (курса, модуля) Правила составления и оформления
	Первый проректор 

А.Р. Куделько
	от 28.03.2011 
№91-«О»

	СТП 7.5-7
	Промежуточная аттестация студентов заочной и очно-заочной форм обучения (ИНИТ). Положение
	Директор ИНИТ 

М.В. Семибратова
Зам. декана ФЭТ ИНИТ 

О.В. Приходченко
	от 19.04.2011, 
№ 112-«О»

	РИ 6.5-2 
	Порядок работы пользователя, допущенного

 к автоматизированной обработке персональных данных,  в ГОУВПО «КнАГТУ»
	Начальник УИ Г.И. Завозина,
системный админ. УИ Р.В. Горин, вед. программист А.С. Дегтярёва
	от 21.12.2010, 
№ 317-«О»

	РИ 6.5-3 
	Проведение мониторинга информационной безопасности и антивирусного контроля при обработке персональных данных в ГОУВПО «КнАГТУ»
	Начальник УИ Г.И. Завозина,

системный админ. УИ Р.В. Горин, вед. программист А.С. Дегтярёва
	от 21.12.2010, 
№ 317-«О»

	РИ 6.5-4 
	Обеспечение конфиденциальности при обращении с информацией, содержащей персональные данные, в ГОУВПО «КнАГТУ»
	Начальник УИ Г.И. Завозина,

системный админ. УИ Р.В. Горин, вед. программист А.С. Дегтярёва
	от 21.12.2010, 
№ 317-«О»

	РИ 7.3-2
	Регламент создания хозяйственных обществ/малых инновационных предприятий
	Проректор по ИР Э.А. Дмитриев, 

Директор Технопарка Д.Х. Ри

Начальник ЦИК
 Н.С. Потапова
	от 01.04.2011, 
№ 96 –«О»

	РИ 6.2-6
	Порядок проведения медицинских осмотров
	Начальник ООТ Е.Н.Дмитриева 
	от 29.04.211, 
№ 130-«О»

	РИ 7.5-2
	Организация и проведение практик студентов
	УМУ
	от 21.06.2011
№ 174-«О»

	РИ 
	Порядок организации туристских походов и экспедиций
	Начальник Е.Н. Дмитриева ;Руководитель клуба «Пилигрим» А.А.Пугачев; Администратор ООВР ГОУВПО «КнАГТУ» Козлов А.А.
	Проект


Разработаны и внесены изменения следующие документы СМК:
	номер
изменения
	Название документа
	Приказ

	2
	РИ 6.2-2 Трудоустройство и продление договора с ППС
	№ 322-О от 23.12.2010

	3
	СТП 7.5-1 Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация студентов. Положение
	№ 308-«О» от 13.12.2010

	2
	РП 10 Финансово-экономическая деятельность и правовое обеспечение
	№ 309 – «О» от 14.12.2010

	2
	РП 11 Административно – хозяйственная деятельность
	№ 331–«О» от 28.12.2010

	2
	РД 015-2008 Документация организационно-распорядительная. Общие требования к оформлению
	№ 308-О от 13.12.2010

	1, 
2
	ДП 4.2.3/4.2.4 Управление документацией и записями
	№ 15-«О» от 24.01.2011

№ 29-«О» от  4.02.2011

	1
	ДП 8.2.2 Внутренний аудит
	№ 29-«О» от 14.02.2011

	2
	СТП 7.5-6 Курсовое проектирование. Положение
	№ 108-«О» от 11.04.2011

	2
	РП 8 Деятельность по обеспечению информационными ресурсами
	№ 158-«О от 02.06.2011


Начальник ОМК













М.Г. Некрасова
