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тического) − 3,4. С
ледовательно, нулевая гипотеза принимается − меж

ду 
наличием скидок и степенью

 интенсивности рекламы
 нет связи. 

 15.2. Задания  
 

М
аркетологи проверяю

т влияние пола респондента и частоты
 тури-

стических поездок на предпочтения туристов (табл. 15.3). П
оловая при-

надлеж
ность закодирована следую

щ
им образом: 1 − муж

чины
; 2 − ж

енщ
и-

ны
. Частота туристических поездок закодирована следую

щ
им образом: 1 − 

редко; 2 − периодически; 3 − часто. П
редпочтения туристов измерялись по 

9-балльной ш
кале, от 1 − полное отсутствие предпочтений, до 9 − безого-

ворочное предпочтение.  
П
роведите двухфакторны

й дисперсионны
й анализ в той ж

е последо-
вательности, что и в представленном примере. 

Таблица 15.3  
Н
омер 

респон-
дента 

П
ол 

Туристи-
ческие  
поездки  
(частота) 

П
редпоч-
тения 

Н
омер 

респон-
дента 

П
ол 

Туристи-
ческие  
поездки  
(частота) 

П
редпоч-
тения 

1 
1 

1 
2 

16 
2 

1 
6 

2 
1 

1 
3 

17 
2 

1 
7 

3 
1 

1 
4 

18 
2 

1 
6 

4 
1 

1 
4 

19 
2 

1 
5 

5 
1 

1 
2 

20 
2 

1 
7 

6 
1 

2 
4 

21 
2 

2 
3 

7 
1 

2 
5 

22 
2 

2 
4 

8 
1 

2 
5 

23 
2 

2 
5 

9 
1 

2 
3 

24 
2 

2 
4 

10 
1 

2 
3 

25 
2 

2 
5 

11 
1 

3 
8 

26 
2 

3 
6 

12 
1 

3 
8 

27 
2 

3 
6 

13 
1 

3 
8 

28 
2 

3 
6 

14 
1 

3 
7 

29 
2 

3 
7 

15 
1 

3 
7 

30 
2 

3 
8 

 
15.3. Контрольны

е вопросы
   

1) Что такое многофакторны
й дисперсионны

й анализ?  
2) П

еречислите этапы
 двухфакторного дисперсионного анализа. 

3) П
риведите пример для применения двухфакторного дисперсион-

ного анализа. 

 80

17
. М

ат
ан
це
в,

 А
. Н

. А
на
ли
з 
ры

нк
а:

 Н
ас
то
ль
на
я 
кн
иг
а 
ма
рк
ет
ол
ог
а 

/ 
А

. Н
. М

ат
ан
це
в.

 −
 М

. :
 И
зд

-в
о 

«А
ль
фа

-п
ре
сс

»,
 2

00
7.

 −
 5

52
 с

. 
18

. М
оо
сь
ю
лл
ер

, Г
. М

ар
ке
ти
нг
ов
ы
е 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 с
 S

PS
S 

: у
че
б.

 п
о-

со
би
е 

/ Г
. М

оо
сь
ю
лл
ер

, Н
. Н

. Р
еб
ик

. −
 М

. :
 И
Н
Ф
РА

-М
, 2

00
7.

 −
 1

60
 с

. 
19

. 
П
ро
св
ет
ов

, 
Г.

 И
. 
М
ар
ке
ти
нг
ов
ы
е 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

: 
за
да
чи

 и
 р
еш

е-
ни
я 

: у
че
б.

-п
ра
кт

. п
ос
об
ие

 / 
Г.

 И
. П

ро
св
ет
ов

. −
 М

. :
 И
зд

-в
о 

«А
ль
фа

-п
ре
сс

»,
 

20
08

. −
 2

40
 с

. 
20

. С
он
де
рс

, М
. М

ет
од
ы

 п
ро
ве
де
ни
я 
эк
он
ом

ич
ес
ки
х 
ис
сл
ед
ов
ан
ий

 / 
М

. С
он
де
рс

, Ф
. Л

ью
ис

, Э
. Т

ор
нх
ил
л 

; п
ер

. с
 а
нг
л.

 –
 3

-е
 и
зд

. –
 М

. :
 Э
кс
мо

, 
20

06
. –

 6
40

 с
. 

21
. С

та
ти
ст
ик
а 

: у
че
б.

 / 
по
д 
ре
д.

 И
. И

. Е
ли
се
ев
ой

. −
 М

. :
 Т
К

 В
ел
би

, 
И
зд

-в
о 
П
ро
сп
ек
т,

 2
00

5.
 −

 4
48

 с
. 

22
. Т

ок
ар
ев

, Б
. Е

. М
ар
ке
ти
нг
ов
ы
е 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 : 
уч
еб

. /
 Б

. Е
. Т

ок
а-

ре
в.

 –
 М

. :
 Э
ко
но
ми

ст
ъ,

 2
00

7.
 −

 6
24

 с
. 

23
. Ч

ер
чи
лл
ь,

 Г
. М

ар
ке
ти
нг
ов
ы
е 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 / 
Г.

 Ч
ер
чи
лл
ь,

 Т
. Б
ра
ун

. ;
 

пе
р.

 с
 а
нг
л.

 ; 
по
д 
ре
д.

 Г
. Л

. Б
аг
ие
ва

. −
 5

-е
 и
зд

. –
 С
П
б.

 : 
П
ит
ер

, 2
00

7.
 –

 7
04

 с
. 

   
 

М
ин
ис
те
рс
тв
о 
об
ра
зо
ва
ни
я 
и 
на
ук
и 
Ро
сс
ий
ск
ой

 Ф
ед
ер
ац
ии

 

Ф
ед
ер
ал
ьн
ое

 г
ос
уд
ар
ст
ве
нн
ое

 б
ю
дж

ет
но
е 
об
ра
зо
ва
те
ль
но
е 
уч
ре
ж
де
ни
е 

вы
сш

ег
о 
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ог
о 
об
ра
зо
ва
ни
я 

«К
ом

со
мо

ль
ск
ий

-н
а-
А
му

ре
 г
ос
уд
ар
ст
ве
нн
ы
й 
те
хн
ич
ес
ки
й 
ун
ив
ер
си
те
т»

 
         

Е.
 В

. Ч
еп
ух
ал

ин
а 

 
М
А
РК

ЕТ
И
Н
ГО

В
Ы
Е 
И
С
С
Л
ЕД

О
В
А
Н
И
Я

  
(к
ом

пь
ю
те
рн

ы
й 
пр

ак
ти
ку
м

) 
 

У
тв
ер
ж
де
но

 в
 к
ач
ес
тв
е 
уч
еб
но
го

 п
ос
об
ия

 
У
чё
ны

м 
со
ве
то
м 
Ф
ед
ер
ал
ьн
ог
о 
го
су
да
рс
тв
ен
но
го

 б
ю
дж

ет
но
го

  
об
ра
зо
ва
те
ль
но
го

 у
чр
еж

де
ни
я 
вы

сш
ег
о 
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ог
о 
об
ра
зо
ва
ни
я 

«К
ом

со
мо

ль
ск
ий

-н
а-
А
му

ре
 г
ос
уд
ар
ст
ве
нн
ы
й 
те
хн
ич
ес
ки
й 
ун
ив
ер
си
те
т»

 
                 

К
ом

со
мо

ль
ск

-н
а-
А
му

ре
  

20
12

 



 2

У
Д
К

 339.138(07) 
ББК

 65.050.9(2)24я7 
Ч-446 

 

Рецензент
ы

: 
О

. С
. М

алохатько, кандидат экономических наук,  
генеральны

й директор О
О
О

 «И
нж

енерно-технический центр»; 
кафедра экономики Ф

ГБО
У

 В
П
О

 «А
мурский гуманитарно-педагогический 

государственны
й университет», и. о. зав. кафедрой  

кандидат педагогических наук, доцент Г. Т. А
нурова 

      Ч
епухалина, Е. В. 

Ч-446       М
аркетинговы

е исследования (компью
терны

й практикум) : учеб.   
             пособие / Е. В. Чепухалина. – Комсомольск-на-А

муре : Ф
ГБО

У
 В
П
О

  
             «К

нА
ГТУ

», 2012. – 80 с.  
ISB

N
 978-5-7765-0968-1 

 
В

 учебном пособии в краткой и доступной форме рассмотрены
 основны

е 
методы

 анализа маркетинговой информации, даны
 примеры

 и практические  
упраж

нения. С
 помощ

ью
 данного пособия студенты

 закрепят теоретические зна-
ния и приобретут практические навы

ки анализа ры
ночной информации с исполь-

зованием разнообразны
х методов, начиная с построения рядов распределения и 

нахож
дения разнообразны

х средних и заканчивая многофакторны
м анализом.  

У
чебное пособие предназначено для изучения предмета «М

аркетинговы
е 

исследования» студентами специальности 080111 − «М
аркетинг» всех форм обу-

чения. К
роме того, учебное пособие мож

ет использоваться магистрантами, обу-
чаю

щ
имися по программе 8030001 − «К

оммерческая деятельность на ры
нке това-

ров и услуг», а такж
е студентами специальности 080301 − «К

оммерция (торговое 
дело)» всех форм обучения при изучении дисциплины

 «И
сследование ры

нка». 
 

У
Д
К

 339.138(07) 
ББК

 65.050.9(2)24я7  
ISB

N
 978-5-7765-0968-1                             ©

 Ф
ГБО

У
 В
П
О

 «К
омсомольский- 

                                                                           на-А
муре государственны

й  
                                                                           технический университет»,  
                                                                           2012 

 
79

Б
И
Б
Л
И
О
ГРА

Ф
И
Ч
ЕС

КИ
Й

 С
П
И
С
О
К 

 

1. А
акер, Д

. М
аркетинговы

е исследования / Д
. А

акер, В
. К

умар,  
Д
ж

. Д
эй. − 7-е изд. – С

П
б. : П

итер, 2004. – 848 с. 
2. А

нурин, В
. М

аркетинговы
е исследования потребительского ры

нка 
/ В

. А
нурин, И

. М
уромкина, Е. Евтуш

енко. – С
П
б. : П

итер, 2004. – 270 с. 
3. Беляевский, И

. К
. М

аркетинговое исследование: информация, ана-
лиз, прогноз : учеб. пособие. – М

. : Ф
инансы

 и статистика, 2001. –  
320 с. 4. Березин, И

. С
. М

аркетинговы
е исследования. К

ак это делаю
т в 

России / И
. С

. Березин. − М
. : В

ерш
ина, 2005. − 432 с. 

5. Бож
ук, С

. Г. М
аркетинговы

е исследования / С
. Г. Бож

ук, Л
. Н

. К
о-

валик. – С
П
б. : П

итер, 2004. – 304 с. 
6. В

ласова, М
. Л

. С
оциологические методы

 в маркетинговы
х иссле-

дованиях : учеб. пособие для вузов / М
. Л

. В
ласова. − М

. : И
здательский 

дом ГУ
 В
Ш
Э

, 2006. − 710 с. 
7. Герасимов, Б. И

. М
аркетинговое исследование ры

нка : учеб. посо-
бие / Б. И

. Герасимов, Н
. Н

. М
озгов. − М

. : Ф
О
РУ

М
, 2009. − 336 с. 

8. Голубков, Е. П
. М

аркетинговы
е исследования: теория, методоло-

гия и практика : учебник / Е. П
. Голубков. – 3-е изд., перераб. и доп. – М

. : 
И
зд-во «Ф

инпресс», 2003. – 496 с. 
9. Д

евятко, И
. Ф

. М
етоды

 социологического исследования / И
. Ф

. Д
е-

вятко. – 4-е изд. – М
. : К

Д
У

, 2006. – 296 с. 
10. Д

ойль, П
. М

аркетинг-менедж
мент и стратегии / П

. Д
ойль. – 3-е 

изд. − С
П
б. : П

итер, 2003. – 544 с. 
11. Д

эвис, Д
ж
оэл Д

ж
. И

сследования в рекламной деятельности : тео-
рия и практика / Д

ж
оэль Д

ж
. Д

эвис. − М
. : И

здательский дом «В
ильямс», 

2003. − 864 с. 
12. Зозулев, А

. В
. М

аркетинговы
е исследования: теория, методоло-

гия, статистика : учеб. пособие / А
. В

. Зозулев, С
. А

. С
олнцев. − М

. : Ры
ба-

ри; К
иев : Знання, 2008. − 643 с. 
13. К

аменева, Н
. Г. М

аркетинговы
е исследования : учеб. пособие /   

Н
. Г. К

аменева, В
. А

. П
оляков. – М

. : В
узовский учебник, 2005. – 439 с. 

14. К
отлер, Ф

. О
сновы

 маркетинга / Ф
. К

отлер, Г. А
рмстронг, Д

. С
он-

дерс, В
. В

онг. − 2-е европ. изд. – М
.; С

П
б. : И

здательский дом «В
ильямс», 

2003. – 944 с. 
15. Л

амбен, Ж
.-Ж

. С
тратегический маркетинг / Ж

.-Ж
. Л

амбен ; пер с 
фр. − С

П
б. : Н

аука, 1996. − 589 с. 
16. М

алхотра, Н
эреш

 К
. М

аркетинговы
е исследования : практ. руко-

водство / Н
эреш

 К
. М

алхотра. − 4-е изд. ; пер. с англ. − М
. : И

здательский 
дом «В

ильямс», 2007. − 1200 с. 

 78

ЗА
КЛ

Ю
Ч
ЕН

И
Е 

 У
че
бн
ое

 
по
со
би
е 

«М
ар
ке
ти
нг
ов
ы
е 

ис
сл
ед
ов
ан
ия

 
(к
ом

пь
ю
те
рн
ы
й 

пр
ак
ти
ку
м)

» 
яв
ля
ет
ся

 д
оп
ол
не
ни
ем

 к
 у
че
бн
ы
м 
из
да
ни
ям

 п
о 
ма
рк
ет
ин
го

-
вы

м 
ис
сл
ед
ов
ан
ия
м.

 В
 п
ос
об
ии

 д
аю

тс
я 
те
ор
ет
ич
ес
ки
е 
ос
но
вы

 и
 п
ра
кт
ич
е-

ск
ие

 з
ад
ан
ия

 п
о 
ос
но
вн
ы
м 

те
ма
м 

ди
сц
ип
ли
ны

. 
П
ри
об
ре
те
нн
ы
е 
зн
ан
ия

 
пр
иг
од
ят
ся

 б
уд
ущ

им
 с
пе
ци
ал
ис
та
м 
ма
рк
ет
ин
га

 и
 к
ом

ме
рц
ии

 п
ри

 п
ро
ве
де

-
ни
и 
ма
рк
ет
ин
го
вы

х 
ис
сл
ед
ов
ан
ий

, п
ри

 о
бр
аб
от
ке

 и
 а
на
ли
зе

 с
об
ра
нн
ой

 и
н-

фо
рм

ац
ии

. 
П
ер
вы

е 
дв
а 
за
ня
ти
я 
по
св
ящ

ен
ы

 п
ро
ст
ей
ш
им

 м
ет
од
ам

 о
бр
аб
от
ки

 и
 

ан
ал
из
а 
ма
рк
ет
ин
го
вы

х 
да
нн
ы
х,

 к
от
ор
ы
е,

 т
ем

 н
е 
ме
не
е,

 и
сп
ол
ьз
ую

тс
я 

пр
ак
ти
че
ск
и 
в 
ка
ж
до
м 
ис
сл
ед
ов
ан
ии

 р
ы
нк
а 

– 
по
ст
ро
ен
ию

 р
яд
ов

 р
ас
пр
ед
е-

ле
ни
я,

 н
ах
ож

де
ни
ю

 р
аз
но
об
ра
зн
ы
х 
ср
ед
ни
х 
и 
ра
сч
ет
у 
по
ка
за
те
ле
й 
ра
зм
ах
а 

и 
ра
зм
ер
а 
ва
ри
ац
ии

 п
ри
зн
ак
а.

 Н
а 
че
тв
ер
то
м 
и 
пя
то
м 
за
ня
ти
ях

 с
ту
де
нт
ы

 
по
лу
ча
ю
т 
на
вы

ки
 п
ро
гн
оз
ир
ов
ан
ия

 п
ут
ем

 а
на
ли
за

 т
ре
нд
а 
пр
и 
на
ли
чи
и 
и 

от
су
тс
тв
ии

 с
ез
он
но
й 
ко
мп

он
ен
ты

. Т
ре
ть
е,

 ш
ес
то
е 
и 
се
дь
мо

е 
за
ня
ти
я 
зн
а-

ко
мя
т 
ст
уд
ен
то
в 
с 
эк
сп
ер
тн
ы
ми

 м
ет
од
ам
и 
сб
ор
а 
и 
ан
ал
из
а 
ин
фо

рм
ац
ии

. 
У
ме
ни
ю

 в
ы
дв
иг
ат
ь 
ги
по
те
зы

, а
 т
ак
ж
е 
ум

ен
ию

 п
ро
ве
ря
ть

 з
на
чи
мо

ст
ь 
ма
р-

ке
ти
нг
ов
ы
х 
ис
сл
ед
ов
ан
ий

 п
ос
вя
щ
ен
ы

 в
ос
ьм
ое

 и
 д
ев
ят
ое

 з
ан
ят
ия

. С
ле
ду
ю

-
щ
ие

 д
ва

 з
ан
ят
ия

 о
бу
ча
ю
т 
ст
уд
ен
то
в 
ан
ал
из
у 
па
рн
ы
х 
вз
аи
мо

св
яз
ей

 м
еж

ду
 

пр
из
на
ка
ми

: м
еж

ду
 к
ач
ес
тв
ен
ны

ми
 и

 к
ол
ич
ес
тв
ен
ны

ми
 −

 в
 д
ес
ят
ом

 и
 м
е-

ж
ду

 к
ол
ич
ес
тв
ен
ны

ми
 −

 в
 о
ди
нн
ад
ца
то
м.

 З
ан
ят
ия

 1
2 
и 
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 п
ос
вя
щ
ен
ы

 в
аж

-
но
му

 н
ав
ы
ку

 м
ар
ке
то
ло
га

 –
 о
пр
ед
ел
ен
ию

 о
бъ
ем
а 
вы

бо
рк
и 
по

 с
ре
дн
ем
у 
и 

по
 д
ол
е.

 И
 д
ва

 п
ос
ле
дн
их

 з
ан
ят
ия

 п
ос
вя
щ
ен
ы

 в
аж

но
му

 и
 р
ас
пр
ос
тр
ан
ен

-
но
му

 в
ид
у 
ан
ал
из
а 
ма
рк
ет
ин
го
вы

х 
да
нн
ы
х 
− 
ди
сп
ер
си
он
но
му

 а
на
ли
зу

: о
д-

но
фа
кт
ор
но
му

 и
 м
но
го
фа
кт
ор
но
му

. 
В

 д
ан
но
м 
по
со
би
и 
пр
ед
ст
ав
ле
н 
да
ле
ко

 н
е 
по
лн
ы
й 
сп
ис
ок

 м
ет
од
ов

 
ан
ал
из
а 
ма
рк
ет
ин
го
во
й 
ин
фо

рм
ац
ии

. Б
ез
ус
ло
вн
о,

 к
он
кр
ет
на
я 
ры

но
чн
ая

 с
и-

ту
ац
ия

 и
 у
пр
ав
ле
нч
ес
ка
я 
пр
об
ле
ма

 п
ре
дп
ри
ят
ия

 т
ре
бу
ю
т 
по
ис
ка

 и
 п
ри
ме

-
не
ни
я 
ра
зн
ы
х 
ме
то
до
в 
ан
ал
из
а.

 И
 п
ом

им
о 
да
нн
ог
о 
по
со
би
я,

 с
ту
де
нт
ам

 
мо

ж
но

 п
ор
ек
ом

ен
до
ва
ть

 и
зу
чи
ть

 т
ру
ды

 а
вт
ор
ов

, п
ер
еч
ис
ле
нн
ы
х 
в 
би
бл
ио

-
гр
аф
ич
ес
ко
м 
сп
ис
ке

.  
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прямы
х. Д

ве крайние точки прямоугольников замы
каю

тся по оси абсцисс 
на середины

 интервалов, в которы
х частоты

 равны
 нулю

. Такж
е вариаци-

онны
е ряды

 представляю
т в виде различны

х диаграмм: столбчаты
х, ли-

нейны
х, круговы

х. 
С
редние величины

 в ст
ат
ист

ическом понимании − это обобщ
аю

щ
ие 

показатели совокупности однотипны
х явлений по какому-либо количест-

венному признаку. О
пределяю

т средние значения, чтобы
 ослабить влияние 

факторов на изучаемы
й показатель и получить сводны

й показатель, опи-
сы
ваю

щ
ий данную

 совокупность в целом. 
С
редние величины

 разделяю
тся на мат

емат
ические и ст

рукт
урны

е. 
К

 мат
емат

ическим средним относят среднеарифметическую
 (простая и 

взвеш
енная), среднегеометрическую

 и гармоническую
, к ст

рукт
урны

м − 
моду и медиану. 

С
редняя геомет

рическая определяется по следую
щ
ей формуле [21]: 

 

,
*

...
*

*
2

1
n

n
x

x
x

x
=

−
                                        (1.1) 

 

где x
1 …

x
n  − значение признаков, представляю

щ
ее собой, как правило, 

относительны
е величины

 динамики; n − количество значений признаков. 
С
редняя геометрическая применяется в тех случаях, когда индивиду-

альны
е значения признака представляю

т собой, как правило, относитель-
ны

е величины
 динамики, построенны

е в виде цепны
х величин, как отно-

ш
ение к преды

дущ
ему уровню

 каж
дого уровня в ряду динамики, т.е. ха-

рактеризует средний коэффициент роста. Н
аиболее ш

ирокое применение 
средняя геометрическая получила для определения средних темпов изме-
нения в рядах динамики, а такж

е в рядах распределения, как показано в 
примере (табл. 1.4). 

Таблица 1.4 
 

О
бъем продаж

, р. 
Темп роста 

2000 
− 

2500 
1,25 

4200 
1,68 

 П
рименяя формулу (1.1) и пользуясь данны

ми табл. 1.4, рассчиты
ва-

ем значение средней геометрической: 

.
45

,1
68
,1

*
25

,1
2

=
=

−x
 

 С
редняя гармоническая – величина, обратная средней арифметиче-

ской из обратны
х значений признака [21]: 
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Таблица 15.1  
Н
омер 

магазина 
С
тепень  

интенсив-
ности  
внутри-

магазинной 
рекламы 

Н
аличие 
скидок 

О
бъем 

продаж
, 

ты
с. р. 

Н
омер 

магазина
С
тепень 

интенсив-
ности  
внутри-

магазинной 
рекламы 

Н
аличие 
скидок 

О
бъем 

продаж
, 

ты
с. р. 

1 
В
ы
сокая 

Есть 
10 

16 
В
ы
сокая 

Н
ет 

8 
2 

В
ы
сокая 

Есть 
9 

17 
В
ы
сокая 

Н
ет 

9 
3 

В
ы
сокая 

Есть 
10 

18 
В
ы
сокая 

Н
ет 

7 
4 

В
ы
сокая 

Есть 
8 

19 
В
ы
сокая 

Н
ет 

7 
5 

В
ы
сокая 

Есть 
9 

20 
В
ы
сокая 

Н
ет 

6 
6 

С
редняя 

Есть 
8 

21 
С
редняя 

Н
ет 

4 
7 

С
редняя 

Есть 
8 

22 
С
редняя 

Н
ет 

5 
8 

С
редняя 

Есть 
7 

23 
С
редняя 

Н
ет 

5 
9 

С
редняя 

Есть 
9 

24 
С
редняя 

Н
ет 

6 
10 

С
редняя 

Есть  
6 

25 
С
редняя 

Н
ет 

4 
11 

Н
изкая 

Есть 
5 

26 
Н
изкая 

Н
ет 

2 
12 

Н
изкая 

Есть 
7 

27 
Н
изкая 

Н
ет 

3 
13 

Н
изкая 

Есть 
6 

28 
Н
изкая 

Н
ет 

2 
14 

Н
изкая 

Есть 
4 

29 
Н
изкая 

Н
ет 

1 
15 

Н
изкая 

Есть 
5 

30 
Н
изкая 

Н
ет 

2 
 

Зависимая переменная (признак, Y) − объем продаж
, ты

с. р. 
Н
езависимы

е переменны
е (ф

акт
оры

, X
1  и X

2 ) − степень интенсивно-
сти внутримагазинной рекламы

 и наличие скидки. 
Эт

ап 2. П
ост

роение мат
рицы

 двухф
акт

орного дисперсионного ана-
лиза (рис. 15.1). 
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X
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Y
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Y
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Y
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Y
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Y
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Y
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Y
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Y
2  

…
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X
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Y
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Y
n  

Y
n  

Y
n  

Y
n  

 
Рис. 15.1. М

атрица двухфакторного  
дисперсионного анализа 

 
В

 наш
ем примере эта матрица будет вы

глядеть следую
щ
им образом 

(табл. 15.2). 

 76

В
 я
че
йк
у 

«Ч
ис
ло

 с
тр
ок

 д
ля

 в
ы
бо
рк
и»

 н
ео
бх
од
им

о 
пр
ос
та
ви
ть

 ч
ис
ло

, 
ра
вн
ое

 к
ол
ич
ес
тв
у 
ст
ро
к 
с 
од
ни
м 
и 
те
м 
ж
е 
зн
ач
ен
ие
м 
фа
кт
ор
а 

(в
 д
ан
но
м 

пр
им

ер
е 
− 

5:
 п
ят
ь 
ст
ро
к 
со

 з
на
че
ни
ем

 ф
ак
то
ра

 «
ск
ид
ка

 е
ст
ь»

 и
 5

 с
тр
ок

 с
о 

зн
ач
ен
ие
м 
фа
кт
ор
а 

«с
ки
дк
и 
не
т»

). 
П
ос
ле

 н
аж

ат
ия

 О
К

 н
а 
но
во
м 
ли
ст
е 
по
я-

ви
тс
я 
вс
я 
ин
фо

рм
ац
ия

 д
ля

 п
ол
уч
ен
ия

 а
на
ло
ги
чн
ы
х 
вы

во
до
в 

(р
ис

. 1
5.

4)
.  

 

 
 

Ри
с.

 1
5.

4.
 О
кн
о 
с 
ит
ог
ов
ой

 и
нф

ор
ма
ци
ей

 
 И
нт
ер
пр
ет
ац
ия

 р
ез
ул
ьт
ат
ов

 в
 о
кн
е 
ит
ог
ов
ой

 и
нф
ор
ма
ци
и.

 
1)

 С
тр
ок
а 

«В
ы
бо
рк
а»

 х
ар
ак
те
ри
зу
ет

 с
вя
зь

 м
еж

ду
 с
ки
дк
ам
и 
и 
об
ъе

-
мо

м 
пр
од
аж

. Р
ас
че
тн
ое

 з
на
че
ни
е 

F 
= 

55
,1

72
 б
ол
ьш

е 
та
бл
ич
но
го

 (
кр
ит
ич
е-

ск
ог
о)

 −
 4

,2
6.

 С
ле
до
ва
те
ль
но

, н
ул
ев
ая

 г
ип
от
ез
а 
от
ве
рг
ае
тс
я,

 п
ри
ни
ма
ет
ся

 
ал
ьт
ер
на
ти
вн
ая

 −
 м
еж

ду
 н
ал
ич
ие
м 
ск
ид
ок

 и
 о
бъ
ем
ом

 п
ро
да
ж

 е
ст
ь 
св
яз
ь.

 
2)

 С
тр
ок
а 

«С
то
лб
цы

» 
ха
ра
кт
ер
из
уе
т 
св
яз
ь 
ме
ж
ду

 р
ек
ла
мо

й 
и 
об
ъе

-
мо

м 
пр
од
аж

. Р
ас
че
тн
ое

 з
на
че
ни
е 

F 
= 

54
,8

6 
бо
ль
ш
е 
та
бл
ич
но
го

 (
кр
ит
ич
е-

ск
ог
о)

 −
 3

,4
. 
С
ле
до
ва
те
ль
но

, 
ну
ле
ва
я 
ги
по
те
за

 о
тв
ер
га
ет
ся

, 
пр
ин
им

ае
тс
я 

ал
ьт
ер
на
ти
вн
ая

 −
 м
еж

ду
 и
нт
ен
си
вн
ос
ть
ю

 р
ек
ла
мы

 и
 о
бъ
ем
ом

 п
ро
да
ж

 е
ст
ь 

св
яз
ь.

 3)
 С
тр
ок
а 

«В
за
им

од
ей
ст
ви
е»

 о
тр
аж

ае
т 
св
яз
ь 
ме
ж
ду

 д
ву
мя

 н
ез
ав
ис
и-

мы
ми

 п
ри
зн
ак
ам
и.

 Р
ас
че
тн
ое

 з
на
че
ни
е 

F 
= 

1,
69

 м
ен
ьш

е 
та
бл
ич
но
го

 (
кр
и-

 5

В
В
ЕД

ЕН
И
Е 

 Ру
ко
во
ди
те
лю

 л
ю
бо
го

 п
ре
дп
ри
ят
ия

, 
фу

нк
ци
он
ир
ую

щ
ег
о 
на

 к
он
ку

-
ре
нт
но
м 
ры

нк
е,

 п
ри
хо
ди
тс
я 
пр
ин
им

ат
ь 
мн

ож
ес
тв
о 
ра
зн
оо
бр
аз
ны

х 
уп
ра
в-

ле
нч
ес
ки
х 
ре
ш
ен
ий

: с
то
ит

 л
и 
вк
лю

чи
ть

 в
 а
сс
ор
ти
ме
нт
ну
ю

 л
ин
ей
ку

 д
ан
ны

й 
то
ва
р,

 к
ак
ой

 с
по
со
б 
пр
од
ви
ж
ен
ия

 т
ов
ар
а 
вы

бр
ат
ь,

 в
 к
ак
ой

 ч
ас
ти

 г
ор
од
а 
от

-
кр
ы
ть

 м
аг
аз
ин

 и
 т

.д
. Ч

то
бы

 у
пр
ав
ле
нч
ес
ко
е 
ре
ш
ен
ие

 д
ей
ст
ви
те
ль
но

 б
ы
ло

 
эф
фе
кт
ив
ны

м,
 н
ео
бх
од
им

 б
ол
ьш

ой
 м
ас
си
в 
ин
фо

рм
ац
ии

 о
 р
ы
нк
е,

 п
ол
уч
е-

ни
е 
ко
то
ро
го

 н
ев
оз
мо

ж
но

 б
ез

 п
ро
ве
де
ни
я 
ма
рк
ет
ин
го
вы

х 
ис
сл
ед
ов
ан
ий

.  
В
аж

но
й 
ча
ст
ью

 м
ар
ке
ти
нг
ов
ы
х 
ис
сл
ед
ов
ан
ий

, в
ли
яю

щ
ей

 н
а 
ст
еп
ен
ь 

эф
фе
кт
ив
но
ст
и 
пр
ин
ят
ог
о 
вп
ос
ле
дс
тв
ии

 у
пр
ав
ле
нч
ес
ко
го

 р
еш

ен
ия

, 
яв
ля

-
ет
ся

 р
еш

ен
ие

 о
б 
об
ъе
ме

 в
ы
бо
рк
и 
об
ъе
кт
ов

 и
сс
ле
до
ва
ни
я,

 р
еш

ен
ие

 о
 п
ри

-
ме
ня
ем
ом

 м
ет
од
е 
об
ра
бо
тк
и 
и 
ан
ал
из
а 
со
бр
ан
но
й 
ин
фо

рм
ац
ии

. 
Бу
де
т 
ли

 
эт
о 
по
ст
ро
ен
ие

 р
яд
ов

 р
ас
пр
ед
ел
ен
ия

 и
ли

 н
ео
бх
од
им

 д
ис
пе
рс
ио
нн
ы
й 
ан
а-

ли
з, 
до
ст
ат
оч
но

 л
и 
бу
де
т 
оп
ро
си
ть

 1
00

 р
ес
по
нд
ен
то
в 
ил
и 
вы

бо
рк
а 
со
ст
ав
ит

 
бо
ле
е 

10
00

 ч
ел
ов
ек

, н
ас
ко
ль
ко

 в
аж

но
 у
чи
ты
ва
ть

 п
ри

 п
ос
тр
ое
ни
и 
ре
гр
ес
си

-
он
но
го

 у
ра
вн
ен
ия

 т
от

 и
ли

 и
но
й 
фа
кт
ор

 −
 в
от

 т
е 
во
пр
ос
ы

, с
 к
от
ор
ы
ми

 е
ж
е-

дн
ев
но

 с
та
лк
ив
ае
тс
я 
со
вр
ем
ен
ны

й 
ма
рк
ет
ол
ог

. 
О
тв
ет
ы

 н
а 
ни
х 
и 
до
лж

но
 

по
мо

чь
 н
ай
ти

 д
ан
но
е 
по
со
би
е.

   
Д
ис
ци
пл
ин
а 

«М
ар
ке
ти
нг
ов
ы
е 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

» 
яв
ля
ет
ся

 о
дн
ой

 и
з 
ди
с-

ци
пл
ин

, ф
ор
ми

ру
ю
щ
их

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
ну
ю

 п
од
го
то
вк
у 
ст
уд
ен
то
в 
ко
мм

ер
-

че
ск
их

 и
 м
ар
ке
ти
нг
ов
ы
х 
сп
ец
иа
ль
но
ст
ей

. П
ре
дм

ет
ом

 д
ис
ци
пл
ин
ы

 я
вл
яе
тс
я 

из
уч
ен
ие

 т
ео
ри
и 
и 
пр
ак
ти
ки

 м
ар
ке
ти
нг
ов
ы
х 
ис
сл
ед
ов
ан
ий

. Ц
ел
и 
из
уч
ен
ия

 
ди
сц
ип
ли
ны

 –
 р
ас
см
от
ре
ть

 т
ео
ре
ти
че
ск
ие

 и
 п
ра
кт
ич
ес
ки
е 
ос
но
вы

 п
ро
ве
де

-
ни
я 
ма
рк
ет
ин
го
вы

х 
ис
сл
ед
ов
ан
ий

, и
зу
чи
ть

 э
та
пы

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
ры

нк
а,

 о
с-

во
ит
ь 
ме
то
ды

 о
бр
аб
от
ки

 и
 а
на
ли
за

 с
об
ра
нн
ой

 и
нф

ор
ма
ци
и.

 
У
че
бн
ое

 
по
со
би
е 

«М
ар
ке
ти
нг
ов
ы
е 

ис
сл
ед
ов
ан
ия

 
(к
ом

ме
рч
ес
ки
й 

пр
ак
ти
ку
м)

» 
вк
лю

ча
ет

 о
сн
ов
ну
ю

 ч
ас
ть

 т
ео
ре
ти
че
ск
ог
о 
и 
пр
ак
ти
че
ск
ог
о 

ма
те
ри
ал
а 
ди
сц
ип
ли
ны

 «
М
ар
ке
ти
нг
ов
ы
е 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

».
 С

 п
ом

ощ
ью

 д
ан

-
но
го

 п
ос
об
ия

 с
ту
де
нт
ы

 з
ак
ре
пя
т 
те
ор
ет
ич
ес
ки
е 
зн
ан
ия

 и
 п
ри
об
ре
ту
т 
пр
ак

-
ти
че
ск
ие

 н
ав
ы
ки

 о
бр
аб
от
ки

 и
 а
на
ли
за

 с
об
ра
нн
ой

 м
ар
ке
ти
нг
ов
ой

 и
нф

ор
-

ма
ци
и.

  П
ос
об
ие

 в
кл
ю
ча
ет

 1
5 
пр
ак
ти
че
ск
их

 з
ан
ят
ий

. К
аж

до
е 
за
ня
ти
е 
со
де
р-

ж
ит

 о
сн
ов
ны

е 
те
ор
ет
ич
ес
ки
е 
св
ед
ен
ия

 в
 о
пр
ед
ел
ен
но
й 
об
ла
ст
и 
ма
рк
ет
ин

-
го
вы

х 
ис
сл
ед
ов
ан
ий

. П
ол
уч
ив

 э
ти

 з
на
ни
я,

 с
ту
де
нт

 з
ак
ре
пл
яе
т 
их

 в
 п
ро
це
с-

се
 в
ы
по
лн
ен
ия

 п
ра
кт
ич
ес
ки
х 
уп
ра
ж
не
ни
й 
и 
пр
и 
от
ве
те

 н
а 
ко
нт
ро
ль
ны

е 
во

-
пр
ос
ы

.  П
ос
ле

 и
зу
че
ни
я 
да
нн
ог
о 
по
со
би
я 
ст
уд
ен
т 
до
лж

ен
: 

• 
зн
ат
ь 
ра
зн
оо
бр
аз
ны

е 
ме
то
ды

 и
 п
од
хо
ды

 к
 о
бр
аб
от
ке

 и
 а
на
ли
зу

 с
о-

бр
ан
но
й 
ин
фо

рм
ац
ии

; 
• 

ум
ет
ь 
пр
ав
ил
ьн
о 
ис
по
ль
зо
ва
ть

 и
 п
ри
ме
ня
ть

 п
ри
ем
ы

 о
бр
аб
от
ки

 и
 

ан
ал
из
а 
ин
фо

рм
ац
ии

 о
 р
ы
нк
е;
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• 
иметь представление о технологии проведения маркетинговы

х ис-
следований; 

• 
владеть навы

ками расчета объема вы
борки; 

• 
уметь использовать полученны

е знания в своей дальнейш
ей дея-

тельности. 
И
зучение данного пособия является важ

ны
м этапом в рамках освое-

ния дисциплины
 «М

аркетинговы
е исследования» при подготовке студен-

тов специальности 080111 «М
аркетинг» всех форм обучения. К

роме того, 
пособие мож

ет использоваться магистрантами, обучаю
щ
имися по про-

грамме 8030001 «К
оммерческая деятельность на ры

нке товаров и услуг», а 
такж

е студентами специальности 080301 «К
оммерция (торговое дело)» 

всех форм обучения при изучении дисциплины
 «И

сследование ры
нка». 

 П
рактическое занятие 1 

 А
Н
А
Л
И
З Д

А
Н
Н
Ы
Х. П

О
С
ТРО

ЕН
И
Е РЯ

Д
О
В

 РА
С
П
РЕД

ЕЛ
ЕН

И
Я

  
И

 Н
А
ХО

Ж
Д
ЕН

И
Е С

РЕД
Н
И
Х ЗН

А
Ч
ЕН

И
Й

 
 Ц
ель работы

: получить навы
ки построения рядов распределения и 

нахож
дения средних значений. 
 1.1. О

сновны
е сведения 

 С
амой распространенной процедурой при анализе данны

х маркетин-
говы

х исследований является группировка − объединение единиц совокуп-
ности в некоторы

е группы
, имею

щ
ие свои характерны

е особенности, об-
щ
ие черты

 и сходны
е размеры

 изучаемого признака [21]. 
Результатом группировки вы

ступает ряд распределения (табл. 1.1). 
Д
ля этого рассчиты

ваю
тся частота и частость элементов с определенны

м 
признаком. Ч

аст
от
а – количество элементов совокупности, которы

е име-
ю
т значение данного признака. Ч

аст
ост

ь – доля каж
дой вы

явленной 
группы

 в общ
ей совокупности. 

Таблица 1.1 
 

П
ол 

Частота, чел. 
Частость, %

 
Ж
енский 

65 
75 

М
уж

ской 
22 

25 
В
сего 

87 
100 

 Различаю
т два вида рядов распределения: атрибутивны

й и вариаци-
онны

й. В ат
рибут

ивном ряду распределение происходит по признаку, не 
имею

щ
ему количественной меры

, например, пол потребителя (см. табл. 1.1), 
социальное полож

ение, товар и т.д.  

 
75

Д
ля 

этого 
необходимо 

в 
«А

нализе 
данны

х» 
вы

брать 
функцию

 
«двухфакторны

й дисперсионны
й анализ c повторением» и в появивш

емся 
окне заполнить ячейку «входной интервал» (рис. 15.2). 

 

 
 

Рис. 15.2. О
кно двухфакторного дисперсионного анализа 

 В
ходной интервал − это массив всех наблю

дений из матрицы
 двух-

факторного дисперсионного анализа, вклю
чая названия уровней независи-

мы
х переменны

х (рис. 15.3). 
 

 
 

Рис. 15.3. В
ходной интервал 
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Та
бл
иц
а 
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.2

 
 

И
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со
ка
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я 
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зк
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С
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ть
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С
ки
дк
а 
ес
ть
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7 

С
ки
дк
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ес
ть
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7 
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С
ки
дк
а 
ес
ть

 
8 
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4 

С
ки
дк
а 
ес
ть

 
9 

6 
5 

С
ки
дк
и 
не
т 

8 
4 

2 
С
ки
дк
и 
не
т 

9 
5 

3 
С
ки
дк
и 
не
т 

7 
5 

2 
С
ки
дк
и 
не
т 

7 
6 

1 

С
ки
дк
и 

                  
С
ки
дк
и 
не
т 

6 
4 

2 
 Эт

ап
 3

. В
ы
дв
иж

ен
ие

 ги
по
т
ез

. 
Та
к 
ка
к 
в 
на
ш
ем

 п
ри
ме
ре

 и
зу
ча
ет
ся

 в
ли
ян
ие

 д
ву
х 
фа
кт
ор
ов

 и
, к
ро
ме

 
то
го

, в
оз
мо

ж
но

 в
за
им

од
ей
ст
ви
е 
фа
кт
ор
ов

 м
еж

ду
 с
об
ой

, т
о 
вы

дв
иг
ае
тс
я 
тр
и 

па
ры

 г
ип
от
ез

:  
1)

 С
вя
зь

 м
еж

ду
 и
нт
ен
си
вн
ос
т
ью

 р
ек
ла
мы

 и
 о
бъ
ем
ам
и 
пр
од
аж

. 
•  
ну
ле
ва
я 
ги
по
т
ез
а 
− 
ме
ж
ду

 и
нт
ен
си
вн
ос
ть
ю

 р
ек
ла
мы

 и
 о
бъ
ем
ом

 
пр
од
аж

 н
ет

 с
вя
зи

, 
т.
е.

 с
ре
дн
ие

 з
на
че
ни
я 
об
ъе
мо

в 
пр
од
аж

 в
 т
ре
х 
гр
уп
па
х 

ма
га
зи
но
в,

 р
аз
де
ле
нн
ы
х 
по

 с
те
пе
ни

 и
нт
ен
си
вн
ос
ти

 р
ек
ла
мы

, р
ав
ны

; 
•  
ал
ьт
ер
на
т
ив
на
я 
ги
по
т
ез
а 
− 
ме
ж
ду

 и
нт
ен
си
вн
ос
ть
ю

 р
ек
ла
мы

 и
 

об
ъе
мо

м 
пр
од
аж

 е
ст
ь 
св
яз
ь,

 т
.е

. с
ре
дн
ие

 з
на
че
ни
я 
об
ъе
мо

в 
пр
од
аж

 в
 т
ре
х 

гр
уп
па
х 
ма
га
зи
но
в,

 р
аз
де
ле
нн
ы
х 
по

 с
те
пе
ни

 и
нт
ен
си
вн
ос
ти

 р
ек
ла
мы

, 
от

-
ли
ча
ю
тс
я.

 
2)

 С
вя
зь

 м
еж

ду
 н
ал
ич
ие
м 
ск
ид
ок

 и
 о
бъ
ем
ам
и 
пр
од
аж

. 
•  
ну
ле
ва
я 
ги
по
т
ез
а 

 −
 м
еж

ду
 н
ал
ич
ие
м 
ск
ид
ок

 и
 о
бъ
ем
ом

 п
ро
да
ж

 
не
т 
св
яз
и,

 т
.е

. с
ре
дн
ие

 зн
ач
ен
ия

 о
бъ
ем
ов

 п
ро
да
ж

 в
 д
ву
х 
гр
уп
па
х 
ма
га
зи
но
в,

 
ра
зд
ел
ен
ны

х 
по

 н
ал
ич
ию

 с
ки
до
к,

 р
ав
ны

; 
•  
ал
ьт
ер
на
т
ив
на
я 
ги
по
т
ез
а 
− 
ме
ж
ду

 н
ал
ич
ие
м 
ск
ид
ок

 и
 о
бъ
ем
ом

 
пр
од
аж

 е
ст
ь 
св
яз
ь,

 т
.е

. с
ре
дн
ие

 з
на
че
ни
я 
об
ъе
мо

в 
пр
од
аж

 в
 д
ву
х 
гр
уп
па
х 

ма
га
зи
но
в,

 р
аз
де
ле
нн
ы
х 
по

 н
ал
ич
ию

 с
ки
до
к,

 о
тл
ич
аю

тс
я.

 
3)

 С
вя
зь

 м
еж

ду
 н
ал
ич
ие
м 
ск
ид
ок

 и
 и
нт
ен
си
вн
ос
т
ью

 р
ек
ла
мы

. 
•  
ну
ле
ва
я 
ги
по
т
ез
а 
− 
ме
ж
ду

 н
ал
ич
ие
м 
ск
ид
ок

 и
 с
те
пе
нь
ю

 и
нт
ен
си
в-

но
ст
и 
ре
кл
ам
ы

 н
ет

 с
вя
зи

; 
•  
ал
ьт
ер
на
т
ив
на
я 
ги
по
т
ез
а 
− 
ме
ж
ду

 н
ал
ич
ие
м 
ск
ид
ок

 и
 с
те
пе
нь
ю

 
ин
те
нс
ив
но
ст
и 
ре
кл
ам
ы

 е
ст
ь 
св
яз
ь.

 
Эт

ап
 4

. 
П
ро
ве
рк
а 
ис
т
ин
но
ст
и 
ну
ле
вы
х 
ги
по
т
ез

 с
 и
сп
ол
ьз
ов
ан
ие
м 

Ex
ce

l −
 с
ра
вн
ен
ие

 р
ас
че
тн
ог
о 
зн
ач
ен
ия

 F
-с
та
ти
ст
ик
и 
с 
та
бл
ич
ны

м 
(к
ри
ти

-
че
ск
им

). 
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Ва
ри
ац
ио
нн
ы
й 
ря
д 
ра
сп
ре
де
ля
ет

 д
ан
ны

е 
по

 п
ри
зн
ак
у,

 и
ме
ю
щ
ем
у 
ко

-
ли
че
ст
ве
нн
ую

 м
ер
у.

 В
ар
иа
ци
он
ны

е 
ря
ды

 р
аз
де
ля
ю
тс
я 
на

 д
ис
кр
ет
ны

е 
и 
ин

-
те
рв
ал
ьн
ы
е.

  
В

 д
ис
кр
ет
но
м 
ря
ду

 п
ри
зн
ак

 о
тл
ич
ае
тс
я 
др
уг

 о
т 
др
уг
а 
не
ко
то
ро
й 
ве

-
ли
чи
но
й 

(т
аб
л.

 1
.2

). 
Та
бл
иц
а 

1.
2 

 

В
оз
ра
ст

, л
ет

 
Ча
ст
от
а,

 ч
ел

. 
Ча
ст
ос
ть

, %
 

20
 

18
 

21
 

21
 

13
 

15
 

22
 

20
 

23
 

23
 

15
 

17
 

24
 

10
 

11
 

25
 

11
 

13
 

В
се
го

 
87

 
10

0 
 

В
 и
нт
ер
ва
ль
но
м 
ря
ду

 з
на
че
ни
е 
пр
из
на
ка

 п
ре
дс
та
вл
яе
тс
я 
в 
ви
де

 и
н-

те
рв
ал
ов

 (
та
бл

. 1
.3

). 
В 
ка
че
ст
ве

 о
сн
ов
но
го

 п
ок
аз
ат
ел
я 
ин
т
ер
ва
ла

 и
сп
ол
ь-

зу
ет
ся

 с
ер
ед
ин
а 
ин
т
ер
ва
ла

. 
Та
бл
иц
а 

1.
3 

 

В
оз
ра
ст

, л
ет

 
Ча
ст
от
а,

 ч
ел

. 
Ча
ст
ос
ть

, %
 

20
 –

 2
2 

 
51

 
59

 
23

 –
 2

5 
 

36
 

41
 

В
се
го

 
87

 
10

0 
 Д
ля

 г
ра
фи

че
ск
ог
о 
из
об
ра
ж
ен
ия

 р
яд
ов

 р
ас
пр
ед
ел
ен
ия

 п
ри
ме
ня
ет
ся

 
ги
ст
ог
ра
мм

а 
(р
ис

. 1
.1

). 
 

 

 
Ри
с.

 1
.1

. Г
ис
то
гр
ам
ма

 р
яд
ов

 р
ас
пр
ед
ел
ен
ия

 
 Ги
ст
ог
ра
мм

а 
мо

ж
ет

 б
ы
ть

 п
ре
об
ра
зо
ва
на

 в
 п
ол
иг
он

 р
ас
пр
ед
ел
ен
ия

, 
ес
ли

 с
ер
ед
ин
ы

 в
ер
хн
их

 с
то
ро
н 
пр
ям
оу
го
ль
ни
ко
в 
со
ед
ин
яю

тс
я 
от
ре
зк
ам
и 
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однороден, чем второй. Д
ля изучения данного отличия применяю

тся пока-
затели размера и интенсивности вариации.  

Таблица 2.1 
 

П
ризнак 

С
овокупность 1 

С
овокупность 2 

20 
15 

21 
20 

22 
23 

23 
27 

В
озраст, лет 

24 
30 

С
редний возраст 

23 
23 

 
Вариация признака (колеблемост

ь признака) − различие индивиду-
альны

х значений признака внутри изучаемой совокупности в определен-
ны

й момент времени [3, 13]. Чем больш
е в совокупности представлено 

признаков, тем больш
е вариация признака.  

П
оказатели размера и интенсивности вариации применяю

тся: 
•  

при организации вы
борочного исследования (чем больш

е вариа-
ция 

признака 
внутри 

генеральной 
совокупности, 

тем 
больш

ий 
объем 

долж
на иметь вы

борка); 
•  

для сравнения двух совокупностей; 
•  

для характеристики совокупности. 
П
ри изучении вариации рассчиты

ваю
т: размер вариации; интенсив-

ность вариации. 
Д
ля характеристики размера вариации в статистике применяю

тся аб-
солю

тны
е показатели вариации: размах вариации, среднее линейное от

-
клонение, среднее квадрат

ическое от
клонение, дисперсия. 

Размах вариации (размах колебаний) представляет собой разность 
меж

ду максимальны
м и минимальны

м значениями признака в совокупности: 
 

,
m

in
m

ax
X

X
R

−
=

 
 

где Х
m

ax  − максимальное значение признака; Х
m

in  − минимальное значение 
признака. 

Н
апример, совокупность представлена респондентами, возраст кото-

ры
х колеблется от 20 до 25 лет, значит: 

.5
20

25
=

−
=

R
 

Размах вариации зависит от величины
 только крайних значений при-

знака. Чем больш
е признаков представлено в изучаемой совокупности, тем 

больш
е значение размаха вариации. 
Д
ля вариационны

х рядов с откры
ты
ми первы

м и последним интер-
валами, когда неизвестны

 реальны
е минимальное и максимальное значе-

ния признака в совокупности, расчет размаха вариации некорректен. 
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П
роизведем расчет F-статистики для наш

его примера. С
начала рас-

считаем групповы
е средние, а такж

е общ
ее среднее (табл. 14.3). Таблица 14.3 

 
С
тепень интенсивности внутримагазинной рекламы
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10 

7 
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4, 9, 14 
8 

9 
4 

5, 10, 15 
9 

6 
5 

С
уммы

 по колонкам 
46 

38 
27 

Групповы
е средние 

46/5 = 9,2 
38/5 = 7,6 

27/5 = 5,4 
О
бщ

ее среднее 
(46+38+27)/15 = 7,4 
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 К
ритическое (табличное) значение для данны

х степеней свободы
 при 

уровне значимости 0,05 равно 3,89 [1, 16, 23]. А
 раз расчетное значение  

F-критерия больш
е, чем табличное, то нулевая гипотеза отклоняется и при-

нимается альтернативная, которая утверж
дает, что меж

ду интенсивностью
 

рекламы
 и объемом продаж

 есть связь, т.е. средние значения объемов про-
даж

 в трех группах магазинов, разделенны
х по степени интенсивности 

рекламы
, отличаю

тся. 
5) Расчет

 ст
епени влияния ф

акт
ора на зависимую

 переменную
. 

С
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Таблица 1.6 
 В

озраст, лет 
Частота, чел. 

Частость, %
 

20 – 21 
31 

36 
22 – 23 

35 
40 

24 – 25 
21 

24 
В
сего 

87 
100 

И
спользуя данны

е табл. 1.6 и формулу (1.2), находим значение моды
: 

.
22
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35
(

)
31

35
(

31
35
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22

0
=

−
+

−
−

+
=

M
 

 Э
то значит, что наиболее часто в вы

борке встречаю
тся лю

ди с воз-
растом 22 года. 

М
едиана 

− вариант, располож
енны

й в середине упорядоченного  
вариационного ряда, делящ

ий его на две равны
е части таким образом, что 

половина единиц совокупности имею
т значения признака меньш

е, чем  
медиана, а половина – больш

е, чем медиана [6, 21]: 
 

e

e
e

e
M

M
M

M
e

f
S

f
i

x
M

∑
−

−
+

+
=

1
)1

(*
5,

0
*

                    (1.3) 
                         

где x
M

e  − начало медианного интервала; iM
e  − величина медианного интер-

вала; ∑
f − сумма частот (частостей) вариационного ряда; fM

e  − частота (час-
тость) медианного интервала; S

M
e- 1  − сумма накопленны

х частот (часто-
стей) в домедианном интервале. 

М
едианны

й инт
ервал – это интервал, в котором находится порядко-

вы
й номер медианы

. Д
ля его определения необходимо подсчитать сумму 

накопленны
х частот (частостей) до числа, превы

ш
аю

щ
его половину объе-

ма совокупности (табл. 1.7). 
Таблица 1.7 

 В
озраст, лет 

Частота, чел. 
Н
акопленная частота, чел. 

20 – 21 
31 

31 
22 – 23 

35 
66 

24 – 25 
21 

87 
    В

сего 
87 

 
 И
спользуя данные табл. 1.7, находим значение медианы по формуле (1.3) 
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Э
то значит, что примерно половина всех респондентов имеет возраст 

от 20 до 22 лет, другая половина – от 23 до 25 лет. 
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П
осле наж

атия О
К

, на новом листе появится вся информация для по-
лучения аналогичны

х вы
водов (рис. 14.3).  

 

 

Рис. 14.3. О
кно с итоговой информацией 

 
14.2. Задания  
 М
аркетологи проверяли влияние скидок на объем продаж

. Д
ля этого 

случайны
м образом бы

ли вы
браны

 20 магазинов, в 10 из которы
х предо-

ставлялись скидки, в других 10 магазинах нет. П
о результатам работы

  
магазинов за месяц бы

ли измерены
 объемы

 продаж
 товара в ш

туках  
(табл. 14.4). 

Таблица 14.4 
 
Н
омер 

магазина 
Н
аличие скидки 

О
бъем 

продаж
, 

ш
т. 

Н
омер 

магазина
Н
аличие скидки 

О
бъем 

продаж
, 

ш
т. 

1 
С
кидка имеется 

115 
11 

С
кидки нет 

79 
2 

С
кидка имеется 

98 
12 

С
кидки нет 

82 
3 

С
кидка имеется 

101 
13 

С
кидки нет 

74 
4 

С
кидка имеется 

79 
14 

С
кидки нет 

93 
5 

С
кидка имеется 

92 
15 

С
кидки нет 

60 
6 

С
кидка имеется 

88 
16 

С
кидки нет 

45 
7 

С
кидка имеется 

91 
17 

С
кидки нет 

51 
8 

С
кидка имеется 

76 
18 

С
кидки нет 

49 
9 

С
кидка имеется 

72 
19 

С
кидки нет 

62 
10 

С
кидка имеется 

68 
20 

С
кидки нет 

40 
 О
цените, есть ли зависимость объема продаж

 от скидок и рассчитай-
те степень этой зависимости, проведя расчеты

 как вручную
, так и с ис-

пользованием Excel. Расчеты
 вы

полнять в той ж
е последовательности, что 

и рассчитанны
й пример. 
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 (р
ис

. 1
4.

2)
. 
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уй
те

 с
тр
ук
ту
рн
ы
е 
ср
ед
ни
е.

 В
 ч
ем

 р
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ич
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за
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Л
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не только тогда, когда число объектов велико, но и в тех случаях, когда 
различия меж

ду объектами настолько малы
, что непосредственное ранж

и-
рование или оценка не обеспечиваю

т их разумного упорядочивания. Чащ
е 

всего при парном сравнении двух объектов ограничиваю
тся простой кон-

статацией того, что один из них предпочтительнее другого. 
Д
ля оценки своей деятельности фирма долж

на проводить независи-
мую

 оценку своего полож
ения на ры

нке. П
утем сравнения фирмы

 с конку-
рентами необходимо создать ранж

ированны
й ряд вперед уш

едш
их и сле-

дую
щ
их за ней фирм.  
 Эт

апы
 оценки полож

ения ф
ирм

ы
 на ры

нке м
ет

одом
 парны

х    
          сравнений 

 Эт
ап 1. Заполнение эксперт

ами ф
ормы

 для сбора данны
х. 

Э
кспертам предлагается попарно сравнить объекты

. П
ример формы

 
для сравнения представлен в табл. 3.1. В

 данном случае идет сравнение  
четы

рех фирм. К
аж

ды
й эксперт вы

раж
ает одно из трех возмож

ны
х мне-

ний: > − фирма, указанная в левом столбце, лучш
е, чем фирма, указанная 

в правом столбце; 
< − фирма, указанная в левом столбце, хуж

е, чем фирма, указанная в 
правом столбце; 

= − эксперт не мож
ет вы

брать меж
ду фирмами, они для него равно-

сильны
. 

Таблица 3.1 
 

Н
аименование фирмы

 
С
равнение (>, <, =) 

Н
аименование фирмы

 
Ф
ирма 1 

> 
Ф
ирма 2 

Ф
ирма 1 

> 
Ф
ирма 3 

Ф
ирма 1 

= 
Ф
ирма 4 

Ф
ирма 2 

< 
Ф
ирма 3 

Ф
ирма 2 

> 
Ф
ирма 4 

Ф
ирма 3 

= 
Ф
ирма 4 

 
Эт

ап 2. П
ост

роение мат
рицы

 сравниваемы
х ф

ирм и первое «гру-
бое» ранж

ирование. 
О
тветы

 экспертов кодирую
тся, т.е. каж

дому ответу присваиваю
тся 

следую
щ
ие значения (коды

) сравнения: 
0, если фирма i хуж

е фирмы
 j; 

1, если фирма i равносильна j; 
2, если фирма i лучш

е фирмы
 j. 

Э
ту кодировку мож

но применить ещ
е на первом этапе, предлагая 

экспертам сразу в форму для сбора данны
х заносить коды

 сравнения, но 
это мож

ет вы
звать затруднение и путаницу при заполнении таблиц.  
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мах генеральной совокупности (когда объем вы
борки составляет 5 %

 и бо-
лее от объема генеральной совокупности), он начинает оказы

вать влияние. 
П
оэтому объем вы

борки корректируется по формуле, которая вклю
чает 

объем генеральной совокупности, что влечет обы
чно уменьш

ение объема 
вы

борки. 
О
чевидно, чт

о при неизвест
ны
х значениях N

 коррект
ировка не осу-

щ
ест

вляет
ся. 

П
родолж

ение прим
ера 13.1. П

усть в наш
ем случае объем генераль-

ной совокупности составил 500 человек, тогда объем вы
борки составляет 

более 18 %
 от объема генеральной совокупности и необходимо скорректи-

ровать объем по формуле 
 

чел.
78

1
92

500
500

*
92

=
−

+
=

n
 

 13.2. Задания  
 П
редприятие хочет откры

ть платны
й детский сад и для этого собира-

ется провести опрос среди потенциальны
х покупателей услуги.   

Н
еобходимо: 

1) Рассчитать объем вы
борки тремя способами: 

а) когда в качестве генеральной доли вы
брана доля ж

енщ
ин в сово-

купности; 
б) когда в качестве генеральной доли вы

брана доля работаю
щ
их 

ж
енщ

ин в совокупности; 
в) когда в качестве генеральной доли вы

брана доля работаю
щ
их 

ж
енщ

ин и муж
чин в совокупности, имею

щ
их детей в возрасте до 6 лет 

вклю
чительно. 
К
оэффициент доверия равен 1,96, а предельная ош

ибка составляет  
10 %

. Н
а основе расчетов вы

брать окончательны
й объем вы

борки. 
2) С

формировать две просты
е вы

борки среди всей совокупности с 
использованием функции «случайное число». С

делать вы
вод о наиболее 

репрезентативной вы
борке. В

 качестве критерия вы
брать рассчитанную

 
ош

ибку по вы
борке: чем меньш

е ош
ибка, тем репрезентативнее метод. За 

генеральную
 долю

 брать долю
 тех респондентов, чьи характеристики со-

ответствую
т максимальной вы

борке. 
И
сходны

й массив данны
х по генеральной совокупности получить у 

преподавателя. 
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оз
ра
ст
а.
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С
реднее квадрат

ическое от
клонение по величине всегда больш

е 
среднего линейного от

клонения. О
бе эт

и величины
 измеряю

т
ся в т

ех ж
е 

значениях, чт
о и сами изучаемы

е признаки (признак в годах, значит
 и оба 

от
клонения в годах). 
Дисперсия определяется по формуле 
 

.
*

)
(

2
_

2

∑
∑

−
=

σ
i

i
i

f
f

x
x

 
 Дисперсия применяет

ся при расчет
е объема вы

борки и для сравне-
ния совокупност

ей. Единицы
 измерения дисперсия не имеет

. 
Д
ля оценки инт

енсивност
и вариации чащ

е использую
т коэф

ф
ици-

ент
 вариации: 

%
100

*
_x

v
σ

=
. 

 В
 наш

ем примере: v = 0,80/20,65 * 100 = 3,9 %
. 

П
о величине коэффициента вариации мож

но судить об однородно-
сти состава изучаемой совокупности (табл. 2.3). Чем больш

е коэффициент, 
тем больш

е разброс значений признака вокруг средней, тем больш
е неод-

нородность совокупности. В
 наш

ем примере совокупность однородная. 
 

Таблица 2.3 
 

К
оэффициент вариации, %

 
С
тепень однородности совокупности 

Д
о 30 

О
днородная 

30-60 
С
редняя 

60 и более 
Н
еоднородная 

 2.2. Задания  
 

В
зять анализируемы

й объем данны
х у преподавателя. 

В
ы
полнить следую

щ
ие задания: 

1) Рассчитать показатели размера и интенсивности вариации: по воз-
расту для всех респондентов; по доходу для всех респондентов; по возрас-
ту для муж

чин и ж
енщ

ин отдельно; по доходу для муж
чин и ж

енщ
ин от-

дельно.  
2) Д

ать характеристику всей совокупности по величинам показате-
лей размера и интенсивности вариации. 

3) С
равнить совокупности из муж

чин и ж
енщ

ин по показателям раз-
мера и интенсивности вариации и сделать соответствую

щ
ие вы

воды
. 
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Эт
апы

 вы
полнения одноф

акт
орного дисперсионного анализа 

1) О
пределение зависимой переменной (признака) и независимой пе-

ременной (ф
акт

ора). 
И
зучается влияние интенсивности внутримагазинной рекламы

 на 
объем продаж

 в магазине. М
аркетологи вы

брали для внутримагазинной 
рекламы

 три степени интенсивности: вы
сокую

, средню
ю

 и низкую
. С

лу-
чайны

м образом бы
ли вы

браны
 15 магазинов одной сети, такж

е случайно 
бы

ли вы
браны

 три группы
 по пять магазинов, в которы

х в течение месяца 
применялась разная степень интенсивности внутримагазинной рекламы

 
(табл. 14.1). 

Зависимая переменная (признак, Y) − объем продаж
, ты

с. р. 
Н
езависимая переменная (ф

акт
ор, X) − степень интенсивности внут-

римагазинной рекламы
: вы

сокая, средняя, низкая (X
1 , X

2 , X
3 ). 

Таблица 14.1 
 
Н
омер 

магазина 
С
тепень  

интенсивности 
внутримагазинной 

рекламы
 

О
бъем 

продаж
, 

ты
с. р. 

Н
омер 

магазина
С
тепень  

интенсивности  
внутримагазинной  

рекламы
 

О
бъем 

продаж
, 

ты
с. р. 

1 
В
ы
сокая 

10 
9 

С
редняя 

9 
2 

В
ы
сокая 

9 
10 

С
редняя 

6 
3 

В
ы
сокий 

10 
11 

Н
изкая 

5 
4 

В
ы
сокая 

8 
12 

Н
изкая 

7 
5 

В
ы
сокая 

9 
13 

Н
изкая 

6 
6 

С
редняя 

8 
14 

Н
изкая 

4 
7 

С
редняя 

8 
15 

Н
изкая 

5 
8 

С
редняя 

7 
 

 2) П
ост

роение мат
рицы

 дисперсионного анализа (рис. 14.1). 
 

X
1 

X
2 

X
3 

…
 

X
n 

Y
1 

Y
1 

Y
1 

Y
1  

Y
1  

Y
2 

Y
2  

Y
2  

Y
2  

Y
2  

... 
…

 
…

 
…

 
…

 

Y
n  

Y
n  

Y
n  

Y
n  

Y
n  

 

Рис. 14.1. М
атрица дисперсионного анализа 

 В
 наш

ем примере эта матрица будет вы
глядеть следую

щ
им образом 

(табл. 14.2). 
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П
ер
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те
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вы
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дл
я 
до
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 П
ри
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ди
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 п
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ме
р 
ис
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ед
ов
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, 
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гд
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не
об
хо
ди
мо

 р
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сч
ит
ат
ь 

об
ъе
м 
вы

бо
рк
и 
дл
я 
до
ли

. 
3)

 Е
сл
и 
у 
со
во
ку
пн
ос
ти

 и
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ет
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ль
ко
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ри
зн
ак
ов
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ва
ж
ны

х 
дл
я 

ис
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ед
ов
ат
ел
я,

 т
о 
ка
к 
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эт
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лу
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бу
де
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бъ
ем
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ы
бо
рк
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 о
дн
оф
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рн
ы
й 
ди
сп
ер
си
он
ны

й 
ан
ал
из

 (
ра
с-

че
т 
бе
з и

сп
ол
ьз
ов
ан
ия

 E
xc

el
 и

 с
 е
го

 и
сп
ол
ьз
ов
ан
ие
м)
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.1
. О

сн
ов

ны
е 
св

ед
ен
ия

 
 

Ди
сп
ер
си
он
ны
й 
ан
ал
из

 (
A

N
O

V
A

) 
– 
ст
ат
ис
ти
че
ск
ий

 м
ет
од

 и
зу
че
ни
я 

св
яз
и 
ме
ж
ду

 п
ер
ем
ен
ны

ми
 д
ля

 д
ву
х 
и 
бо
ле
е 
со
во
ку
пн
ос
те
й.

 Д
ля

 э
то
го

 и
зу

-
ча
ю
тс
я 
ра
зл
ич
ия

 м
еж

ду
 в
ы
бо
ро
чн
ы
ми

 с
ре
дн
им

и 
у 
дв
ух

 и
 б
ол
ее

 с
ов
ок
уп

-
но
ст
ей

 [1
, 3

, 8
, 1

3,
 1

6,
 2

3]
.  

У
сл
ов
ия

 п
ри
ме
не
ни
я 
ди
сп
ер
си
он
но
го

 а
на
ли
за

: 
1)

 З
ав
ис
им

ая
 п
ер
ем
ен
на
я 

(п
ри
зн
ак

) д
ол
ж
на

 б
ы
ть

 м
ет
ри
че
ск
ой

 (и
зм
е-

ре
нн
ой

 с
 п
ом

ощ
ью

 и
нт
ер
ва
ль
но
й 
ил
и 
от
но
си
те
ль
но
й 
ш
ка
лы

). 
2)

 Д
ол
ж
на

 б
ы
ть

 о
дн
а 
ил
и 
бо
ле
е 
не
за
ви
си
мы

х 
пе
ре
ме
нн
ы
х 

(ф
ак
то

-
ро
в)

, 
ко
то
ры

е 
до
лж

ны
 б
ы
ть

 н
ем
ет
ри
че
ск
им

и 
(и
зм
ер
ен
ны

ми
 с

 п
ом

ощ
ью

 
но
ми

на
ль
но
й 
ил
и 
по
ря
дк
ов
ой

 ш
ка
лы

). 
О
дн
оф
ак
т
ор
ны
й 
ди
сп
ер
си
он
ны
й 
ан
ал
из

 –
 и
зу
ча
ет
ся

 в
ли
ян
ие

 т
ол
ьк
о 

од
но
го

 ф
ак
то
ра

 (н
ез
ав
ис
им

ой
 п
ер
ем
ен
но
й)

 н
а 
за
ви
си
му

ю
.  

Н
ап
ри
ме
р,

 е
ст
ь 
ли

 с
вя
зь

 м
еж

ду
 п
ол
ом

 с
ту
де
нт
а 

(н
ез
ав
ис
им

ая
 п
ер
е-

ме
нн
ая

, н
ом

ин
ал
ьн
ая

 н
ем
ет
ри
че
ск
ая

 ш
ка
ла

) 
и 
ег
о 
ус
пе
ва
ем
ос
ть
ю

 (
за
ви
си

-
ма
я 
пе
ре
ме
нн
ая

, 
от
но
си
те
ль
на
я 
ме
тр
ич
ес
ка
я 
ш
ка
ла

)?
 С

ут
ь 
ме
то
да

 б
уд
ет

 
со
ст
оя
ть

 в
 с
ра
вн
ен
ии

 с
ре
дн
ег
о 
зн
ач
ен
ия

 п
ри
зн
ак
а 

(с
ре
дн
ег
о 
ба
лл
а 
ус
пе

-
ва
ем
ос
ти

) 
дл
я 
ра
зн
ы
х 
ва
ри
ан
то
в 
фа
кт
ор
а 

(д
ва

 в
ар
иа
нт
а:

 м
уж

чи
ны

 и
 ж
ен

-
щ
ин
ы

). Д
ля

 б
ол
ее

 п
ол
но
го

 п
он
им

ан
ия

 о
дн
оф

ак
то
рн
ог
о 
ди
сп
ер
си
он
но
го

 а
на

-
ли
за

 н
а 
да
нн
ом

 п
ра
кт
ич
ес
ко
м 
за
ня
ти
и 
пр
ив
ед
ен

 п
ри
ме
р 
ег
о 
бе
з 
пр
им

ен
е-

ни
я 

Ex
ce

l, 
а 
та
кж

е 
с 
ег
о 
ис
по
ль
зо
ва
ни
ем

. 
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2.
3.

 К
он

тр
ол

ьн
ы
е 
во

пр
ос

ы
  

 
1)

 Ч
то

 т
ак
ое

 в
ар
иа
ци
я?

 Д
ля

 ч
ег
о 
ис
сл
ед
ов
ат
ел
ю

 н
ео
бх
од
им

о 
зн
ат
ь 

ва
ри
ац
ию

 п
ри
зн
ак
а 
из
уч
ае
мо

й 
со
во
ку
пн
ос
ти

? 
2)

 К
ак
ие

 с
ущ

ес
тв
ую

т 
по
ка
за
те
ли

 р
аз
ме
ра

 и
 и
нт
ен
си
вн
ос
ти

 в
ар
иа
ци
и?

 
Чт
о 
оз
на
ча
ю
т 
зн
ач
ен
ия

 э
ти
х 
по
ка
за
те
ле
й?

 
3)

 Ч
то

 м
ож

но
 с
ка
за
ть

 о
 с
ов
ок
уп
но
ст
и,

 к
оэ
фф

иц
ие
нт

 в
ар
иа
ци
и 
ко
то

-
ро
й 
ра
ве
н 

65
 %

? 
4)

 Ч
то

 м
ож

но
 с
ка
за
ть

 о
 с
ов
ок
уп
но
ст
и 
ре
сп
он
де
нт
ов

 с
 в
оз
ра
ст
ом

 о
т 

40
 

до
 5

0,
 е
сл
и 
ср
ед
не
е 
кв
ад
ра
ти
че
ск
ое

 о
тк
ло
не
ни
е 
ра
вн
о 

2?
 

5)
 О
пр
ед
ел
ит
е,

 д
ля

 к
ак
ой

 с
ов
ок
уп
но
ст
и 
об
ъе
м 
вы

бо
рк
и 
бу
де
т 
бо
ль

-
ш
ий

, е
сл
и 
ди
сп
ер
си
я 
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уч
ае
мо

го
 п
ри
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ак
а 
пе
рв
ой

 с
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уп
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ст
и 
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вн
а 
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 1
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Л
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Н
И
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А
РН

Ы
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РА

В
Н
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И
Й

  
Д
Л
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 О
Ц
ЕН

КИ
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О
Л
О
Ж
ЕН

И
Я

 Ф
И
РМ

Ы
 Н
А

 Р
Ы
Н
КЕ

 
 Ц
ел
ь 
ра
бо
ты

: о
св
ои
ть

 м
ет
од

 п
ар
ны

х 
ср
ав
не
ни
й 
дл
я 
ра
сч
ет
а 
ре
йт
ин

-
га

 ф
ир
мы

 н
а 
ры

нк
е.

 
 3.

1.
 О
сн
ов

ны
е 
св

ед
ен
ия

 
 Ра
нж

ир
ов
ан
ие

 р
аз
ли
чн
ы
х 
по
ка
за
те
ле
й 
оч
ен
ь 
ча
ст
о 
ис
по
ль
зу
ет
ся

 в
 

ма
рк
ет
ин
го
вы

х 
ис
сл
ед
ов
ан
ия
х,

 о
но

 п
ри
ме
ня
ет
ся

 т
ог
да

, 
ко
гд
а 
об
ъе
кт
ы

 
ра
нж

ир
ов
ан
ия

 н
ел
ьз
я 
оц
ен
ит
ь 
че
ре
з 
ко
ли
че
ст
ве
нн
ы
е 
по
ка
за
те
ли

. Э
кс
пе
рт

 
ли
ш
ь 
мо

ж
ет

 у
ка
за
ть

, 
ка
ко
й 
из

 о
бъ
ек
то
в 
ра
нж

ир
ов
ан
ия

 л
уч
ш
е 
ил
и 
ху
ж
е 

др
уг
их

. С
 п
ом

ощ
ью

 р
ан
ж
ир
ов
ан
ия

 м
ож

но
 о
це
ни
ва
ть

 р
аз
ли
чн
ы
е 
об
ъе
кт
ы

: 
ма
рк
у,

 у
па
ко
вк
у,

 т
ов
ар

, к
он
ку
ре
нт
ов

, к
ан
ал
ы

 с
бы

та
 и

 т
.д

. 
В

 д
ан
но
й 
ра
бо
те

 м
ы

 б
уд
ем

 о
це
ни
ва
ть

 п
ол
ож

ен
ие

 ф
ир
мы

 н
а 
ры

нк
е 

от
но
си
те
ль
но

 к
он
ку
ре
нт
ов

. С
мы

сл
 р
ан
ж
ир
ов
ан
ия

 с
ос
то
ит

 в
 с
ра
вн
ен
ии

 т
ех

 
ил
и 
ин
ы
х 
па
ра
ме
тр
ов

, х
ар
ак
те
ри
зу
ю
щ
их

 ф
ир
му

 и
 к
он
ку
ре
нт
ов

, и
 п
ри
да
ни
и 

ка
ж
до
му

 о
бъ
ек
ту

 о
пр
ед
ел
ен
но
го

 р
ан
га

 (
ме
ст
а)

 в
 р
яд
у 
вс
ех

 о
бъ
ек
то
в.

 Н
о 
в 

сл
уч
ае

, 
ко
гд
а 
об
ъе
кт
ов

 д
ля

 с
ра
вн
ен
ия

 м
но
го

, 
пр
ос
то
е 
ра
нж

ир
ов
ан
ие

 з
а-

тр
уд
ни
те
ль
но

 д
ля

 э
кс
пе
рт
а.

 В
 э
то
м 
сл
уч
ае

 л
уч
ш
е 
ис
по
ль
зо
ва
ть

 м
ет
од

 п
ар

-
ны
х 
ср
ав
не
ни
й 

[1
3,

 2
2]
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В

 м
ет
од
е 
па
рн
ы
х 
ср
ав
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ни
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ъе
кт
ы
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ос
та
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яю

тс
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по
па
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ми
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те
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В
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бщ
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ча
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эк
сп
ер
т 
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ж
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 у
ст
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ов
ит
ь 
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ве
нс
тв
о 
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ъе
кт
ов

 и
ли

 з
аф
ик
си
ро
ва
ть

 с
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и 
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ед
по
чт
ен
ия

 н
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й 
ш
ка
ле

. П
ро
из
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ди
ть

 п
ар
но
е 
ср
ав
не
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е 
уд
об
но
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В
 наш

ем случае: 
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2
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=
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=
Z

. 

 М
атрица второго уровня «тонкого» ранж

ирования уж
е меньш

е отли-
чается от преды

дущ
ей, очередность мест практически сохранилась − поря-

док рейтингов практически стабилизировался. Чем больш
е производить 

умнож
ение полученны

х матриц на исходную
, тем точнее будут значения 

коэффициентов сравнения. О
становиться мож

но тогда, когда полученны
й 

результат (по рангам) совпадет с преды
дущ

им этапом. В
 наш

ем случае ре-
зультат несколько отличается (вы

явились 2-е и 3-е места), поэтому лучш
е 

ещ
е раз перемнож

ить последню
ю

 матрицу на исходную
: 
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 П
олученны

е результаты
 близки к преды

дущ
ему (по очередности 

рангов), поэтому стоит на этом остановиться. 
 3.2. Задания  

 
Н
еобходимо оценить (сравнить) пять фирм. В

 опросе участвовали 
три эксперта, оценки которы

х по каж
дой фирме представлены

 в табл. 3.3. 
Таблица 3.3  

 
С
равнение (>, <, =) 

Н
аименование  
фирмы

 
Э
ксперт 1 

Э
ксперт 2 

Э
ксперт 3 

Н
аименование  
фирмы

 
Ф
ирма 1 

> 
= 

< 
Ф
ирма 2 

Ф
ирма 1 

> 
= 

= 
Ф
ирма 3 

Ф
ирма 1 

> 
< 

< 
Ф
ирма 4 

Ф
ирма 1 

> 
= 

> 
Ф
ирма 5 

Ф
ирма 2 

= 
> 

= 
Ф
ирма 3 

Ф
ирма 2 

< 
> 

< 
Ф
ирма 4 

Ф
ирма 2 

< 
= 

< 
Ф
ирма 5 

Ф
ирма 3 

< 
> 

> 
Ф
ирма 4 

Ф
ирма 3 

< 
> 

> 
Ф
ирма 5 

Ф
ирма 4 

< 
< 

= 
Ф
ирма 5 
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П
родолж

ение табл. 12.1 
1 

2 
1 

2 
1 

2 
1 

2 
1 

2 
7 

995 
27 

1095 
47 

1272 
67 

1398 
87 

1141 
8 

997 
28 

990 
48 

969 
68 

920 
88 

999 
9 

1000 
29 

1200 
49 

1299 
69 

1089 
89 

1022 
10 

1059 
30 

998 
50 

1091 
70 

1101 
90 

907 
11 

1037 
31 

1298 
51 

1251 
71 

1070 
91 

1158 
12 

892 
32 

1000 
52 

900 
72 

989 
92 

988 
13 

809 
33 

899 
53 

930 
73 

880 
93 

999 
14 

1099 
34 

1111 
54 

1030 
74 

1020 
94 

1247 
15 

1212 
35 

850 
55 

905 
75 

1400 
95 

1023 
16 

965 
36 

1015 
56 

920 
76 

1399 
96 

1090 
17 

1098 
37 

1045 
57 

1190 
77 

1520 
97 

1050 
18 

987 
38 

1020 
58 

909 
78 

950 
98 

1005 
19 

1103 
39 

1211 
59 

1075 
79 

1198 
99 

1070 
20 

1061 
40 

1000 
60 

1089 
80 

1099 
100 

920 
 Н
еобходимо вы

полнить следую
щ
ее: 

1) Рассчитать объем вы
борки для представленной совокупности. 

Д
исперсию

 изучаемого признака рассчитать по формуле для всей гене-
ральной совокупности. У

ровень достоверности 0,95, предельная ош
ибка 

составляет 5 %
 от средней величины

 изучаемого признака. 
2) С

формировать две просты
е вы

борки предприятий с использовани-
ем функции Excel «случайное число». С

делать вы
вод о наиболее репрезен-

тативной вы
борке. В

 качестве критерия вы
брать рассчитанную

 ош
ибку по 

вы
борке: чем меньш

е ош
ибка, тем репрезентативнее метод. 

П
ростая вы

борка с использованием функции «случайное число» 
формируется следую

щ
им образом: 

• 
пронумеруйте все элементы

 генеральной совокупности от 1 до N
 

и 
введите 

эти 
порядковы

е 
номера 

в 
первы

й 
столбец 

таблицы
 

Excel  
(рис. 12.1);   

 

 
 

 

Рис. 12.1. Н
умерация элементов генеральной совокупности 
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Ге
не
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ю
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1)
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ов
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ь 
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 о
сн
ов
е 
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сс
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до
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ля
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2)

 и
сп
ол
ьз
ов
ат
ь 
да
нн
ы
е 
пр
ед
ы
ду
щ
их

 и
сс
ле
до
ва
ни
й;

 
3)

 р
ас
сч
ит
ат
ь,

 п
ро
ве
дя

 п
ре
дв
ар
ит
ел
ьн
ое

 п
ил
от
но
е 
ис
сл
ед
ов
ан
ие
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П
ро
до
лж

ен
ие

 п
ри
м
ер
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.  
И
сс
ле
до
ва
те
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 в
ос
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ль
зо
ва
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я 
да
нн
ы

-
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ре
ды

ду
щ
ег
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ис
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от
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н 
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 г
од

 н
аз
ад

. Т
ог
да

 д
ис

-
пе
рс
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 с
ос
та
ви
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 6
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%
 (0

,6
 в

 д
ол
ях
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Ес
ли

 б
ы

 э
ти
х 
да
нн
ы
х 
у 
ис
сл
ед
ов
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ел
я 

не
 б
ы
ло

, т
ог
да

 е
му

 п
ри
ш
ло
сь

 б
ы

 п
ро
ве
ст
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пи
ло
тн
ое

 и
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ва
ни
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(н
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пр
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ен
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 и
сс
ле
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ы
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ы
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сс
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 в
ы
бо
рк
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 к
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пр
ин
ял

 б
ы

 за
 г
ен
ер
ал
ьн
ую

 д
ол
ю

. 
Эт

ап
 4

. О
пр
ед
ел
ен
ие

 о
бъ
ем
а 
вы
бо
рк
и.
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 д
ан
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сл
уч
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 (к
ог
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 и
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ов
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уп
но
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пр
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 д
ол
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ре
де
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ъе
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ы
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ю
щ
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.
*)π
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П
ро
до
лж

ен
ие

 п
ри
м
ер
а 

13
.1

.   
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ш
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 ф
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че
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Эт

ап
 5
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 к
ор
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вы
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рк
и.

 
Ес
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 р
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об
ъе
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ть

 о
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ы
бо
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N
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 −
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 г
ен
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 с
ов
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уп
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− 
да
ле
ко
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е 
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й 
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ж
ны
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фа
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ли
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щ
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∑

Z i
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 и
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Ес
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ра
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ву
ю
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ф
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сп
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сл
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ж
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ф
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Д
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че
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ей
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щ
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яч
ей
ки

 п
ра
во
го

 в
ер
хн
ег
о 
по
ля

 (в
ы
ш
е 
ед
ин
иц

 п
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-
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ср
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Рис. 3.1. С
сы
лки на ячейки преобразованной таблицы

 
 

Н
апример, значение ячейки С

10 зеркально (противополож
но) значе-

нию
 ячейки D

9. С
ледовательно, в ячейку С

10 необходимо ввести функцию
 

(рис. 3.2):  
=ЕС

Л
И

(D
9=2;"0";ЕС

Л
И

(D
9=0;"2";ЕС

Л
И

(D
9=1;"1"))). 

Теперь, подставляя в преобразованную
 таблицу с кодами новы

е зна-
чения, мы

 автоматически получаем значения коэффициентов сравнения. 
 

 
 

Рис. 3.2. П
одстановка функции «ЕС

Л
И

» 
 Эт

ап 3. «Тонкое» ранж
ирование ф

ирм. 
Э
мпирическим путем определено, что первое «грубое» ранж

ирова-
ние не всегда дает корректны

е результаты
. П

оэтому на этом этапе осущ
е-

ствляется перемнож
ение матрицы

 сравнения саму на себя с получени- 
ем новой матрицы

. С
 новой матрицей проводится аналогичная работа по 
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П
рактическое занятие 13 

 С
ТА

ТИ
С
ТИ

Ч
ЕС

КИ
Й

 М
ЕТО

Д
 О
П
РЕД

ЕЛ
ЕН

И
Я

 О
Б
Ъ
ЕМ

А
  

В
Ы
Б
О
РКИ

 С
 П
О
М
О
Щ
Ь
Ю

 Д
О
Л
И

 
 Ц
ель работы

: освоить технику определения объема вы
борки в рам-

ках статистического подхода с помощ
ью

 доли. 
 13.1. О

сновны
е сведения 

 
И
зучаемая совокупность мож

ет бы
ть представлена как средним зна-

чением, так и долей. Н
апример, исследователь пы

тается оценить средний 
доход потребителей − это среднее, а если исследователя интересует, сколь-
ко муж

чин и сколько ж
енщ

ин являю
тся потребителями, − это доля. 

В
 данной работе представлены

 этапы
 расчета вы

борки для совокуп-
ности, представленной долей [1, 3, 8, 13, 16, 23]. 

П
рим

ер 13.1. И
сследователь хочет определить долю

 лояльны
х по-

требителей. Д
ля этого ему нуж

но определиться с объемом вы
борки.  

Эт
ап 1. О

пределение ст
епени т

очност
и вы

числения объема вы
борки. 

С
тепень точности вы

числения объема вы
борки оценивается посред-

ством предельной (заданной исследоват
елем) ош

ибки вы
борки (∆) − мак-

симально допустимое различие меж
ду вы

борочны
м средним и генераль-

ны
м средним. Чем больш

ую
 ош

ибку задает исследователь, тем меньш
ий 

объем будет иметь вы
борка/ 

 П
родолж

ение прим
ера 13.1. И

сследователь хочет, чтобы
 получен-

ны
й при вы

борочном исследовании результат (доля лояльны
х потребите-

лей) расходился со средним значением генеральной совокупности не более 
чем на 10 %

 (0,10 в долях), т.е. в диапазоне от ± 10 %
.  

Д
ля более точного результата исследователь мож

ет снизить предель-
ную

 ош
ибку вы

борки, например, до 5 %
, но это приведет к увеличению

 
объема вы

борки − чем меньш
е ош

ибка, тем больш
е точность, тем больш

е 
объем вы

борки. Часто исследователь рассчиты
вает несколько значений 

объема вы
борки при разны

х значениях предельной ош
ибки и вы

бирает 
окончательное значение исходя из времени и средств, имею

щ
ихся для про-

ведения исследования. 
Эт

ап 2. О
пределение коэф

ф
ициент

а доверия (нормированного от
-

клонения). 
К
оэф

ф
ициент

 доверия (t) зависит от уровня достоверности. В
 марке-

тинговы
х исследованиях уровень достоверности обы

чно задается равны
м 

0,95, при таком значении коэффициент доверия равен 1,96 [1, 3, 8, 13, 16, 
23].  
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ы
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 о
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ы

-
бо
рк
и)

.  
   

   
   

   
  

 12
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. К
он
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ол

ьн
ы
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во

пр
ос
ы

  
 

1)
 Ч
то

 т
ак
ое

 в
ы
бо
рк
а?

 Ч
то

 т
ак
ое

 г
ен
ер
ал
ьн
ая

 с
ов
ок
уп
но
ст
ь?

 
2)

 П
оч
ем
у 
не

 в
се
гд
а 
пр
ов
од
ят

 с
пл
ош

но
е 
на
бл
ю
де
ни
е?

 
3)

 К
ак
ие

 В
ы

 зн
ае
те

 п
од
хо
ды

 д
ля

 о
пр
ед
ел
ен
ия

 о
бъ
ем
а 
вы

бо
рк
и?

 
4)

 П
ер
еч
ис
ли
те

 э
та
пы

 о
пр
ед
ел
ен
ия

 о
бъ
ем
а 
вы

бо
рк
и 
дл
я 
ср
ед
не
го

.  
5)

 К
ак

 у
ве
ли
че
ни
е 
за
да
ва
ем
ой

 о
ш
иб
ки

 в
ли
яе
т 
на

 о
бъ
ем

 в
ы
бо
рк
и?

  
6)

 Ч
то

 и
зм
ер
яе
т 
ди
сп
ер
си
я 
и 
ка
к 
её

 в
ел
ич
ин
а 
вл
ия
ет

 н
а 
об
ъе
м 
вы

бо
р-

ки
? Ри

с.
 1

2.
2.

 Ф
ун
кц
ия

 «
сл
уч
ай
но
е 

чи
сл
о»

 
Ри
с.

 1
2.

3.
 Р
ез
ул
ьт
ат

  
ко
пи
ро
ва
ни
я 

Ри
с.

 1
2.

4.
 Ч
ис
ла

, у
по
ря
до
че
нн
ы
е 

сл
уч
ай
ны

м 
об
ра
зо
м 
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су
мм

ир
ов
ан
ию

 с
тр
ок

 и
 п
ос
тр
ое
ни
е 
но
во
го

 р
яд
а 
зн
ач
ен
ий

 к
оэ
фф

иц
ие
н-

 
то
в 
ср
ав
не
ни
я.

 П
ри

 «
то
нк
ом

» 
ра
нж

ир
ов
ан
ии

 к
оэ
фф

иц
ие
нт
ы

 с
ра
вн
ен
ия

 
пр
ин
им

аю
т 
бо
ле
е 
че
тк
ие

 з
на
че
ни
я,

 и
 р
ей
ти
нг

 ф
ир
м 
вы

гл
яд
ит

 б
ол
ее

 у
бе
ди

-
те
ль
но

. В
 н
аш

ем
 с
лу
ча
е:

 
 

22
41

.0
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41
.0
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52
.0
39

66
.0

1313923

3
4

4
2

6
2

4
1

4
2

1
2

8
5

8
2

1
1

0
1

1
1

2
0

2
0

1
0

1
2

2
1

*

1
1

0
1

1
1

2
0

2
0

1
0

1
2

2
1

1
=

=
=

=
Z

. 

 П
ос
ле

 «
то
нк
ог
о»

 р
ан
ж
ир
ов
ан
ия

 м
ес
та

 р
ас
пр
ед
ел
ил
ис
ь 
сл
ед
ую

щ
им

 
об
ра
зо
м:

 1
-е

 м
ес
то

 −
 ф
ир
ма

 1
 (

0,
39

66
), 

2-
е 
и 

3-
е 
ме
ст
а 
− 
фи

рм
ы

 3
 и

 4
 

(0
,2

24
1)

, 4
-е

 м
ес
то

 −
 ф
ир
ма

 2
 (0

,1
55

2)
. 

К
ак

 в
ид
но

, 
из
ме
ни
ло
сь

 и
 п
о-

ло
ж
ен
ие

 
фи

рм
 
от
но
си
те
ль
но

 
др
уг

 
др
уг
а,

 и
 о
тн
ош

ен
ие

 к
оэ
фф

иц
ие
нт
ов

 
ср
ав
не
ни
я.

  
П
ри

 
пе
ре
мн

ож
ен
ии

 
ма
тр
иц

 
мо

ж
но

 
ис
по
ль
зо
ва
ть

 
во
зм
ож

но
ст
и 

Ex
ce

l. 
Д
ля

 э
то
го

 н
ео
бх
од
им

о 
вы

по
л-

ни
ть

 с
ле
ду
ю
щ
ие

 д
ей
ст
ви
я:

 
• 
ра
сп
ол
ож

ит
ь 

дв
е 

ма
тр
иц
ы

 
од
ну

 п
од

 д
ру
го
й 

(р
ис

. 3
.3

); 
•  
вв
ес
ти

 в
 я
че
йк
у 

B
9 
фо

рм
у-

лу
: =
М
У
М
Н
О
Ж

(B
1:

E4
;B

5:
Е8

); 
•  
по
сл
ед
ов
ат
ел
ьн
о 
вы

по
лн
ит
ь 
сл
ед
ую

щ
ие

 д
ей
ст
ви
я:

 в
ы
де
ли
ть

 д
иа

-
па
зо
н 

B
9:

E1
2 

(с
оо
тв
ет
ст
ву
ет

 
но
во
й 

ма
тр
иц
е)

; 
на
ж
ат
ь 

F2
; 

на
ж
ат
ь 

C
TR

L+
SH

IF
T+

В
В
О
Д

. 
В

 
ре
зу
ль
та
те

 
эт
их

 д
ей
ст
ви
й 
в 
яч
ей
ка
х 

B
9:

E1
2 
по
я-

ви
тс
я 
но
ва
я 
ма
тр
иц
а 

(р
ис

. 3
.4

). 
 

П
ол
уч
ен
но
й 

фо
рм

ой
 

мо
ж
но

 
по
ль
зо
ва
ть
ся

 д
ля

 р
ас
че
та

 п
ро
из
ве
де

-
ни
я 

ма
тр
иц

 
с 

те
м 

ж
е 

ко
ли
че
ст
во
м 

ст
ро
к 
и 
ст
ол
бц
ов

, 
по
дс
та
вл
яя

 н
ов
ы
е 

зн
ач
ен
ия

 м
ат
ри
ц 
в 
им

ею
щ
ие
ся

 п
ол
я.

 
С
ущ

ес
тв
ен
ны

е 
из
ме
не
ни
я 
по
сл
е 

пе
ре
мн

ож
ен
ия

 м
ат
ри
ц 
до
лж

ны
 с
та
ть

 
си
гн
ал
ом

 к
 п
ос
ле
ду
ю
щ
им

 п
ре
об
ра
зо

-
ва
ни
ям

 −
 у
мн

ож
ен
ию

 н
ов
ой

 м
ат
ри
цы

 
на

 п
ер
во
на
ча
ль
ну
ю

.  

Ри
с.

 3
.3

. П
ер
ем
но
ж
ен
ие

 м
ат
ри
ц 

Ри
с.

 3
.4

. П
ол
уч
ен
ие

 н
ов
ой

 
ма
тр
иц
ы
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С
реднее абсолю

т
ное от

клонение находится по формуле 
 

.
1

n
d

nt
t

t
y

y
∑

=
−

=
 

 Эт
ап 5. П

рогноз показат
елей на будущ

ие периоды
. П

утем подста-
новки в регрессионное уравнение вместо t номеров будущ

их периодов по-
лучаю

т величины
 прогнозируемы

х показателей. 
Эт

ап 6. П
роверка качест

ва модели прогнозирования. П
роверку каче-

ства осущ
ествляю

т двумя путями: 1) сравниваю
т полученны

е прогнозы
 с 

действительны
ми показателями будущ

их периодов, для чего придется по-
дож

дать несколько лет; 2) пользую
тся мет

одом расщ
епления данны

х. 
Эт

апы
 мет

ода  расщ
епления данны

х: 
1) построение модели тренда (уравнения регрессии), используя толь-

ко часть исторических данны
х (например 7, а не 10 периодов); 

2) с помощ
ью

 полученного уравнения делаю
т прогноз на неисполь-

зованны
е при моделировании периоды

 (три в данном случае); 
3) вы

числяю
т отклонения прогнозны

х значений от исторических  
( y

t  - ft ) в эти периоды
 (в данном случае таких отклонений будет три). П

о-
преж

нему сохраняется правило минимальности этих отклонений. К
роме 

того, необходимо обратить внимание на знаки отклонений. Если все от-
клонения имею

т один знак, то это говорит о том, что тренд отклоняется в 
одну сторону от кривой с историческими данны

ми и мож
ет говорить о не-

достатках вы
бранной модели; 

4) рассчиты
ваю

т величину уклонения модели (У
М

) как среднеариф-
метическую

 полученны
х ранее отклонений (с учетом знаков): 

 

(
).

n
У
М

f
y

t
t

∑
−

=
 

 П
равила проверки по У

М
 те ж

е, что и для отклонений.  
 4.2. Задания  

 
И
мею

тся данны
е о годовы

х объемах продаж
 четы

рех подразделений 
торговой компании за 16 лет (табл. 4.1).  

С
делать прогноз работы

 каж
дого подразделения торговой компании 

на ближ
айш

ие три года в точности с описанны
ми этапами прогнозирова-

ния путем анализа трендов. 
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Таблица 11.5 
 К

омпания 
Ранг качества 
подготовки 
персонала 

Ранг  
ры

ночной 
доли 

К
омпания

Ранг качества 
подготовки 
персонала 

Ранг  
ры

ночной 
доли 

А
 

  6 
3 

К
 

  4 
 4 

В
 

12 
6 

Л
 

  9 
15 

С
 

  2 
1 

М
 

10 
13 

Д
 

  5 
7 

Н
 

  3 
12 

Е 
14 

8 
О

 
11 

11 
Ж

 
  1 

9 
П

 
  8 

10 
З 

15 
2 

Р 
  7 

 5 
И

 
13 

15 
 

 
2) 

О
цените 

тесноту 
связи 

меж
ду 

количественны
ми 

признаками:  
ценой товара и объемом его продаж

 (табл. 11.6). 
Таблица 11.6 

 М
агазин 

О
бъем продаж

 
товара, ты

с. р. Ц
ена товара, 

р. 
М
агазин

О
бъем продаж

 
товара, ты

с. р. Ц
ена товара, 

р. 
1 

1500 
10,2 

8 
1700 

  9,8 
2 

1100 
11 

9 
1200 

10,5 
3 

  950 
12 

10 
1300 

10,0 
4 

1000 
12 

11 
1100 

10,0 
5 

  980 
12 

12 
1200 

11,0 
6 

  975 
12 

13 
1000 

12,5 
7 

1200 
10 

14 
1080 

10,8 
 11.3. Контрольны

е вопросы
   

1) Зачем определяю
т тесноту связи меж

ду признаками? 
2) К

акие сущ
ествую

т подходы
 к оценке тесноты

 связи меж
ду при-

знаками?  О
т чего зависит вы

бор того или иного подхода? 
3) Н

азовите показатели оценки тесноты
 связи меж

ду количествен-
ны

ми признаками для разны
х ш

кал признака. 
4) П

риведите примеры
 применения показателей тесноты

 связи: меж
-

ду количественны
ми признаками для порядковой ш

калы
; меж

ду количест-
венны

ми признаками для относительной ш
калы

. 
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Эт
ап

 5
. О
ко
нч
ат
ел
ьн
ая

 к
ор
ре
кц
ия

 о
бъ
ем
а 
вы
бо
рк
и.

 
Ес
ли

 р
ас
сч
ит
ан
ны

й 
об
ъе
м 
вы

бо
рк
и 
пр
ев
ы
си
т 
об
ъе
м 
ге
не
ра
ль
но
й 
со

-
во
ку
пн
ос
ти

 б
ол
ее

 ч
ем

 н
а 

5 
%

, т
о 
не
об
хо
ди
мо

 п
ер
ес
чи
та
ть

 о
бъ
ем

 в
ы
бо
рк
и 

по
 ф
ор
му

ле
 

 

, 1
*

−
+

=
n

N
N

n
n

 
 

гд
е 

N
 −

 о
бъ
ем

 г
ен
ер
ал
ьн
ой

 с
ов
ок
уп
но
ст
и.

 
 Х
от
я 
ра
зм
ер

 г
ен
ер
ал
ьн
ой

 с
ов
ок
уп
но
ст
и 
− 
да
ле
ко

 н
е 
са
мы

й 
ва
ж
ны

й 
фа
кт
ор

, в
ли
яю

щ
ий

 н
а 
ра
зм
ер

 в
ы
бо
рк
и,

 н
о 
пр
и 
до
ст
ат
оч
но

 б
ол
ьш

их
 о
бъ
е-

ма
х 
ге
не
ра
ль
но
й 
со
во
ку
пн
ос
ти

 (к
ог
да

 о
бъ
ем

 в
ы
бо
рк
и 
со
ст
ав
ля
ет

 5
 %

 и
 б
о-

ле
е 
от

 о
бъ
ем
а 
ге
не
ра
ль
но
й 
со
во
ку
пн
ос
ти

), 
он

 н
ач
ин
ае
т 
ок
аз
ы
ва
ть

 в
ли
ян
ие

. 
П
оэ
то
му

 о
бъ
ем

 в
ы
бо
рк
и 
ко
рр
ек
ти
ру
ет
ся

 п
о 
фо

рм
ул
е,

 к
от
ор
ая

 в
кл
ю
ча
ет

 
об
ъе
м 
ге
не
ра
ль
но
й 
со
во
ку
пн
ос
ти

, ч
то

 в
ле
че
т 
об
ы
чн
о 
ум

ен
ьш

ен
ие

 о
бъ
ем
а 

вы
бо
рк
и.

 О
че
ви
дн
о,

 ч
т
о 
пр
и 
не
из
ве
ст
ны
х 
зн
ач
ен
ия
х 

N
 к
ор
ре
кт
ир
ов
ка

 н
е 

ос
ущ
ес
т
вл
яе
т
ся

. 
П
ро
до
лж

ен
ие

 п
ри
м
ер
а 

12
.1

. П
ус
ть

 в
 н
аш

ем
 с
лу
ча
е 
об
ъе
м 
ге
не
ра
ль

-
но
й 
со
во
ку
пн
ос
ти

 с
ос
та
ви
л 

50
0 
че
ло
ве
к,

 т
ог
да

 о
бъ
ем

 в
ы
бо
рк
и 
со
ст
ав
ля
ет

 
бо
ле
е 

15
 %

 о
т 
об
ъе
ма

 г
ен
ер
ал
ьн
ой

 с
ов
ок
уп
но
ст
и 
и 
не
об
хо
ди
мо

 с
ко
рр
ек
ти

-
ро
ва
ть

 о
бъ
ем

 п
о 
фо

рм
ул
е 

 

че
л.

67
1

77
50

0
50

0
*

77
=

−
+

=
n

 

 12
.2

. З
ад

ан
ия

  
 И
сс
ле
до
ва
те
ль

 д
ол
ж
ен

 с
фо

рм
ир
ов
ат
ь 
вы

бо
рк
у 
из

 р
оз
ни
чн
ы
х 
ма
га
зи

-
но
в,

 е
сл
и 
из
ве
ст
но

, ч
то

 в
се
го

 т
ак
их

 п
ре
дп
ри
ят
ий

 1
00

, а
 в

 к
ач
ес
тв
е 
пр
из
на
ка

 
из
уч
ае
мо

й 
со
во
ку
пн
ос
ти

 б
ы
л 
вы

бр
ан

 т
ов
ар
оо
бо
ро
т 
ро
зн
ич
но
го

 м
аг
аз
ин
а 
за

 
ме
ся
ц 

(т
аб
л.

 1
2.

1)
. С

пл
ош

но
й 
оп
ро
с 
не
во
зм
ож

ен
 п
о 
пр
ич
ин
е 
ог
ра
ни
че
нн
о-

ст
и 
ср
ед
ст
в 
и 
вр
ем
ен
и.

  
Та
бл
иц
а 

12
.1

 
 Н
ом

ер
 

ма
га

-
зи
на

 

То
ва
ро

-
об
ор
от

, 
ты
с.

 р
. 

Н
ом

ер
 

ма
га

-
зи
на

 

То
ва
ро

-
об
ор
от

, 
ты
с.

 р
. 

Н
ом

ер
 

ма
га

-
зи
на

 

То
ва
ро

-
об
ор
от

, 
ты
с.

 р
. 

Н
ом

ер
 

ма
га

-
зи
на

 

То
ва
ро

-
об
ор
от

, 
ты
с.

 р
. 

Н
ом

ер
 

ма
га

-
зи
на

 

То
ва
ро

-
об
ор
от

, 
ты
с.

 р
. 

1 
2 

1 
2 

1 
2 

1 
2 

1 
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99
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02
 

23
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98
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63
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00

 
83
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0 
4 
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24
 

10
50

 
44

 
97

0 
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11
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10
09

 
5 

10
60

 
25
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01
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97
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13
01
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00
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3.
3.

 К
он

тр
ол

ьн
ы
е 
во

пр
ос

ы
  

 
1)

 О
пи
ш
ит
е 
су
ть

 м
ет
од
а 
па
рн
ы
х 
ср
ав
не
ни
й.

 П
оч
ем
у 
и 
в 
ка
ки
х 
сл
уч
а-

ях
 и
сп
ол
ьз
ую

т 
па
рн
ое

 с
ра
вн
ен
ие

? 
2)

 О
пи
ш
ит
е 
по
сл
ед
ов
ат
ел
ьн
ос
ть

 м
ет
од
а 
па
рн
ы
х 
ср
ав
не
ни
й.

 
3)

 Ч
ем

 «
гр
уб
ое

» 
ра
нж

ир
ов
ан
ие

 о
тл
ич
ае
тс
я 
от

 «
то
нк
ог
о»

? 
С

 к
ак
ой

 ц
е-

ль
ю

 о
су
щ
ес
тв
ля
ет
ся

 «
то
нк
ое

» 
ра
нж

ир
ов
ан
ие

? 
 

4)
 Е
сл
и 
бы

 В
ы

 в
ы
яв
ля
ли

 л
уч
ш
ий

 р
аз
вл
ек
ат
ел
ьн
ы
й 
кл
уб

 г
ор
од
а,

 п
о 

ка
ки
м 
кр
ит
ер
ия
м 
В
ы

 б
ы

 о
це
ни
ва
ли

 о
бъ
ек
ты

 и
 к
то

 в
ы
ст
уп
ал

 б
ы

 в
 к
ач
ес
тв
е 

эк
сп
ер
то
в?

 
5)

 Г
де

, н
а 
В
аш

 в
зг
ля
д,

 в
оз
мо

ж
но

 п
ри
ме
не
ни
е 
ме
то
да

 п
ар
ны

х 
ср
ав
не

-
ни
й?

 
 

П
ра
кт
ич

ес
ко
е 
за
ня

ти
е 

4 
 П
РО

ГН
О
ЗИ

РО
В
А
Н
И
Е 
П
УТ

ЕМ
 А
Н
А
Л
И
ЗА

 Т
РЕ

Н
Д
О
В

 
 Ц
ел
ь 
ра
бо
ты

: о
св
ои
ть

 м
ет
од
ик
у 
ан
ал
из
а 
тр
ен
до
в 
дл
я 
пр
ог
но
зи
ро
ва

-
ни
я 
ра
зл
ич
ны

х 
по
ка
за
те
ле
й.

 
 4.

1.
 О
сн
ов

ны
е 
св

ед
ен
ия

 
 В

 у
сл
ов
ия
х 
ры

но
чн
ог
о 
ок
ру
ж
ен
ия

, к
ог
да

 н
а 
пр
ед
пр
ия
ти
е 
во
зд
ей
ст
ву

-
ет

 и
зм
ен
яе
ма
я 
вн
еш

ня
я 
ср
ед
а,

 о
дн
им

 и
з 
ва
ж
ны

х 
на
пр
ав
ле
ни
й 
ма
рк
ет
ин
го

-
во
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 я
вл
яе
тс
я 
пр
ог
но
зи
ро
ва
ни
е.

 Г
ла
вн
ая

 з
ад
ач
а 
пр
ог
но
за

 −
 

по
лу
че
ни
е 
не
ко
то
ро
го

 п
ре
дв
ид
ен
ия

 б
уд
ущ

ег
о,

 с
вя
за
нн
ог
о 
не
по
ср
ед
ст
ве
н-

но
 с

 д
ея
те
ль
но
ст
ью

 п
ре
дп
ри
ят
ия

. 
М
ар
ке
ти
нг
ов
ы
е 
пр
ог
но
зы

 и
ме
ю
т 
де
ло

 с
 р
ы
но
чн
ы
ми

 ф
ак
то
ра
ми

, о
ка

-
зы
ва
ю
щ
им

и 
вл
ия
ни
е 
на

 р
ез
ул
ьт
ат
ы

 д
ея
те
ль
но
ст
и 
пр
ед
пр
ия
ти
я.

 О
сн
ов
ны

-
ми

 с
ос
та
вл
яю

щ
им

и 
пр
ог
но
зи
ро
ва
ни
я 
яв
ля
ю
тс
я:

 п
ро
гн
оз

 р
ы
но
чн
ы
х 
те
н-

де
нц
ий

; п
ро
гн
оз

 р
аз
ви
ти
я 
от
ра
сл
и;

 п
ро
гн
оз

 р
аз
ви
ти
я 
ре
ги
он
ов

 и
 с
тр
ан
ы

 в
 

це
ло
м;

 п
ро
гн
оз

 и
зм
ен
ен
ия

 р
ы
но
чн
ой

 к
он
ъю

нк
ту
ры

; п
ро
гн
оз

 с
пр
ос
а 
на

 т
о-

ва
ры

 и
 у
сл
уг
и,

 п
ро
из
во
ди
мы

е 
пр
ед
пр
ия
ти
ем

 и
 к
он
ку
ре
нт
ам
и;

 п
ро
гн
оз

 и
з-

ме
не
ни
й 
у 
ко
нк
ур
ен
то
в;

 п
ро
гн
оз

 с
пр
ос
а 
и 
др

. З
ад
ач
а 
ис
сл
ед
ов
ат
ел
я 
пр
и 
со

-
ст
ав
ле
ни
и 
пр
ог
но
за

: 
вы

бр
ат
ь 

(и
ли

 р
аз
ра
бо
та
ть

) 
по
дх
од
ящ

ую
 м
од
ел
ь 
пр
о-

гн
оз
ир
ов
ан
ия

. 
М
ет
од

 а
на
ли
за

 т
ре
нд
ов

 о
тн
ос
ит
ся

 к
 к
ол
ич
ес
тв
ен
ны

м 
ме
то
да
м 
пр
о-

гн
оз
ир
ов
ан
ия

, т
.е

. о
сн
ов
ан

 н
а 
ко
ли
че
ст
ве
нн
ы
х 
ра
сч
ет
ах

 [
2,

 3
, 1

9]
. Т
ре
нд

 −
 

эт
о 
по
вы

ш
ен
ие

 и
ли

 п
он
иж

ен
ие

 к
ак
их

-л
иб
о 
по
ка
за
те
ле
й 

за
 д
ос
та
то
чн
о 

бо
ль
ш
ой

 п
ро
ме
ж
ут
ок

 в
ре
ме
ни

. 
Ес
ли

 п
ок
аз
ат
ел
и 
им

ею
т 
те
нд
ен
ци
ю

 к
 п
о-

вы
ш
ен
ию

, т
о 
тр
ен
д 
на
зы
ва
ет
ся

 в
ос
хо
дя
щ
им

, е
сл
и 
к 
по
ни
ж
ен
ию

, т
о 
ни
сх
о-

дя
щ
им

. 
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Тенденция к повы
ш
ению

 или пониж
ению

 показателей мож
ет оста-

ваться постоянной во времени, тогда тренд является линейны
м (рис. 4.1, а). 

Если ж
е тенденция с течением времени проявляется все более сильно или 

все более слабо, то тренд оказы
вается нелинейны

м (рис. 4.1, б). 
а)                                                                        б) 

 
Рис. 4.1. Л

инейны
й (а) и нелинейны

й (б) тренды
 

 
Технология прогнозирования путем анализа трендов призвана: 
•  
установить наличие тренда в показателях (исторических данны

х, 
представленны

х в виде временного ряда); 
• 
смоделировать тренд; 

• 
дать прогноз показателей будущ

его периода. 
Эт

апы
 прогнозирования пут

ем
 анализа т

рендов 
 Эт

ап 1. Реш
ение о т

ипе т
ренда. И

спользуя ретроспективны
е дан-

ны
е показателей, прогноз которы

х исследователь собирается проводить, 
необходимо принять реш

ение о типе тренда. Д
ля этого необходимо распо-

лож
ить точки, характеризую

щ
ие имею

щ
иеся данны

е в системе координат, 
где на оси абсцисс отклады

ваю
т периоды

, а на оси ординат − прогнози-
руемы

й показатель. П
о совокупности полученны

х точек принимается ре-
ш
ение о типе тренда: линейны

й или нелинейны
й.  

Эт
ап 2. М

оделирование т
ренда. П

осле определения типа тренда ис-
следователь с помощ

ью
 регрессионного анализа строит модель тренда 

(регрессионное уравнение).  
У
равнение регрессии для линейного т

ренда: 
 

,
*t

b
a

f
t

+
=

                                              (4.1) 
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П
родолж

ение прим
ера 12.1. И

сследователь остановился на значе-
нии коэффициента доверия 1,96 при уровне достоверности 0,95. Э

то зна-
чит, что в 95 случаях из 100 вы

борка действительно будет отраж
ать харак-

теристики генеральной совокупности. 
Эт

ап 3. О
пределение дисперсии изучаемого признака. 

Дисперсия изучаемого признака (σ
2) показы

вает, насколько варьиру-
ется (колеблется) изучаемы

й признак. Чем более вариативен признак, тем 
больш

е дисперсия и тем больш
е объем вы

борки. Д
исперсия не имеет еди-

ницы
 измерения. 
Д
исперсию

 мож
но определить несколькими способами: установить 

на основе мнения исследователя; использовать данны
е преды

дущ
их иссле-

дований; рассчитать по формуле (при предварительном проведении пилот-
ного исследования): 

,
*

)
(

2
_

2

∑
∑

σ
−

=
f

f
x

x
i

i
i

 

 

где х
i  − значение признака у i-го респондента; 

х − среднее значение 
признака; fi   − частота i-го признака; ∑

fi  − сумма частот i-го признака. 
 

П
родолж

ение прим
ера 12.1. И

сследователь воспользовался данны
-

ми преды
дущ

его исследования, которое он проводил год назад. Тогда дис-
персия составила 2000. Если бы

 этих данны
х у исследователя не бы

ло,  
тогда ему приш

лось бы
 провести пилотное исследование (нерепрезента-

тивное исследование на малой вы
борке) и на основе собранны

х данны
х 

рассчитать объем вы
борки. Значением признака каж

дого респондента бы
л 

бы
  еж

емесячны
й расход потребителей на покупку продуктов. 

Эт
ап 4. О

пределение объема вы
борки. 

В
 данном случае (когда изучаемая совокупность представлена сред-

ним значением) формула для определения объема вы
борки вы

глядит сле-
дую

щ
им образом: 
 

.
*2

2
2∆

σ
=

t
n

 

 П
родолж

ение прим
ера 12.1. 

В
 соответствии с вы

ш
еприведенной формулой  

 

чел.
77

10
2000

*
96
,1

2

2
=

=
n
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П
ра
кт
ич

ес
ко
е 
за
ня

ти
е 

12
 

 С
ТА

ТИ
С
ТИ

Ч
ЕС

КИ
Й

 М
ЕТ

О
Д

 О
П
РЕ

Д
ЕЛ

ЕН
И
Я

 О
Б
Ъ
ЕМ

А
  

В
Ы
Б
О
РК

И
 С

 П
О
М
О
Щ
Ь
Ю

 С
РЕ

Д
Н
ЕГ

О
 

 Ц
ел
ь 
ра
бо
ты

: о
св
ои
ть

 т
ех
ни
ку

 о
пр
ед
ел
ен
ия

 о
бъ
ем
а 
вы

бо
рк
и 
в 
ра
м-

ка
х 
ст
ат
ис
ти
че
ск
ог
о 
по
дх
од
а 
с 
по
мо

щ
ью

 с
ре
дн
ег
о.

 
 12

.1
. О

сн
ов

ны
е 
св

ед
ен
ия

 
 

И
зу
ча
ем
ая

 с
ов
ок
уп
но
ст
ь 
мо

ж
ет

 б
ы
ть

 п
ре
дс
та
вл
ен
а 
ка
к 
ср
ед
ни
м 
зн
а-

че
ни
ем

, т
ак

 и
 д
ол
ей

. Н
ап
ри
ме
р,

 и
сс
ле
до
ва
те
ль

 п
ы
та
ет
ся

 о
це
ни
ть

 с
ре
дн
ий

 
до
хо
д 
по
тр
еб
ит
ел
ей

 −
 э
то

 с
ре
дн
ее

, а
 е
сл
и 
ис
сл
ед
ов
ат
ел
я 
ин
те
ре
су
ет

, с
ко
ль

-
ко

 м
уж

чи
н 
и 
ск
ол
ьк
о 
ж
ен
щ
ин

  я
вл
яе
тс
я 
по
тр
еб
ит
ел
ям
и 
− 
эт
о 
до
ля

. В
 д
ан

-
но
й 
ра
бо
те

 п
ре
дс
та
вл
ен
ы

 э
та
пы

 р
ас
че
та

 в
ы
бо
рк
и 
дл
я 
со
во
ку
пн
ос
ти

, п
ре
д-

ст
ав
ле
нн
ой

 с
ре
дн
им

 [1
, 3

, 8
, 1

3,
 1

6,
 2

3]
. 

П
ри
м
ер

 1
2.

1.
  И

сс
ле
до
ва
те
ль

 х
оч
ет

 о
пр
ед
ел
ит
ь 
еж

ем
ес
яч
ны

й 
ра
сх
од

 
по
тр
еб
ит
ел
ей

 н
а 
по
ку
пк
у 
пр
од
ук
то
в.

 Д
ля

 э
то
го

 е
му

 н
уж

но
 о
пр
ед
ел
ит
ьс
я 
с 

об
ъе
мо

м 
вы

бо
рк
и.

  
Эт

ап
 1

. О
пр
ед
ел
ен
ие

 с
т
еп
ен
и 
т
оч
но
ст
и 
вы
чи
сл
ен
ия

 о
бъ
ем
а 
вы
бо
рк
и.

 
С
те
пе
нь

 т
оч
но
ст
и 
вы

чи
сл
ен
ия

 о
бъ
ем
а 
вы

бо
рк
и 
оц
ен
ив
ае
тс
я 
по
ср
ед

-
ст
во
м 
пр
ед
ел
ьн
ой

 (
за
да
нн
ой

 и
сс
ле
до
ва
т
ел
ем

) 
ош
иб
ки

 в
ы
бо
рк
и 

(∆
)  
− 
ма
к-

си
ма
ль
но

 д
оп
ус
ти
мо

е 
ра
зл
ич
ие

 м
еж

ду
 в
ы
бо
ро
чн
ы
м 
ср
ед
ни
м 
и 
ге
не
ра
ль

-
ны

м 
ср
ед
ни
м.

 Ч
ем

 б
ол
ьш

ую
 о
ш
иб
ку

 з
ад
ае
т 
ис
сл
ед
ов
ат
ел
ь,

 т
ем

 м
ен
ьш

ий
 

об
ъе
м 
бу
де
т 
им

ет
ь 
вы

бо
рк
а 

П
ро
до
лж

ен
ие

 п
ри
м
ер
а 

12
.1

. И
сс
ле
до
ва
те
ль

 х
оч
ет

, 
чт
об
ы

 п
ол
уч
ен

-
ны

й 
пр
и 
вы

бо
ро
чн
ом

 и
сс
ле
до
ва
ни
и 
ре
зу
ль
та
т 

(е
ж
ем
ес
яч
ны

й 
ра
сх
од

 п
от
ре

-
би
те
ле
й 
на

 п
ок
уп
ку

 п
ро
ду
кт
ов

) 
ра
сх
од
ил
ся

 с
о 
ср
ед
ни
м 
зн
ач
ен
ие
м 
ге
не

-
ра
ль
но
й 
со
во
ку
пн
ос
ти

 н
е 
бо
ле
е 
че
м 
на

 1
0 
р.

, т
.е

. в
 д
иа
па
зо
не

 о
т 

±1
0 
р.

 З
на

-
чи
т 
пр
ед
ел
ьн
ая

 (
за
да
ва
ем
ая

 и
сс
ле
до
ва
те
ле
м)

 о
ш
иб
ка

 в
ы
бо
рк
и 
бу
де
т 
ра
вн
а 

10
 р

. Д
ля

 б
ол
ее

 т
оч
но
го

 р
ез
ул
ьт
ат
а 
ис
сл
ед
ов
ат
ел
ь 
мо

ж
ет

 с
ни
зи
ть

 п
ре
де
ль

-
ну
ю

 о
ш
иб
ку

 в
ы
бо
рк
и,

 н
ап
ри
ме
р,

 д
о 

5 
р.

, 
но

 э
то

 п
ри
ве
де
т 
к 
ув
ел
ич
ен
ию

 
об
ъе
ма

 в
ы
бо
рк
и 
− 
че
м 
ме
нь
ш
е 
ош

иб
ка

, т
ем

 б
ол
ьш

е 
то
чн
ос
ть

, т
ем

 б
ол
ьш

е 
об
ъе
м 

вы
бо
рк
и.

 Ч
ас
то

 и
сс
ле
до
ва
те
ль

 р
ас
сч
ит
ы
ва
ет

 н
ес
ко
ль
ко

 з
на
че
ни
й 

об
ъе
ма

 в
ы
бо
рк
и 
пр
и 
ра
зн
ы
х 
зн
ач
ен
ия
х 
пр
ед
ел
ьн
ой

 о
ш
иб
ки

 и
 в
ы
би
ра
ет

 
ок
он
ча
те
ль
но
е 
зн
ач
ен
ие

 и
сх
од
я 
из

 в
ре
ме
ни

 и
 с
ре
дс
тв

, и
ме
ю
щ
их
ся

 д
ля

 п
ро

-
ве
де
ни
я 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

. 
Эт

ап
 2

. 
О
пр
ед
ел
ен
ие

 к
оэ
ф
ф
иц
ие
нт
а 
до
ве
ри
я 

(н
ор
ми
ро
ва
нн
ог
о 
от

-
кл
он
ен
ия

). 
К
оэ
ф
ф
иц
ие
нт

 д
ов
ер
ия

 (t
)  з
ав
ис
ит

 о
т 
ур
ов
ня

 д
ос
то
ве
рн
ос
ти

. В
 м
ар
ке

-
ти
нг
ов
ы
х 
ис
сл
ед
ов
ан
ия
х 
ур
ов
ен
ь 
до
ст
ов
ер
но
ст
и 
об
ы
чн
о 
за
да
ет
ся

 р
ав
ны

м 
0,

95
, п
ри

 т
ак
ом

 зн
ач
ен
ии

 к
оэ
фф

иц
ие
нт

 д
ов
ер
ия

 р
ав
ен

 1
,9

6 
[1

2,
 1

7,
 1

8]
.  
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гд
е 

f t 
− 
зн
ач
ен
ие

 т
ре
нд
а 
на

 о
си

 о
рд
ин
ат

 в
 м
ом

ен
т 
вр
ем
ен
и 

t; 
а 
− 
то
чк
а,

 в
  

ко
то
ро
й 
тр
ен
д 
пе
ре
се
ка
ет

 о
сь

 о
рд
ин
ат

; 
b 
− 
ко
эф
фи

ци
ен
т 
на
кл
он
а 
ли
ни
и 

тр
ен
да

. То
чк
а,

 в
 к
от
ор
ой

 т
ре
нд

 п
ер
ес
ек
ае
т 
ос
ь 
ор
ди
на
т,

 в
ы
чи
сл
яе
тс
я 
по

 ф
ор

-
му

ле
 

.
*

1
1

n
t

b
a

n t
n t

ty
∑

∑
=

=
−

=
 

 К
оэ
фф

иц
ие
нт

 н
ак
ло
на

 л
ин
ии

 т
ре
нд
а 
вы

чи
сл
яе
тс
я 
по

 ф
ор
му

ле
 

 

(
)

(
)(

)

(
)

(
)

,

*
*

2
1

1
2

1
1

1

n
tn

t
t

b
n t

n t

n t
n t

t
n t

t

t

y
y

∑
∑

∑
∑

∑

=
=

=
=

=

−

−
=

 

 гд
е 
у t 
− 
фа
кт
ич
ес
ко
е 
зн
ач
ен
ие

 п
ок
аз
ат
ел
я 
в 
ис
то
ри
че
ск
ом

 р
яд
у 
в 
мо

ме
нт

 
вр
ем
ен
и 

t. 
 Эт

ап
 3

. Г
ра
ф
ич
ес
ко
е 
из
об
ра
ж
ен
ие

 т
ре
нд
а.

 Р
ас
по
ло
ж
ит
ь 
на

 г
ра
фи

ке
 

кр
ив
ую

, о
пи
сы
ва
ю
щ
ую

 и
ст
ор
ич
ес
ки
е 
да
нн
ы
е 
пр
ог
но
зи
ру
ем
ог
о 
по
ка
за
те
ля

, 
и 
кр
ив
ую

 т
ре
нд
а 

(и
сп
ол
ьз
уя

 у
ра
вн
ен
ие

 (4
.1

))
. 

 Эт
ап

 4
. П
ро
ве
рк
а 
ре
гр
ес
си
он
но
го

 у
ра
вн
ен
ия

 н
а 
ад
ек
ва
т
но
ст
ь.

 Д
ан

-
на
я 
оц
ен
ка

 в
кл
ю
ча
ет

 р
ас
че
т 
су
мм

ы
 к
ва
др
ат
ов

 о
тк
ло
не
ни
й,

 с
ре
дн
ек
ва
др
а-

ти
че
ск
ог
о 
ил
и 
аб
со
лю

тн
ог
о 
от
кл
он
ен
ия

. 
П
ри
ня
то

 с
чи
та
ть

 н
аи
лу
чш

им
 т
ак
ой

 т
ре
нд

 (
т.
е.

 у
ра
вн
ен
ие

 с
 т
ак
им

и 
ко
эф
фи

ци
ен
та
ми

 a
 и

 b
), 
пр
и 
ко
то
ро
м 
су
мм
а 
кв
ад
ра
т
ов

 о
т
кл
он
ен
ий

 и
ст
о-

ри
че
ск
их

 д
ан
ны

х 
от
но
си
те
ль
но

 л
ин
ии

 т
ре
нд
а 
ок
аз
ы
ва
ет
ся

 м
ин
им

ал
ьн
ой

: 
 

(
)

m
in

1
2
⇒

−
∑

=n t
t

t
f

y
. 

 О
тк
ло
не
ни
я 
во
зв
од
ят
ся

 в
 к
ва
др
ат

, т
ак

 к
ак

 м
ог
ут

 б
ы
ть

 н
е 
то
ль
ко

 п
о-

ло
ж
ит
ел
ьн
ы
ми

, 
но

 и
 о
тр
иц
ат
ел
ьн
ы
ми

. 
Дл
я 
оп
т
им
из
ир
ов
ан
но
го

 т
ре
нд
а 

су
мм
а 
вс
ех

 о
т
кл
он
ен
ий

 в
се
гд
а 
ра
вн
а 

0.
 

А
на
ло
ги
чн
о 
вы

по
лн
яю

тс
я 
пр
ав
ил
а 
ми

ни
ма
ль
но
ст
и 
ср
ед
не
кв
ад
ра
ти

-
че
ск
ог
о 
и 
аб
со
лю

тн
ог
о 

(л
ин
ей
но
го

) 
от
кл
он
ен
ий

, г
ов
ор
ящ

ие
 о

 в
ы
со
ко
м 
ка

-
че
ст
ве

 п
ро
гн
оз
а 
и,

 с
ле
до
ва
те
ль
но

, н
еп
ло
хо
м 
ка
че
ст
ве

 п
ос
тр
ое
нн
ой

 м
од
ел
и 

тр
ен
да

. 
 С
ре
дн
ек
ва
др
ат
ич
ес
ко
е 
от
кл
он
ен
ие

 н
ах
од
ит
ся

 п
о 
фо

рм
ул
е 

 

(
) .

1
2

n

n t
t

t
f

y
∑

=
−

=
σ
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Таблица 5.3 
 

С
езон 

П
ериод  t 

О
бъем продаж

  y
t , ты

с. р. 
ДС

 
ДС

ц  (ft  * c
t ) 

Зима – весна  
1 

40 
 

 
 

 
 

30 
 

Л
ето – осень  

2 
20 

 
30,5 

 
 

 
31 

 
Зима – весна  

3 
42 

 
31,25 

 
 

 
31,5 

 
Л
ето – осень  

4 
21 

 
32,25 

 
 

 
33 

 
Зима – весна  

5 
45 

 
33,5 

 
 

 
34 

 
Л
ето – осень  

6 
23 

 
 

 Эт
ап 3. Расчет

 вклада крат
ковременны

х ф
акт

оров (st * it ). 
П
роизведение крат

ковременны
х ф

акт
оров (от

нош
ение к цент

риро-
ванному движ

ущ
ему среднему ) вы

числяется путем деления величин ис-
ходного ряда на соответствую

щ
ие величины

 центрированны
х движ

ущ
их 

средних: 

.
*

*
c

f y
i

s
t

t

t
t

t
=

 

 Д
ля наш

его примера произведение кратковременны
х факторов рас-

считано и представлено в табл. 5.4. 
Таблица 5.4 

 

С
езон 

П
ериод  t 

О
бъем продаж

  
y

t , ты
с. р. 

ДС
 

ДС
ц  (ft * c

t ) 
(st  * it ) 

Зима – весна  
1 

40
 

 
 

30
 

Л
ето – осень  

2 
20

30,5 
0,656

 
 

31
 

Зима – весна  
3 

42
31,25 

1,344
 

 
31,5

 
Л
ето – осень  

4 
21

32,25 
0,651

 
 

33
 

Зима – весна  
5 

45
33,5 

1,343
 

 
34

 
Л
ето – осень  

6 
23

 
 

Эт
ап 4. Вы

числение значений сезонны
х индексов. Д

ля этого получен-
ны

е значения ( st * it ) суммирую
тся по одинаковы

м сезонам. Затем вы
чис-
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«М
ир покупок» и «В

се для дома». П
ри покупке товара покупателя просили 

назвать источник получения информации о товаре. О
тветы

 распределились 
следую

щ
им образом: количество ж

енщ
ин, назвавш

их издание «М
ир поку-

пок», составило 48 человек, «В
се для дома» − 45. М

уж
чины

 в качестве ис-
точника информации назвали «М

ир покупок» 70 раз, а «В
се для дома» − 

35. С
делайте вы

воды
 из проведенного исследования. 

2) И
зучить связь меж

ду видом упаковки и популярностью
 (регуляр-

ностью
 покупок) товара. Д

анны
е для анализа представлены

 в табл. 10.5. 
С
делать соответствую

щ
ие вы

воды
. 

Таблица 10.5 
 

М
арка товара 

А
ктивны

е 
потребители

У
меренны

е 
потребители

Редкие  
потребители 

С
лучайны

е 
потребители

М
ягкая упаковка 

120 
115 

150 
15 

К
артонная коробка 

228 
219 

180 
20 

С
теклянная упаковка 

  95 
120 

  37 
50 

Н
а разлив 

  12 
  18 

  20 
  5 

 
3) Рассчитать тесноту связи меж

ду лояльностью
 покупателей и рас-

стоянием от дома покупателей до магазина. Д
анны

е для анализа представ-
лены

 в табл. 10.6. С
делать соответствую

щ
ие вы

воды
. 

Таблица 10.6 
 

Расстояние до магазина, км 
Тип покупатель 

0,5 
1,0 

1,5 
2,0 

И
стинная лояльность 

120 
118 

110 
102 

Л
ож

ная лояльность 
150 

100 
  51 

  22 
Л
атентная лояльность 

108 
  92 

  96 
  56 

О
тсутствие лояльности 

   2 
  18 

  5 
  12 

 
10.3. Контрольны

е вопросы
   

1) Зачем определяю
т тесноту связи меж

ду признаками? 
2) К

акие сущ
ествую

т подходы
 к оценке тесноты

 связи меж
ду при-

знаками? О
т чего зависит вы

бор того или иного подхода? 
3) Н

азовите показатели оценки тесноты
 связи меж

ду качественны
ми 

признаками.  
4) Н

азовите показатели оценки тесноты
 связи меж

ду качественны
ми 

и количественны
ми признаками.  

5) П
риведите примеры

 применения показателей тесноты
 связи: меж

-
ду качественны

ми признаками; меж
ду качественны

ми и количественны
ми 

признаками. 
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00
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 В
ы
во
ды

 о
 с
ил
е 
св
яз
и 
мо

ж
но

 с
уд
ит
ь 
на

 о
сн
ов
е 
да
нн
ы
х 
та
бл

. 1
1.

4.
 

Та
бл
иц
а 

11
.4

  
 
К
оэ
фф

иц
ие
нт

 к
ор
ре
ля
ци
и 

(п
о 
мо

ду
лю

) 
С
ил
а 
св
яз
и 

0,
81

 −
 1

,0
0 

С
ил
ьн
ая

 
0,

61
 −

 0
,8

0 
У
ме
ре
нн
ая

 
0,

41
 −

 0
,6

0 
С
ла
ба
я 

0,
21

 −
 0

,4
0 

О
че
нь

 с
ла
ба
я 

0,
00

 −
 0

,2
0 

О
тс
ут
ст
ву
ет

 
 В

 н
аш

ем
 п
ри
ме
ре

 э
та

 с
вя
зь

 с
ил
ьн
ая

.  
К
ро
ме

 т
ог
о,

 с
 п
ом

ощ
ью

 к
оэ
ф
ф
иц
ие
нт
а 
де
т
ер
ми
на
ци
и 

(
2 r
) 
мо

ж
но

 
оп
ре
де
ли
ть

 в
кл
ад

 н
ез
ав
ис
им

ог
о 
пр
из
на
ка

 в
 р
ез
ул
ьт
ат
ив
ны

й 
(з
ав
ис
им

ы
й)

.  
В

 н
аш

ем
 п
ри
ме
ре

: 
.

72,0
2
=

r
 

Э
то

 з
на
чи
т,

 ч
то

 н
а 

72
 %

 о
бъ
ем

 п
ро
да
ж

 з
ав
ис
ит

 о
т 
ре
кл
ам
ны

х 
за
тр
ат

, 
ос
та
ль
ны

е 
28

 %
 о
тн
ос
ят
ся

 н
а 
вл
ия
ни
е 
др
уг
их

 ф
ак
то
ро
в 

(п
ри
зн
ак
ов

). 
 11

.2
. З

ад
ан
ия

  
 

1)
 С

ущ
ес
тв
уе
т 
ли

 с
вя
зь

 м
еж

ду
 п
ри
зн
ак
ам
и:

 «
ка
че
ст
во

 п
од
го
то
вк
и 

пе
рс
он
ал
а»

 и
 «
до
ля

 р
ы
нк
а 
фи

рм
ы

»,
 е
сл
и 
им

ею
тс
я 
ра
нг
ов
ы
е 
ш
ка
лы

 э
ти
х 

дв
ух

 п
ок
аз
ат
ел
ей

 (т
аб
л.

 1
1.

5)
. 
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Та
бл
иц
а 

4.
1  

О
бъ
ем

 п
ро
да
ж

, м
лн

 р
. 

Го
д 

Н
ом

ер
 

по
д-

ра
зд
е-

ле
ни
я 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10

11
12

13
 

14
 

15
16

1 
10

0 
95

 
94

 
90

 
88

86
85

85
84

82
79

75
77

 
78

 
75

72
2 

18
 

20
 

25
 

35
 

32
35

38
45

55
58

60
68

70
 

72
 

70
80

3 
60

 
65

 
62

 
70

 
75

68
52

60
65

60
62

58
65

 
63

 
60

57
4 

12
0 

10
5 

11
0 

10
2 

98
95

80
83

75
72

58
35

40
 

45
 

35
30

 4.
3.

 К
он

тр
ол

ьн
ы
е 
во

пр
ос

ы
  

 
1)

 В
 ч
ем

 с
ос
то
ит

 о
сн
ов
на
я 
за
да
ча

 п
ро
гн
оз
ир
ов
ан
ия

, и
 к
ак
ие

 В
ы

 з
на
е-

те
 с
ос
та
вл
яю

щ
ие

 м
ар
ке
ти
нг
ов
ог
о 
пр
ог
но
зи
ро
ва
ни
я?

 
2)

 В
 ч
ем

 с
ут
ь 
ко
ли
че
ст
ве
нн
ы
х 
ме
то
до
в 
пр
ог
но
зи
ро
ва
ни
я?

 
3)

 Ч
то

 т
ак
ое

 т
ре
нд

? 
К
ак
ие

 т
ип
ы

 т
ре
нд
ов

 В
ы

 зн
ае
те

? 
4)

 П
ер
еч
ис
ли
те

 и
 о
ха
ра
кт
ер
из
уй
те

 э
та
пы

 п
ро
гн
оз
ир
ов
ан
ия

 п
ут
ем

 
ан
ал
из
а 
тр
ен
до
в.

 
5)

 В
 ч
ем

, н
а 
В
аш

 в
зг
ля
д,

 с
ос
то
ят

 д
ос
то
ин
ст
ва

 и
 н
ед
ос
та
тк
и 
да
нн
ог
о 

ме
то
да

 п
ро
гн
оз
ир
ов
ан
ия

. 
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 И
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И
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Д
А
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О
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ЕН

И
Я

 К
 Д
В
И
Ж
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ЕМ
У 

С
РЕ

Д
Н
ЕМ

У 
Д
Л
Я

 Ц
ЕЛ

ЕЙ
 П
РО

ГН
О
ЗА

 В
РЕ

М
ЕН

Н
О
ГО

 Р
Я
Д
А

 
П
РИ

 Н
А
Л
И
Ч
И
И

 С
ЕЗ

О
Н
Н
О
Й

 К
О
М
П
О
Н
ЕН

ТЫ
 

 Ц
ел
ь 
ра
бо
ты

: о
св
ои
ть

 м
ет
од
ик
у 
ук
аз
ан
но
го

 м
ет
од
а 
дл
я 
пр
ог
но
зи
ро

-
ва
ни
я 
вр
ем
ен
но
го

 р
яд
а 
пр
и 
на
ли
чи
и 
се
зо
нн
ой

 к
ом

по
не
нт
ы

. 
 5.

1.
 О
сн
ов

ны
е 
св

ед
ен
ия

 
 

С
ез
он
но
ст
ь 
− 
эт
о 
та
ки
е 
из
ме
не
ни
я 
в 
по
ка
за
те
ля
х,

 к
от
ор
ы
е 
по
вт
ор
я-

ю
тс
я 
из

 г
од
а 
в 
го
д 
и 
ко
то
ры

е 
со
по
ст
ав
им

ы
 п
о 
ве
ли
чи
не

 в
 о
ди
на
ко
вы

е 
пе

-
ри
од
ы

 в
ре
ме
ни

. 
И
сп
ол
ьз
ов
ат
ь 
ме
то
д 
ан
ал
из
а 
тр
ен
да

 в
 к
ла
сс
ич
ес
ко
м 
ва
ри
ан
те

 п
ри

 т
а-

ко
м 
по
ло
ж
ен
ии

 в
ещ

ей
 б
уд
ет

 н
ек
ор
ре
кт
но

, т
ак

 к
ак

 э
то
т 
ме
то
д 
не

 у
чи
ты
ва
ет

 
се
зо
нн
ы
е 
ко
ле
ба
ни
я,

 к
ри
ва
я 
пр
од
аж

 с
гл
аж

ив
ае
тс
я.

 П
оэ
то
му

 е
го

 м
од
иф

и-
ци
ру
ю
т 
пу
те
м 
до
по
лн
ен
ия

 с
пе
ци
ал
ьн
ы
ми

 к
оэ
фф

иц
ие
нт
ам
и,

 о
тр
аж

аю
щ
им

и 
се
зо
нн
ую

 а
кт
ив
но
ст
ь 
по
ку
па
те
ле
й,

 −
 с
ез
он
ны

ми
 и
нд
ек
са
ми

. Т
ак
ой

 м
ет
од

 
по
лу
чи
л 
на
зв
ан
ие

 м
ет
од

 о
т
но
ш
ен
ия

 к
 д
ви
ж
ущ
ем
у 
ср
ед
не
му

 [7
, 1

3,
 1

9]
. 
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Эт
апы

 м
ет

ода от
нош

ения к движ
ущ

ем
у среднем

у 
 Эт

ап 1. О
т
деление долговременны

х ф
акт

оров, от
раж

аю
щ
их общ

ую
 

т
енденцию

, от
 крат

ковременны
х (проявляю

щ
их себя в периоды

, меньш
ие, 

чем один год). О
бы

чно предполагается, что лю
бы

е данны
е из временного 

ряда могут бы
ть представлены

 в виде произведений четы
рех компонентов: 

 

,
*

*
*

i
c

s
f

y
t

t
t

t
t =

 
 

где y
t  − величина во временном ряду, соответствую

щ
ая моменту времени t; 

ft  − значение тренда в момент времени t; st  − значение фактора сезонности в 
момент времени t; с

t − значение фактора цикличности в момент времени t; 
it  − значение фактора случайности в момент времени t. 

 То есть считается, что временны
м рядам свойственны

 четы
ре харак-

теристики: т
енденция (т

ренд); сезонност
ь; цикличност

ь; случайност
ь. 

С
езонност

ь − это такие изменения в показателях, которы
е повторя-

ю
тся из года в год и которы

е сопоставимы
 по величине в одинаковы

е  
периоды

 времени. С
езонны

е колебания являю
тся предсказуемы

ми. Чтобы
 

вы
явить сезонны

й фактор, исторические данны
е необходимо представить 

по кварталам или по месяцам. Если эти данны
е будут представлены

 по  
годам, то сезонность в них не проявится. 

Ц
икличност

ь отличается от сезонности следую
щ
ими особенностями:  

период циклических колебаний составляет более одного года; циклические 
колебания определяю

тся не одним, а несколькими факторами; величины
 

максимумов (и минимумов) циклов могут немного отличаться; длитель-
ность циклов мож

ет бы
ть разной. 

Ц
иклическим колебаниям подверж

ены
 макроэкономические показа-

тели, 
например 

колебания 
объема 

валового 
национального 

продукта 
(В
Н
П

). В
 циклах В

Н
П

 вы
деляю

т четы
ре основны

е фазы
: депрессия, ож

ив-
ление, подъем и спад. 

С
лучайност

ь − это изменения в показателях, которы
е невозмож

но 
предугадать. О

ни не подчиняю
тся какой-либо закономерности, подобно 

тренду, сезонности и цикличности. П
оэтому иногда их назы

ваю
т «ш

у-
мом». Тренд и цикличност

ь являю
т
ся долговременны

ми ф
акт

орами, а се-
зонност

ь и случайност
ь − крат

ковременны
ми (проявляю

щ
имися в перио-

ды
, меньш

ие, чем один год). 
Чтобы

 отделить долговременны
е факторы

 от кратковременны
х, вы

-
числяю

т среднее значение временного ряда за  n  периодов подряд, равны
х 

по суммарной продолж
ительности одному году. И

 продолж
аю

т вы
числять 

его, сдвигая на один период.  
П
редполож

им, что имею
тся данны

е продаж
 (табл. 5.1). 
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где d
i  − разница рангов по двум переменны

м; n − число ранж
ированны

х 
позиций.  

Такие ситуации часто бы
ваю

т, когда оценка показателей дается экс-
пертно. Н

апример, необходимо установить сущ
ествует ли связь меж

ду 
рангами компании, присвоенны

ми по качеству производимой ею
 продук-

ции, и полож
ением компании на ры

нке (табл. 11.2).  
Таблица 11.2 

 
К
омпания 

Ранг качества 
продукции Х 

Ранг ры
ноч-

ной доли Y 
Разность  
рангов d

i  
К
вадрат раз-

ности рангов 
1 

4 
3 

1 
1 

2 
5 

4 
-1 

1 
3 

3 
5 

-2 
4 

4 
2 

1 
1 

1 
5 

1 
2 

-1 
1 

С
умма 

 
 

0 
8 

 И
спользуя данны

е табл. 11.2, находим коэффициент корреляции ран-
гов С

пирмэна по формуле (11.1): 
 

.6
,0

5
5

8*
6

1
3

=
 

 
−

−
=

R
 

 К
оэффициент корреляции рангов С

пирмэна находится в диапазоне 
меж

ду (-1) и 1. Чем ближ
е по модулю

 коэффициент к единице, тем теснее 
связь меж

ду признаками. В
 данном случае мож

но сказать, что связь меж
ду 

качеством продукции и занимаемой долей ры
нка достаточно сильна. 

П
ри относительны

х или интервальны
х ш

калах применяется коэф
ф
и-

циент
 корреляции: 

,
*

*
_

_
_

σ
σ
−

=
y

x

y
x

xy
r

 

где 
_xy – среднее значение произведений двух признаков; 

_x – среднее зна-

чение признака x; 
_y – среднее значение признака y; 

x
σ

 − среднеквадрати-
ческое отклонение признака x; 

y
σ

 − среднеквадратическое отклонение 
признака y. 

 Н
апример, исследуется связь меж

ду рекламны
ми затратами и объе-

мом продаж
 (табл. 11.3). 
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 м
еж
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уч
ит
ся

 п
ри
ме
ня
ть

 и
х 
в 
за
ви
си
мо

-
ст
и 
от

 в
ид
а 
пр
из
на
ка

: к
ол
ич
ес
тв
ен
но
го

 и
ли

 к
ач
ес
тв
ен
но
го

. 
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сн
ов

ны
е 
св

ед
ен
ия

 
 Д
ан
на
я 
ра
бо
та

 я
вл
яе
тс
я 
пр
од
ол
ж
ен
ие
м 
пр
ак
ти
че
ск
ог
о 
за
ня
ти
я 
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.  

В
 п
ре
ды

ду
щ
ей

 р
аб
от
е 
мы

 у
чи
ли
сь

 р
ас
сч
ит
ы
ва
ть

 т
ес
но
ту

 с
вя
зи

 м
еж

-
ду

 к
ач
ес
тв
ен
ны

ми
 п
ри
зн
ак
ам
и,

 а
 т
ак
ж
е 
ме
ж
ду

 к
ач
ес
тв
ен
ны

ми
 и

 к
ол
ич
ес
т-

ве
нн
ы
ми

. 
В

 д
ан
но
й 
ра
бо
те

 м
ы

 н
ау
чи
мс
я 
оц
ен
ив
ат
ь 
те
сн
от
у 
св
яз
и 
ме
ж
ду

 
ко
ли
че
ст
ве
нн
ы
ми

 п
ри
зн
ак
ам
и 

[1
2,

 1
7,

 1
8]

. И
сп
ол
ьз
уе
мы

е 
дл
я 
эт
их

 ц
ел
ей

 
по
ка
за
те
ли

 т
ес
но
ты

 с
вя
зи

 п
ре
дс
та
вл
ен
ы

 в
 т
аб
л.

 1
1.

1.
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ат
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ы
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вя
зи

 р
ез
ул
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ат
ив

-
ны
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по
ка
за
те
ле
й 
с 
пр
из
на
ка
ми

 
Ре
зу
ль
та
ти
вн
ы
е 

 
по
ка
за
те
ли

 
Ш
ка
лы

 и
зм
ер
ен
ия

 
пр
из
на
ка

 
ал
ьт
ер
на

-
ти
вн
ы
ми

 
ка
че
ст
ве
н-

ны
ми

 
ко
ли
че
ст

-
ве
нн
ы
ми

 
А
ль
те
рн
ат
ив
ны

е 
Н
аи
ме
но
ва
ни
й 

A
, k

 
C

 
Z 

К
ач
ес
тв
ен
ны

е 
Н
аи
ме
но
ва
ни
й 

C
 

C
 

ω
 

П
ор
яд
ко
вы

е 
ω

 
R

 
R

 
К
ол
ич
ес
тв
ен
ны

е 
И
нт
ер
ва
ль
ны

е 
и 

от
но
си
те
ль
ны

е 
ω

 
ω

 
r 

 И
зу
че
ни
е 
т
ес
но
т
ы

 с
вя
зи

 м
еж

ду
 к
ол
ич
ес
т
ве
нн
ы
ми

 п
ри
зн
ак
ам
и.

 
В

 э
то
м 
сл
уч
ае

 в
оз
мо

ж
ны

 в
ар
иа
нт
ы

:  
• 

ко
гд
а 
ко
ли
че
ст
ве
нн
ы
е 
пр
из
на
ки

 п
ре
дс
та
вл
ен
ы

 в
 в
ид
е 
ра
нг
ов

 (п
ро

-
ра
нж

ир
ов
ан
ны

е 
пе
ре
ме
нн
ы
е,

 р
ан
го
вы

е 
ш
ка
лы

); 
•  

ко
гд
а 
ко
ли
че
ст
ве
нн
ы
е 
пе
ре
ме
нн
ы
е 
пр
ед
ст
ав
ле
ны

 в
 в
ид
е 
от
но
си

-
те
ль
ны

х 
ил
и 
ин
те
рв
ал
ьн
ы
х 
ш
ка
л.

 
П
ри

 р
ан
го
вы

х 
ш
ка
ла
х 
пр
им

ен
яе
тс
я 
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эф
ф
иц
ие
нт

 к
ор
ре
ля
ци
и 
ра
нг
ов

 
С
пи
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эн
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(

)
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а 
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ен
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ы
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-
бл
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ы
ш
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до
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С
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че
ни
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ДС
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пе
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.2
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че
т
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ов
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ы
х 
ф
ак
т
ор
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t *

 c
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 Д
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 э
то
го

 
ра
сс
чи
ты
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 ц
ен
тр
ир
ов
ан
но
е 
дв
иж

ущ
ее

 с
ре
дн
ее

 Д
С
ц. 

 
Ц
ен
тр
ир
ов
ан
но
е 
дв
иж

ущ
ее
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ре
дн
ее

 т
ак

 ж
е,

 к
ак
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 д
ви
ж
ущ

ее
 с
ре
дн
ее

, 
от
ра
ж
ае
т 
вл
ия
ни
е 
до
лг
ов
ре
ме
нн
ы
х 

фа
кт
ор
ов

 −
 т
ре
нд
а 
и 

ци
кл
ич
но
ст
и 

 
( f t

 *
 c

t).
 В

 о
тл
ич
ие

 о
т 
дв
иж

ущ
ег
о 
ср
ед
не
го

, о
но

 п
ри
во
ди
тс
я 
к 
те
м 
ж
е 
мо

ме
н-

та
м 
вр
ем
ен
и,
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то

 и
 и
ст
ор
ич
ес
ки
е 
да
нн
ы
е 
ис
хо
дн
ог
о 
ря
да

. Р
ас
сч
ит
ы
ва
ет
ся

 
ка
к 
ус
ре
дн
ен
но
е 
зн
ач
ен
ие

 д
ву
х 
со
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дн
их

 в
ел
ич
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 д
ви
ж
ущ

их
ся
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ре
дн
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Д
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 н
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ен
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 Д
С
ц  
ра
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ре
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вл
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ы

 в
 т
аб
л.
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(количественны
е и качественны

е), то необходимо привести их все к одной 
базе. Д

ля этого проводится расчет так назы
ваемы

х приведенны
х коэффи-

циентов. П
ри этом, если следует стремиться к максимизации показателя 

(т.е. чем вы
ш
е показатель, тем вы

годнее сегмент), то приведенны
й коэф-

фициент нуж
но рассчиты

вать по формуле ,
m

ax
n n

a
i

i =
 

 где n
i  − значение конкретного показателя для каж

дого сегмента из пред-
ставленны

х; n
m

ax  − максимальное значение этого показателя из представ-
ленны

х. 
А

 если следует стремиться к минимизации показателя, то следует 
использовать формулу 

 

,
m

in

n n
a

i
i =

 

 где n
m

in  − минимальное значение показателя из представленны
х. 

Эт
ап 4. О

пределение коэф
ф
ициент

а опт
имальност

и сегмент
а. К

о-
эффициент оптимальности сегмента рассчиты

вается следую
щ
им образом: 

 

(
),

*
1

0
∑

∑
=

=
w

w
a

K
i

ki
i

ij
 

 

где w
i  − веса показателей; k − количество показателей; j − номер оценивае-

мого сегмента. 
Если сумма весов равна 1 или 100 %

, т
о знаменат

елем ф
ормулы

 пре-
небрегаю

т
. П

о величине К
0  и вы

бираю
т оптимальны

й для фирмы
 сегмент. 

Чем ближ
е К

0  к единице, тем более вы
годен сегмент для деятельности 

предприятия. 
 6.2. Задания  

 
Ф
ирма, работаю

щ
ая на пяти сегментах, реш

ает вопрос, на каком из 
них сконцентрировать свои усилия (табл. 6.1). 

Таблица 6.1 
 

С
егменты

 
П
оказатели 

В
еса 

1 
2 

3 
4 

5 
К
оличест

венны
е показат

ели 
1. Емкость ры

нка, ты
с.р. 

0,20 
200 

250 
100 

150 
220 

2. Д
оля ры

нка, занимаемая предприятием, 
%

 
0,11 

18 
13 

2 
15 

10 
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количественную
 зависимую

 переменную
 (объемы

 продаж
). И

ли, исследу-
ется влияние пола респондента на уровень потребления того или иного то-
вара, следовательно, изучаю

т влияние качественной переменной на коли-
чественную

. В
 табл. 10.1 представлены

 показатели тесноты
 связи меж

ду 
количественны

ми и качественны
ми признаками, которы

е могут бы
ть ис-

пользованы
 в процессе маркетингового исследования. 

Таблица 10.1 
 

П
оказатели тесноты

 связи результатив-
ны

х показателей с признаками 
Результативны

е  
показатели 

Ш
калы

 измере-
ния признака 

альтерна-
тивны

ми 
качествен-
ны

ми 
количест-
венны

ми 
А
льтернативны

е 
Н
аименований 

A
, k 

C
 

Z 
К
ачественны

е 
Н
аименований 

C
 

C
 

ω
 

П
орядковы

е 
ω

 
R

 
R

 
К
оличественны

е 
И
нтервальны

е и 
относительны

е 
ω

 
ω

 
r 

 И
зучение тесноты

 связи м
еж

ду качественны
м
и  

          и альтернативны
м
и признакам

и 
 Альт

ернат
ивны

е признаки − это признаки, принимаю
щ
ие два воз-

мож
ны

х значения, например, связь меж
ду полом (или ж

енский, или муж
-

ской) и увиденны
м рекламны

м роликом (или видели, или не видели).  
Так, например, проводился опрос среди лиц, купивш

их определен-
ны

й товар, видели они или нет определенны
й рекламны

й ролик.  
С
начала составляется двумерная таблица сопряж

енности признака, в 
которой на пересечении строк и столбцов указы

вается частота значений 
признаков (табл. 10.2).  

Таблица 10.2 
 

П
ризнак 2 (следствие) «рекламны

й ролик» 
П
ризнак 1 (причина) 

«пол» 
П
ервое значение  
признака 2  

«не видели» 

В
торое значение  
признака 2  
«видели» 

И
того 

П
ервое значение  

признака 1 «муж
ской» 

a (36) 
b (17) 

53 

В
торое значение  

признака 1 «ж
енский» 

c (42) 
d (87) 

129 

И
того 

78 
104 

182 
 

И
зучает

ся связь меж
ду полом и влиянием рекламы

. 
Д
ля измерения тесноты

 связи меж
ду альтернативны

ми признаками 
применяю

тся: 
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чи
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 с
ре
дн
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ро
вн
и 
до
хо
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 к
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до
й 
гр
уп
пе

 п
ок
уп
ат
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це
ло
м.
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ак

 к
ак

 о
ди
н 
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 п
ри
зн
ак
ов

 (
до
хо
д)

 п
ре
дс
та
вл
ен

 в
 в
ид
е 
ин
те
рв
ал
ь-

но
й 
ш
ка
лы

, 
не
об
хо
ди
мо

 р
ас
сч
ит
ат
ь 
ср
ед
ни
е 
зн
ач
ен
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 э
ти
х 
ин
те
рв
ал
ов

 и
 

вз
ве
си
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 и
х 
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то
те

 п
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,
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ль
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 в
 р
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см
ат
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ва
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 п
ри
ме
ре

 к
ач
ес
тв
ен
ны
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пр
из
на
к 
мо

ж
ет

 
пр
ин
им

ат
ь 
дв
а 
зн
ач
ен
ия

, т
о 
мо

ж
но

 р
ас
сч
ит
ат
ь 
дв
а 
ди
се
ри
йн
ы
х 
ко
эф
фи

ци
-

ен
та

: 

,
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 С
ум
ма

 д
ис
ер
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ны
х 
ко
эф
ф
иц
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нт
ов

 д
ол
ж
на

 б
ы
т
ь 
ра
вн
а 
ну
лю

. О
тр
и-

ца
те
ль
но
е 
зн
ач
ен
ие

 г
ов
ор
ит

 (
в 
сл
уч
ае

, 
ес
ли

 е
го

 з
на
че
ни
е 
бо
ль
ш
е 

0,
3)

 о
б 

об
ра
тн
ой

 з
ав
ис
им

ос
ти

 п
ри
зн
ак
ов

. В
 н
аш

ем
 с
лу
ча
е 
ди
се
ри
йн
ы
й 
ко
эф
фи

ци
-

ен
т 
ме
нь
ш
е 

0,
3,

 з
на
чи
т,

 с
вя
зи

 м
еж

ду
 д
ох
од
ом

 и
 ч
ас
то
то
й 
по
ку
по
к 
не

 с
ущ

е-
ст
ву
ет

.   10
.2

. З
ад

ан
ия

  
 

О
пр
ед
ел
ит
е 
вз
аи
мо

св
яз
ь 
пр
из
на
ко
в 
в 
сл
ед
ую

щ
их

 с
лу
ча
ях

. 
1)

 М
ар
ке
то
ло
гу

 н
ео
бх
од
им

о 
пр
ин
ят
ь 
ре
ш
ен
ие

, в
 к
ак
ом

 и
зд
ан
ии

 р
аз

-
ме
щ
ат
ь 
ре
кл
ам
у 
в 
сл
ед
ую

щ
ем

 г
од
у,

 е
сл
и 
це
ле
во
й 
ау
ди
то
ри
ей

 т
ов
ар
а 
фи

р-
мы

 я
вл
яю

тс
я 
му

ж
чи
ны

. Р
ек
ла
ма

 т
ов
ар
а 
ра
не
е 
бы

ла
 д
ан
а 
в 
дв
ух

 и
зд
ан
ия
х:
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ю
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я 
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45
 

33
,4

9 
3 

Л
ет
о 

– 
ос
ен
ь 

 
6 

23
 

35
,2

0 
 Эт

ап
 6

. П
ос
т
ро
ен
ие

 м
од
ел
и 
т
ре
нд
а 
с 
по
мо
щ
ью

 д
ан
ны
х 
с 
ус
т
ра
не
н-

ны
м 
ф
ак
т
ор
ом

 с
ез
он
но
ст
и.

 И
сп
ол
ьз
уя

 м
ет
од
ик
у,

 о
пи
са
нн
ую

 в
 п
ре
ды

ду
-

щ
ей

 л
аб
ор
ат
ор
но
й 
ра
бо
те

, 
не
об
хо
ди
мо

 п
ос
тр
ои
ть

 у
ра
вн
ен
ие

 р
ег
ре
сс
ии

 
(у
ра
вн
ен
ие

 т
ре
нд
а)

, и
сп
ол
ьз
уя

 в
 к
ач
ес
тв
е 
вр
ем
ен
но
го

 р
яд
а 
по
ка
за
те
ли

 о
бъ

-
ем
а 
пр
од
аж

 с
 у
ст
ра
не
нн
ы
м 
фа
кт
ор
ом

 с
ез
он
но
ст
и.

 
 Эт

ап
 7

. 
П
ро
гн
оз

 п
ок
аз
ат
ел
ей

 б
уд
ущ
их

 п
ер
ио
до
в.

 П
ол
ьз
уя
сь

 п
ол
у-

че
нн
ы
м 
ур
ав
не
ни
ем

 т
ре
нд
а 

(н
а 

6-
м 
эт
ап
е)

, с
ос
та
вл
яе
тс
я 
пр
ог
но
з 
об
ъе
мо

в 
пр
од
аж

 б
уд
ущ

их
 п
ер
ио
до
в.

 
 

Эт
ап

 8
. К
ор
ре
кт
ир
ов
ка

 п
ро
гн
оз
ны
х 
по
ка
за
т
ел
ей

 с
 у
че
т
ом

 ф
ак
т
ор
а 

се
зо
нн
ос
т
и.

 Э
то

 о
бе
сп
еч
ив
ае
тс
я 
ум

но
ж
ен
ие
м 
об
ъе
мо

в 
пр
од
аж

, 
по
лу
че
н-

ны
х 
на

 7
-м

 э
та
пе

 в
ы
по
лн
ен
ия

 п
ра
кт
ич
ес
ко
го

 з
ад
ан
ия

, н
а 
се
зо
нн
ы
е 
ин
де
к-

сы
, п
ол
уч
ен
ны

е 
на

 4
-м

 э
та
пе

 в
ы
по
лн
ен
ия

 у
пр
аж

не
ни
я.

 
 Эт

ап
 9

. Г
ра
ф
ич
ес
ко
е 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
е 
ре
зу
ль
т
ат
ов

 л
аб
ор
ат
ор
но
й 
ра

-
бо
т
ы

 −
 п
ос
тр
ое
ни
е 
на

 о
дн
ой

 п
ло
ск
ос
ти

 г
ра
фи

ка
 и
зм
ен
ен
ия

 о
бъ
ем
а 
пр
од
аж

 
во

 в
ре
ме
ни

 с
 у
че
то
м 
фа
кт
ор
а 
се
зо
нн
ос
ти

, в
кл
ю
ча
я 
пр
ог
но
зн
ы
е 
пе
ри
од
ы

, и
 

гр
аф
ик
а 
тр
ен
да

 за
 т
е 
ж
е 
пе
ри
од
ы

. 
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5.2. Задания  
 

О
сущ

ествить прогноз работы
 торговой компании на ближ

айш
ие два 

года в точности с описанны
ми этапами прогнозирования с учетом фактора 

сезонности (табл. 5.7).  
Таблица 5.7 

 
О
бъем продаж

 в соответствую
щ
ем году, ты

с. р. 
С
езон 

2001 
2002 

2003 
2004 

2005 
2006 

2007 
Зима 

600 
590 

661 
690 

700 
742 

781 
В
есна 

202 
180 

255 
270 

272 
280 

285 
Л
ето 

401 
420 

460 
479 

480 
485 

490 
О
сень 

252 
202 

255 
260 

270 
274 

280 
 

5.3. Контрольны
е вопросы

  
 1) 

О
пиш

ите 
четы

ре 
характеристики, 

свойственны
е 

временны
м  

рядам. К
акие из них оказы

ваю
т кратковременное воздействие, а какие дол-

говременное? 
2) В

 чем проявляется влияние сезонности? 
3) П

очему при прогнозировании временного ряда с сезонностью
 

нельзя применять метод анализа трендов? 
4) О

характеризуйте этапы
 метода отнош

ения к движ
ущ

ему средне-
му. В

 чем основное отличие этого метода от метода анализа трендов? 
5) В

 чем, на В
аш

 взгляд, состоят достоинства и недостатки данного 
метода прогнозирования? 

 
П
рактическое занятие 6 

 

П
О
И
С
К О

П
ТИ

М
А
Л
Ь
Н
О
ГО

 С
ЕГМ

ЕН
ТА

 Н
А

 О
С
Н
О
В
Е  

С
Б
А
Л
А
Н
С
И
РО

В
А
Н
Н
О
Й

 С
И
С
ТЕМ

Ы
 П
О
КА

ЗА
ТЕЛ

ЕЙ
 

 Ц
ель работы

: освоить технику оценки потребительских сегментов 
на основе сбалансированной системы

 показателей. 
 6.1. О

сновны
е сведения 

 В
 связи с ограниченностью

 ресурсов предприятие предпочитает ча-
щ
е работать не на всем ры

нке, а стремится вы
делить для себя целевы

е сег-
менты

. Ц
елевой сегмент

 − определенная группа потребителей со схож
ими 

потребностями и мотивационны
ми характеристиками, создаю

щ
ими для 

фирмы
 благоприятны

е маркетинговы
е возмож

ности [14]. В
ы
бранны

й сег-
мент (или сегменты

) долж
ен иметь ряд характеристик, позволяю

щ
их на-
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Таблица 10.3 
 

М
арка  

товара 
Регулярны

е 
покупки 

Н
ерегулярны

е 
покупки 

С
лучайны

е 
покупки  

(единичны
е) 

В
сего 

М
арка 1 

  43 
  53 

26 
122 

М
арка 2 

107 
  94 

34 
235 

М
арка 3 

  93 
102 

37 
232 

В
сего 

243 
249 

97 
589 

 

,
02

,5
1

232
*

97 37
...

122
*

249 53
122

*
243 42

*
589

χ
2

2
2

2
=

 
 

−
+

+
+

=
 

 

.
09
,0

02
,5

589
02
,5

=
+

=
C

 

 К
оэф

ф
ициент

 взаимной сопряж
енност

и П
ирсона долж

ен бы
т
ь не 

меньш
е 0,5. В

 наш
ем примере связь меж

ду регулярностью
 покупок и мар-

кой товара не подтверж
дается, т.е. марка не влияет на регулярность поку-

пок. Распределение частот случайное. 
 И
зучение т

еснот
ы

 связи м
еж

ду количест
венны

м
и  

          и качест
венны

м
и признакам

и 
 Если один из взаимосвязанны

х признаков количественны
й, а второй 

качественны
й, то тесноту связи мож

но определить на основе дисерийного 
коэф

ф
ициент

а: 

,1
*

−
σ

−
=

ϖ

∑ ∑
i

y

i
i

f f Y
Y

 

 

где Y − среднее значение признака; Y
i  − среднее значение признака в i-й 

группе; σ
y  − среднее квадратическое отклонение; f − частота признака. 

Для подт
верж

дения связи дост
ат
очно, чт

обы
 дисерийны

й коэф
ф
и-

циент
 бы

л больш
е 0,3 (по модулю

).  
П
рим

ер 10.1. О
ценим тесноту связи меж

ду уровнем дохода и типом 
покупателя (табл. 10.4).  

Таблица 10.4 
 

У
ровень доходов, р. 

Тип покупателя 
5000 − 7000 

7001 − 9000 
9001 − 11000 

В
сего 

С
лучайны

е покупатели f1  
210 

180 
160 

550 
Л
ояльны

е покупатели f2  
230 

310 
390 

930 
В
сего f 

440 
490 

550 
1480 
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• 
ко
эф
ф
иц
ие
нт

 а
сс
оц
иа
ци
и:

 
 

.
*

*
*

*
c

b
d

a
c

b
d

a
A

+−
=

 
 

• 
ко
эф
ф
иц
ие
нт

 к
он
т
ин
ге
нц
ии

: 
 

. )
(*)

(*)
(*)

(
*

*
d

b
c

a
d

c
b

a
c

b
d

a
k

+
+

+
+

+
=

 

 С
вя
зь

 с
чи
т
ае
т
ся

 п
од
т
ве
рж

де
нн
ой

, е
сл
и 
│А
│ 
≥ 

0,
5;

 │
k│

 ≥
 0

,3
. 

 В
 н
аш

ем
 с
лу
ча
е:

 А
 =

 0
,6

29
, а

 k
 =

 0
,3

25
. М

ож
но

 с
де
ла
ть

 с
ле
ду
ю
щ
ие

 
вы

во
ды

 и
з п

ри
ве
де
нн
ог
о 
пр
им

ер
а:

 
1)

 Т
ак

 к
ак

 │
А│

 ≥
 0

,5
 и

 │
k│

 ≥
 0

,3
, т
о 
су
щ
ес
тв
уе
т 
вл
ия
ни
е 
на

 п
ок
уп
ку

 
му

ж
ск
ой

 и
ли

 ж
ен
ск
ой

 а
уд
ит
ор
ии

 ф
ак
та

 п
ро
см
от
ра

 р
ек
ла
мн

ог
о 
ро
ли
ка

. 
2)

 В
 ц
ел
ом

 ж
ен
щ
ин
ы

 п
ок
уп
аю

т 
да
нн
ог
о 
то
ва
ра

 б
ол
ьш

е,
 ч
ем

 м
уж

чи
-

ны
. 

3)
 Н
а 
ж
ен
щ
ин

 р
ол
ик

 о
ка
зы
ва
ет

 б
ол
ьш

ее
 з
на
че
ни
е 

(8
7 
ж
ен
щ
ин

 в
ид
е-

ли
 р
ол
ик

 и
 к
уп
ил
и 
то
ва
р)

, ч
ем

 н
а 
му

ж
чи
н 

(т
ол
ьк
о 

17
). 

4)
 С
ре
ди

 ж
ен
щ
ин

 и
 м
уж

чи
н,

 н
е 
ви
де
вш

их
 р
ол
ик

, о
тв
ет
ы

 р
ас
пр
ед
ел
и-

ли
сь

 п
ри
ме
рн
о 
по
ро
вн
у.

 
 И
зу
че
ни
е 
т
ес
но
т
ы

 с
вя
зи

 м
еж

ду
 к
ач
ес
т
ве
нн
ы
м
и 
пр
из
на
ка
м
и 

 Д
ля

 о
це
нк
и 
те
сн
от
ы

 с
вя
зи

 в
 э
то
м 
сл
уч
ае

 п
ри
ме
ня
ет
ся

 к
оэ
ф
ф
иц
ие
нт

 
со
пр
яж

ен
но
ст
и 
П
ир
со
на

: 
 

,
2

2 χ
+χ

=
n

C
 

 

,
1

*
)

(
*

2
2

 

 
−

=
χ

∑
∑

∑
ij

j
j

i
i

ij

n
nn

n
 

 
гд
е 

n 
− 
об
щ
ее

 ч
ис
ло

 е
ди
ни
ц 
со
во
ку
пн
ос
ти

; n
i −

 с
ов
ок
уп
но
ст
ь 
ед
ин
иц

 с
 i-
м 

пр
из
на
ко
м;

 n
j −

 с
ов
ок
уп
но
ст
ь 
ед
ин
иц

 с
 j-
м 
пр
из
на
ко
м;

 n
ij 
− 
со
во
ку
пн
ос
ть

 
ед
ин
иц

 с
 i-
м 
и 

j-м
 п
ри
зн
ак
ам
и.

 
Н
ап
ри
ме
р,

 и
зу
ча
ет
ся

 р
ег
ул
яр
но
ст
ь 
по
тр
еб
ле
ни
я 
оп
ре
де
ле
нн
ог
о 
то
ва

-
ра

 в
 з
ав
ис
им

ос
ти

 о
т 
ег
о 
ма
рк
и.

 О
тв
ет
ы

 р
ас
пр
ед
ел
ил
ис
ь 
сл
ед
ую

щ
им

 о
бр
а-

зо
м 

(т
аб
л.

 1
0.

3)
. 
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зв
ат
ь 
эт
от

 с
ег
ме
нт

 д
ля

 ф
ир
мы

 о
пт
им

ал
ьн
ы
м.

 О
пт
им
ал
ьн
ы
й 
се
гм
ен
т

 −
 с
ег

-
ме
нт

, с
оо
тв
ет
ст
ву
ю
щ
ий

 т
ак
ти
че
ск
им

 и
 с
тр
ат
ег
ич
ес
ки
м 
це
ля
м 
фи

рм
ы

. Т
ак

-
ти
че
ск
ой

 х
ар
ак
те
ри
ст
ик
ой

 м
ож

но
 н
аз
ва
ть

 в
ы
го
дн
ос
т
ь 
се
гм
ен
та

 в
 д
ан
ны

й 
мо

ме
нт

 в
ре
ме
ни

, 
ст
ра
те
ги
че
ск
ой

 −
 п
ер
сп
ек
т
ив
но
ст
ь 
се
гм
ен
та

, 
т.
е.

 в
оз

-
мо

ж
но
ст
ь 
со
хр
ан
ен
ия

 х
ар
ак
те
ри
ст
ик
и 
вы
го
дн
ос
т
ь 
в 
бу
ду
щ
ем

. 
В
ы
го
дн
ы
м 

се
гм
ен
т 
ры

нк
а 
бу
де
т 
в 
то
м 

сл
уч
ае

, 
ес
ли

 о
н 
пр
ин
ос
ит

 
ср
ав
ни
те
ль
но

 б
ол
ьш

ой
 д
ох
од

, о
бл
ад
ае
т 
вы

со
ко
й 
но
рм

ой
 п
ри
бы

ли
, у
ме
ре
н-

но
й 
ко
нк
ур
ен
ци
ей

, э
фф

ек
ти
вн
ы
ми

 к
ан
ал
ам
и 
ра
сп
ре
де
ле
ни
я 
и 
т.
д.

 П
ер
сп
ек

-
ти
вн
ы
м 
се
гм
ен
т 
ры

нк
а 
бу
де
т 
в 
то
м 
сл
уч
ае

, е
сл
и 
оп
ис
ан
ны

е 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
ки

 
со
хр
ан
ят
ся

 в
 б
уд
ущ

ем
. Н

о 
не
ль
зя

 з
аб
ы
ва
ть

, ч
то

 н
а 
пр
ак
ти
ке

 к
ра
йн
е 
ре
дк
о 

бы
ва
ет

 с
оч
ет
ан
ие

 в
се
х 
пе
ре
чи
сл
ен
ны

х 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
к 
в 
од
но
м 
се
гм
ен
те

, 
по
эт
ом

у 
за
да
че
й 
ма
рк
ет
ол
ог
а 
ча
щ
е 
яв
ля
ет
ся

 п
ои
ск

 о
пт
им
ал
ьн
ог
о 
се
гм
ен
та

, 
т.
е.

 н
аи
бо
ле
е 
бл
аг
оп
ри
ят
но
го

. 
В
аж

но
й 
за
да
че
й 
в 
оц
ен
ке

 с
ег
ме
нт
ов

 я
вл
яе
тс
я 
вы

бо
р 
по
ка
за
те
ле
й 

оц
ен
ки

. 
Че
м 

бо
ле
е 
сб
ал
ан
си
ро
ва
на

 б
уд
ет

 э
та

 с
ис
те
ма

 п
ок
аз
ат
ел
ей

, 
те
м 

то
чн
ее

 б
уд
ет

 в
ы
бо
р 
оп
ти
ма
ль
но
го

 с
ег
ме
нт
а.

 
С
ба
ла
нс
ир
ов
ан
но
ст
ь 
по
ка
за
т
ел
ей

 о
це
нк
и 
се
гм
ен
т
а 
за
кл
ю
ча
ет
ся

 в
 

ба
ла
нс
е 
ме
ж
ду

 ф
ин
ан
со
вы

ми
 и

 н
еф
ин
ан
со
вы

ми
 п
ок
аз
ат
ел
ям
и,

 м
еж

ду
 р
е-

зу
ль
та
та
ми

 и
 ф
ак
то
ра
ми

 д
ос
ти
ж
ен
ия

 э
ти
х 
ре
зу
ль
та
то
в,

 в
 б
ал
ан
се

 м
еж

ду
 

вн
еш

ни
м 
ок
ру
ж
ен
ие
м 
ко
мп

ан
ии

 (
ак
ци
он
ер
ы

, к
ли
ен
ты

) 
и 
вн
ут
ре
нн
им

и 
ее

 
со
ст
ав
ля
ю
щ
им

и 
(п
ер
со
на
л,

 б
из
не
с-
пр
оц
ес
сы

). 
 Эт

ап
ы

 о
це
нк
и 
се
гм
ен
т
ов

 н
а 
ос
но
ве

 с
ба
ла
нс
ир
ов
ан
но
й 
си
ст

ем
ы

  
   

   
   

 п
ок
аз
ат

ел
ей

 [1
2]

 
 Эт

ап
 1

. В
ы
бо
р 
си
ст
ем
ы

 п
ок
аз
ат
ел
ей

, о
т
ве
ча
ю
щ
ей

 к
ри
т
ер
ию

 «
сб
а-

ла
нс
ир
ов
ан
но
ст
ь»

. 
К
аж

до
е 
пр
ед
пр
ия
ти
е 
в 
за
ви
си
мо

ст
и 

от
 к
он
кр
ет
ны

х 
 

ус
ло
ви
й 
вы

би
ра
ет

 с
во
й 
на
бо
р 
по
ка
за
те
ле
й 
оц
ен
ки

 с
ег
ме
нт
ов

. М
но
ги
е 
ав
то

-
ры

 [1
7,

 2
2]

 р
ек
ом
ен
ду
ю
т 
че
ты
ре

 н
ап
ра
вл
ен
ия

 п
ои
ск
а 
по
ка
за
те
ле
й:

 ф
ин
ан
со

-
вы
й 
ас
пе
кт

; к
ли
ен
ты

 и
 в
не
ш
не
е 
ок
ру
ж
ен
ие

; в
ну
тр
ен
ни
е 
би
зн
ес

-п
ро
це
с-
сы

; 
ур
ов
ен
ь 
по
дг
от
ов
ки

 п
ер
со
на
ла

 и
 с
те
пе
нь

 р
аз
ви
ти
я 
пр
ед
пр
ия
ти
я.

 В
ы
бо
р 
по

-
ка
за
те
ле
й 
за
ви
си
т 
от

 с
тр
ат
ег
ич
ес
ки
х 
це
ле
й 
фи

рм
ы

, к
 к
от
ор
ы
м 
мо
гу
т 
бы

ть
 

от
не
се
ны

: 
ра
бо
та

 н
а 
по
тр
еб
ит
ел
ьс
ко
м 
ил
и 
пр
ом
ы
ш
ле
нн
ом

 р
ы
нк
ах

; 
ра
бо
та

 
на

 и
ме
ю
щ
ем
ся

 и
ли

 и
ме
ю
щ
их
ся

 с
ег
ме
нт
ах

 и
ли

 п
ои
ск

 с
ег
ме
нт
ов

 д
ля

 р
аб
от
ы

. 
Эт

ап
 2

. О
пр
ед
ел
ен
ие

 в
ес
ов

 и
 з
на
че
ни
й 
вы
бр
ан
ны
х 
по
ка
за
т
ел
ей

. Н
а 

эт
ом

 э
та
пе

 в
се

 п
ок
аз
ат
ел
и 
ра
зб
ив
аю

т 
на

 д
ве

 г
ру
пп
ы

: к
ол
ич
ес
тв
ен
ны

е 
и 
ка

-
че
ст
ве
нн
ы
е.

 К
ол
ич
ес
тв
ен
ны

е 
оц
ен
ив
аю

т 
с 
по
мо

щ
ью

 п
од
хо
дя
щ
их

 е
ди
ни
ц 

из
ме
ре
ни
я 

(д
ен
еж

ны
е,

 п
ро
це
нт
ны

е 
и 
т.
д.

), 
а 
дл
я 
оц
ен
ки

 к
ач
ес
тв
ен
ны

х 
пр
и-

бе
га
ю
т 
к 
по
мо

щ
и 
эк
сп
ер
то
в,

 к
от
ор
ы
е 
по

 о
пр
ед
ел
ен
но
й 
ш
ка
ле

 о
це
ни
ва
ю
т 

ср
ав
ни
ва
ем
ы
е 
се
гм
ен
ты

. 
Зн
ач
ен
ие

 в
ес
ов

 п
ок
аз
ат
ел
ей

 т
ак
ж
е 
оц
ен
ив
ае
тс
я 

эк
сп
ер
тн
о.

  
Эт

ап
 3

. Р
ас
че
т

 п
ри
ве
де
нн
ы
х 
ко
эф
ф
иц
ие
нт
ов

 с
ра
вн
ен
ия

. Т
ак

 к
ак

 п
о-

лу
че
нн
ы
е 
зн
ач
ен
ия

 п
ок
аз
ат
ел
ей

 д
ля

 с
ра
вн
ен
ия

 и
ме
ю
т 
ра
зн
ую

 р
аз
ме
рн
ос
ть
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Эт
апы

 оценки согласованност
и эксперт

ны
х оценок 

 Эт
ап 1. Расчет

 среднего значения суммы
 рангов по всем направле-

ниям (парамет
рам): 

,
1

_

m mj
j

s
s

∑
=

=
 

 

где m
 − количество оцениваемы

х направлений (параметров). 
Таблица 7.3 

 
Э
кспертная оценка  

значимости параметров 
(ранги) 

П
араметр  

(направление) 
1 

2 
3 

4 
5 

S
j  

1/S
j  

весj
K

 

В
ремя работы

 на ры
нке 

1,5 
3 

2 
1 

1 
8,5 

0,1176 
0,3291 

Репутация 
1,5 

1 
1 

3 
2 

8,5 
0,1176 

0,3291 
Ф
орма торговли 

3,5 
2 

3 
3 

3,5 
15 

0,0667 
0,1865 

М
естополож

ение 
3,5 

4 
4 

3 
3,5 

18 
0,0556 

0,1554 
И
ТО

ГО
 

 
 

 
 

 
50 

0,3575 
1 

 
В

 наш
ем примере: s

.5
,

12
4/

50
=

=
 

Эт
ап 2. Расчет

 от
клонения суммы

 рангов по j-му направлению
 от

 
среднего значения суммы

 рангов и возведение его в квадрат
: 

 

. _s
s

d
j

j
−

=
 

 Д
анны

е для наш
его примера представлены

 в табл. 7.4. 
Таблица 7.4 

 
Э
кспертная оценка значимо-
сти параметров (ранги) 

П
араметр 

1 
2 

3 
4 

5 
S

j  
d

j  
d

j 2 

В
ремя работы

 на ры
нке 

1,5 
3 

2 
1 

1 
8,5 

-4,00 
16,00

Репутация 
1,5 

1 
1 

3 
2 

8,5 
-4,00 

16,00
Ф
орма торговли 

3,5 
2 

3 
3 

3,5 
15 

2,50 
6,25 

М
естополож

ение 
3,5 

4 
4 

3 
3,5 

18 
5,50 

30,25
И
того 

 
 

 
 

 
50 

 
68,50

 
Эт

ап 3. Расчет
 коэф

ф
ициент

а конкордации: 
 

,
*

)
(

*

*
12

1
3

2
1

2∑
∑

=

=−
−

=
nj

i

mj
j

T
n

m
m

n
W

d
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П
рактическое занятие 9 

 П
РО

В
ЕРКА

 ЗН
А
Ч
И
М
О
С
ТИ

 РЕЗУЛ
Ь
ТА

ТО
В

  
М
А
РКЕТИ

Н
ГО

В
Ы
Х И

С
С
Л
ЕД

О
В
А
Н
И
Й

.  
ГИ

П
О
ТЕЗЫ

 О
 С
РЕД

Н
И
Х В

ЕЛ
И
Ч
И
Н
А
Х 

 Ц
ель 

работы
: 
ознакомиться 

с 
методами 

проверки 
значимости  

результатов маркетинговы
х исследований; научиться применять данны

е 
методы

 в зависимости от области применения. 
 9.1. О

сновны
е сведения 

 Д
анное занятие является логическим продолж

ением 8-го. Н
о в отли-

чие от преды
дущ

его проверяю
тся гипотезы

 о средних величинах. 
В

 табл. 9.1 представлены
 наиболее часто используемы

е критерии для 
проверки статистических гипотез о средних величинах. 

Таблица 9.1 
 
О
бласть 
приме-
нения 

Число групп 
или вы

бороч-
ны

х совокуп-
ностей 

В
иды

 ш
кал 

К
ритерий 

С
пециальны

е 
требования 

О
дна  

(больш
ая,  

> 30) 

И
нтервальная 

или относитель-
ная (имею

щ
ая 

начало отчета) 

Z-критерий 
для одной 
средней 

С
лучайная  
вы

борка,  
n > 30 

О
дна (малая) 

И
нтервальная 

или  
относительная 

t-критерий для 
одной средней 

С
лучайная  
вы

борка,  
n < 30 

Д
ве  

(больш
ие) 

И
нтервальная 

или  
относительная 

Z-критерий 
для двух  
средних 

С
лучайная  
вы

борка,  
n < 30 

Гипотезы
  

о средних  
величинах 

Д
ве (малы

е) 
И
нтервальная или 
относительная 

А
нализ  

вариаций 
С
лучайная  
вы

борка 
 

Э
тапы

 проверки гипотез о средних величинах идентичны
 этапам 

проверки гипотез о рядах распределения [1, 16, 23]. 
П
рим

ер. П
роизводитель безалкогольны

х напитков планирует изу-
чить ры

нок нового напитка. С
лучайны

м образом в городе бы
ли отобраны

 
10 магазинов. И

м бы
л предлож

ен для продаж
и в течение определенного 

промеж
утка времени новы

й безалкогольны
й напиток (тестирование про-

дукта). К
омпания рассчиты

вала на продаж
у 100 буты

лок нового напитка в 
день в каж

дом магазине. Только в этом случае ож
идаемая прибы

ль оправ-

 48

И
сс
ле
до
ва
те
ль

 х
оч
ет

 п
ол
уч
ит
ь 
от
ве
т 
на

 с
ле
ду
ю
щ
ие

 в
оп
ро
сы

: 
1)

 П
ре
вы

ш
ае
т 
ли

 о
св
ед
ом

ле
нн
ос
ть

 в
се
х 
ре
сп
он
де
нт
ов

 о
 т
ов
ар
е 
ур
о-

ве
нь

 4
,0

? 
2)

 П
ре
вы

ш
ае
т 
ли

 о
св
ед
ом

ле
нн
ос
ть

 ж
ен
щ
ин

 о
 т
ов
ар
е 

4,
0?

  
3)

 П
ре
вы

ш
ае
т 
ли

 о
св
ед
ом

ле
нн
ос
ть

 м
уж

чи
н 
о 
то
ва
ре

 4
,0

? 
 9.

3.
 К
он

тр
ол

ьн
ы
е 
во

пр
ос

ы
  

 
1)

 О
ха
ра
кт
ер
из
уй
те

 э
та
пы

 п
ро
ве
рк
и 
ги
по
те
з о

 с
ре
дн
их

 в
ел
ич
ин
ах

. 
2)

 К
ак
ие

 В
ам

 и
зв
ес
тн
ы

 с
та
ти
ст
ич
ес
ки
е 
кр
ит
ер
ии

 д
ля

 п
ро
ве
рк
и 
ст
ат
и-

ст
ич
ес
ки
х 
ги
по
те
з 
о 
ср
ед
ни
х 
ве
ли
чи
на
х?

 О
т 
вл
ия
ни
я 
ка
ки
х 
фа
кт
ор
ов

 з
ав
и-

си
т 
их

 п
ри
ме
не
ни
е?

 
3)

 П
ри
ве
ди
те

 п
ри
ме
р 
си
ту
ац
ии

, к
ог
да

 н
ео
бх
од
им

о 
пр
им

ен
ен
ие

 т
ак
их

 
ст
ат
ис
ти
че
ск
их

 к
ри
те
ри
ев

 д
ля

 п
ро
ве
рк
и 
ги
по
те
з о

 с
ре
дн
их

 в
ел
ич
ин
ах

. 
 П
ра
кт
ич

ес
ко
е 
за
ня

ти
е 

10
 

 П
РИ

М
ЕН

ЕН
И
Е 
М
ЕТ

О
Д
О
В

 А
Н
А
Л
И
ЗА

 П
А
РН

Ы
Х 

 
В
ЗА

И
М
О
С
В
Я
ЗЕ

Й
 М
ЕЖ

Д
У 
П
РИ

ЗН
А
КА

М
И

  
В

 М
А
РК

ЕТ
И
Н
ГО

В
Ы
Х 
И
С
С
Л
ЕД

О
В
А
Н
И
Я
Х.

  
И
ЗУ

Ч
ЕН

И
Е 
ТЕ

С
Н
О
ТЫ

 С
В
Я
ЗИ

 М
ЕЖ

Д
У 
КА

Ч
ЕС

ТВ
ЕН

Н
Ы
М
И

  
И

 К
О
Л
И
Ч
ЕС

ТВ
ЕН

Н
Ы
М
И

 П
РИ

ЗН
А
КА

М
И

 
 Ц
ел
ь 
ра
бо
ты

: 
оз
на
ко
ми

ть
ся

 с
 п
од
хо
да
ми

 и
 м
ет
од
ам
и 
ан
ал
из
а 
па
р-

ны
х 
вз
аи
мо
св
яз
ей

 м
еж

ду
 п
ри
зн
ак
ам
и 
и 
на
уч
ит
ся

 п
ри
ме
ня
ть

 и
х 
в 
за
ви
си
мо

-
ст
и 
от

 в
ид
а 
пр
из
на
ка

: к
ол
ич
ес
тв
ен
но
го

 и
ли

 к
ач
ес
тв
ен
но
го

. 
 10

.1
. О

сн
ов

ны
е 
св

ед
ен
ия

 
 И
зу
че
ни
е 
вз
аи
мо

св
яз
ей

 м
еж
ду

 п
ри
зн
ак
ам
и 
со
ст
ав
ля
ю
т 
ва
ж
ну
ю

 ч
ас
ть

 
ме
то
до
ло
ги
и 
ма
рк
ет
ин
го
вы

х 
ис
сл
ед
ов
ан
ий

, я
вл
яе
тс
я 
об
яз
ат
ел
ьн
ы
м 
эт
ап
ом

 
пр
ов
ед
ен
ия

 э
кс
пе
ри
ме
нт
а.

 П
ри
ме
ро
м 
вы

яв
ле
ни
я 
та
ко
й 
вз
аи
мо

св
яз
и 
яв
ля

-
ет
ся

 в
ли
ян
ие

 р
ек
ла
мы

 н
а 
ув
ел
ич
ен
ие

 с
пр
ос
а,

 в
ли
ян
ие

 н
ац
ио
на
ль
но
ст
и 
ил
и 

по
ла

 н
а 
ур
ов
ен
ь 
по
тр
еб
ле
ни
я 
оп
ре
де
ле
нн
ог
о 
то
ва
ра

. 
Д
ля

 в
ы
яв
ле
ни
я 
на
ли
чи
я 
ил
и 
от
су
тс
тв
ия

 с
вя
зи

 м
еж

ду
 д
ву
мя

 п
ри
зн
а-

ка
ми

 (
па
рн
ы
е 
вз
аи
мо
св
яз
и)

 п
ри
ме
ня
ет
ся

 н
аб
ор

 с
та
ти
ст
ич
ес
ки
х 
по
ка
за
те

-
ле
й:

 п
ок
аз
ат
ел
и 
те
сн
от
ы

 с
вя
зи

 [1
2,

 1
7,

 1
8]

. П
ри
ме
не
ни
е 
то
го

 и
ли

 и
но
го

 п
о-

ка
за
те
ля

 з
ав
ис
ит

 о
т 
ви
до
в 
пе
ре
ме
нн
ы
х,

 с
вя
зь

 м
еж

ду
 к
от
ор
ы
ми

 о
пр
ед
ел
яе
т-

ся
 к
ол
ич
ес
тв
ен
ны

ми
 и
ли

 к
ач
ес
тв
ен
ны

ми
 п
ри
зн
ак
ам
и.

  
Н
ап
ри
ме
р,

 и
сс
ле
ду
ет
ся

 с
вя
зь

 м
еж

ду
 в
ли
ян
ие
м 
ре
кл
ам
ны

х 
за
тр
ат

 н
а 

ув
ел
ич
ен
ие

 о
бъ
ем
а 
пр
од
аж

. В
 э
то
м 
сл
уч
ае

 м
ож

но
 г
ов
ор
ит
ь 
о 
во
зм
ож

но
м 

вл
ия
ни
и 
ко
ли
че
ст
ве
нн
ой

 н
ез
ав
ис
им

ой
 п
ер
ем
ен
но
й 

(р
ек
ла
мн

ы
е 
за
тр
ат
ы

) н
а 
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П
ро
до
лж

ен
ие

 т
аб
л.

 6
.1

 

С
ег
ме
нт
ы

 
П
ок
аз
ат
ел
и 

В
ес
а 

1 
2 

3 
4 

5 
3.

 П
ро
из
во
дс
тв
ен
ны

й 
по
те
нц
иа
л 
се
гм
ен

-
та

, ш
т.

 
0,

08
 

19
00

 
15

00
 

21
00

 
20

00
 

10
00

 
4.

 З
ат
ра
ты

 н
а 
си
ст
ем
у 
сб
ы
та

 и
 с
ер
ви
сн
ое

 
об
сл
уж

ив
ан
ие

, р
. 

0,
09

 
28

00
0

32
00

0
21

00
0 

13
00

0 
15

00
0

5.
 З
ат
ра
ты

, 
св
яз
ан
ны

е 
с 
ре
аг
ир
ов
ан
ие
м 

пр
ед
пр
ия
ти
я 
на

 з
ап
ро
сы

 п
от
ре
би
те
ле
й,

 
р.

 
0,

06
 

18
50

0
15

20
0

13
00

0 
10

00
0 

21
00

0
6.

 У
ро
ве
нь

 р
ис
ка

 
0,

07
 

2,
3 

3,
1 

4,
7 

2,
8 

5,
0 

7.
 П
ри
бы

ль
но
ст
ь 
се
гм
ен
та

, р
. 

0,
10
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50
0

38
00

0
29

50
0 

30
00

0 
35

00
0

8.
 Р
ен
та
бе
ль
но
ст
ь 
пр
од
аж

, %
 

0,
03

 
25

 
16

 
12

 
10

 
25

 
К
ач
ес
т
ве
нн
ы
е 
по
ка
за
т
ел
и 

9.
 В

оз
мо

ж
но
ст
ь 
ре
ал
из
ов
ы
ва
ть

 п
ро
ду
к-

ци
ю

, 
до
ст
уп
но
ст
ь 
се
гм
ен
та

 (
че
м 

вы
ш
е 

по
ка
за
те
ль

, т
ем

 д
ос
ту
пн
ее

 с
ег
ме
нт

) 
0,

04
 

7,
3 

6,
9 

7,
5 

10
,0

 
5,

0 
10

. 
У
ст
ой
чи
во
ст
ь 
се
гм
ен
та

 (
че
м 

вы
ш
е 

по
ка
за
те
ль

, т
ем

 у
ст
ой
чи
ве
е 
се
гм
ен
т)

 
0,

07
 

6,
3 

5,
75

 
6,

1 
5,

5 
8,

2 
11

. У
ро
ве
нь

 к
он
ку
ре
нц
ии

 в
 с
ег
ме
нт
е 

(ч
ем

 
вы

ш
е 

по
ка
за
те
ль

, 
те
м 

ко
нк
ур
ен
тн
ее

 
ср
ед
а)

 
0,

11
 

8,
23

 
7,

72
 

8,
03

 
7,

0 
5,

0 
12

. 
О
пт
им

ал
ьн
ос
ть

 т
ов
ар
но
го

 п
ор
тф
ел
я 

на
 д
ан
но
м 

се
гм
ен
те

 (
че
м 

вы
ш
е 
по
ка
за

-
те
ль

, т
ем

 п
ор
тф
ел
ь 
оп
ти
ма
ль
не
е)

 
0,

04
 

8,
89

 
7,

57
 

6,
73

 
5,

0 
8,

2 
 6.

3.
 К
он

тр
ол

ьн
ы
е 
во

пр
ос

ы
  

 
1)

 Ч
то

 т
ак
ое

 ц
ел
ев
ой

 с
ег
ме
нт

? 
В

 ч
ем

 с
ут
ь 
се
гм
ен
та
ци
и 
ры

нк
а?

 
2)

 О
ха
ра
кт
ер
из
уй
те

 о
пт
им

ал
ьн
ы
й 
се
гм
ен
т.

 В
 ч
ем

 с
ос
то
ит

 в
ы
го
дн
ос
ть

 
се
гм
ен
та

 и
 е
го

 п
ер
сп
ек
ти
вн
ос
ть

? 
3)

 В
 ч
ем

 с
ос
то
ит

 п
ри
нц
ип

 с
ба
ла
нс
ир
ов
ан
но
ст
и 
пр
и 
по
ис
ке

 п
ок
аз
ат
е-

ле
й 
оц
ен
ки

 с
ег
ме
нт
а?

 
4)

 У
ка
ж
ит
е 
че
ты
ре

 н
ап
ра
вл
ен
ия

 д
ля

 п
ои
ск
а 
по
ка
за
те
ле
й 
оц
ен
ки

 о
п-

ти
ма
ль
но
го

 с
ег
ме
нт
а.

 К
ак

 с
тр
ат
ег
ич
ес
ки
е 
це
ли

 ф
ир
мы

 м
ог
ут

 п
ов
ли
ят
ь 
на

 
вы

бо
р 
си
ст
ем
ы

 п
ок
аз
ат
ел
ей

? 
5)

 О
пи
ш
ит
е 
ме
то
ди
ку

 п
ои
ск
а 
оп
ти
ма
ль
но
го

 с
ег
ме
нт
а 
с 
ис
по
ль
зо
ва

-
ни
ем

 с
ба
ла
нс
ир
ов
ан
но
й 
си
ст
ем
ы

 п
ок
аз
ат
ел
ей

. 
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П
рактическое занятие 7 

 
И
С
П
О
Л
Ь
ЗО

В
А
Н
И
Е М

ЕТО
Д
А

 РА
Н
ГО

В
О
Й

 КО
РРЕЛ

Я
Ц
И
И

  
П
РИ

 О
Б
РА

Б
О
ТКЕ Э

КС
П
ЕРТН

Ы
Х О

Ц
ЕН

О
К 

 Ц
ель работы

: освоить методику указанного метода для оценки экс-
пертны

х оценок. 
 

7.1. О
сновны

е сведения 
 Часто при прогнозировании экономических явлений использую

тся 
экспертны

е оценки. Н
апример, экспертов часто просят оценить приоритет-

ность развития тех или ины
х направлений деятельности, секторов ры

нка, 
степень значимости для покупателей тех или ины

х параметров товара. 
Д
ля обработки полученны

х экспертны
х данны

х часто используется 
метод ранговой корреляции [19], в рамках которы

х реш
аю

тся две задачи: 
1) анализируется значимость исследуемы

х параметров, т.е. рассчи-
ты
ваю

тся коэффициенты
 весомости каж

дого параметра и по их величине 
судят о перспективности того или иного направления деятельности или 
значимости того или иного параметра для потребителей; 

2) оценивается согласованность мнений экспертов, т.е. рассчиты
ва-

ется коэф
ф
ициент

 конкордации, по величине которого судят о степени  
согласованности мнений экспертов. Только при вы

соких значениях этого 
коэффициента (стремящ

егося к единице) и мож
но принимать прогнозны

е 
значения, данны

е экспертами. 
 Эт

апы
 анализа значим

ост
и исследуем

ы
х парам

ет
ров. 

 Эт
ап 1. П

олучение индивидуальны
х эксперт

ны
х оценок от

носит
ель-

но важ
ност

и, значимост
и, приорит

ет
ност

и оцениваемы
х парамет

ров 
или направлений . О

ценки экспертов даю
тся в виде весовы

х коэффициентов, 
которы

е могут принимать значение от 0 до 1. С
умма коэффициентов, дан-

ны
х одним экспертом, долж

на равняться единице. В
 табл. 7.1 показаны

 ве-
совы

е коэффициенты
, данны

е пятью
 экспертами в отнош

ении параметров, 
по которы

м потребитель вы
бирает магазин, торгую

щ
ий бы

товой техникой.  
Таблица 7.1 

 
Э
кспертная оценка значимости параметров  

(весомость) 
П
араметр (направление) 

1 
2 

3 
4 

5 
В
ремя работы

 на ры
нке 

0,3 
0,2 

0,3 
0,4 

0,5 
Репутация 

0,3 
0,4 

0,4 
0,2 

0,3 
Ф
орма торговли 

0,2 
0,3 

0,2 
0,2 

0,1 
М
естополож

ение 
0,2 

0,1 
0,1 

0,2 
0,1 

И
ТО

ГО
 

1 
1 

1 
1 

1 
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С
реднее квадратическое отклонение в вы

борочной совокупности  
определяется по формуле 

 

.
1

)
(

2

1
~

−
−

=
σ

∑
=

n

ni
i

x
X

X
 

 В
 наш

ем случае:  
 

,
675

,
12

1
10 1446

=
−

=
σ

x
    

,
0082

,4
10 675
,

12
=

=
S

x
    

.
2495

,0
0082
,4

100
99

=
−

=t
 

 4) Ф
ормулирую

тся вы
воды

. Так как расчетное значение t меньш
е 

табличного, то нулевая гипотеза принимается. Н
а основе этого мож

но за-
клю

чить, что при тестировании бы
ли допущ

ены
 ош

ибки (среднее 99 буты
-

лок), и, следовательно, продаж
и в каж

дом магазине будут более 100 буты
-

лок, ож
идаемая прибы

ль оправдает расходы
 на продвиж

ение нового товара.  
 9.2. Задания  

 
В

 ходе опроса исследовался уровень осведомленности о товаре. У
ро-

вень осведомленности определялся по 7-балльной ш
кале Л

айкерта. Бы
ли 

получены
 следую

щ
ие данны

е (табл. 9.3). П
ол респондента закодирован:  

1 − ж
енщ

ины
, 2 − муж

чины
. 

Таблица 9.3  
Н
омер  

анкеты
 

П
ол  

респондента 
О
сведом-

ленность 
Н
омер  

анкеты
 

П
ол  

респондента 
О
сведом-

ленность 
1 

2 
7 

16 
2 

3 
2 

1 
2 

17 
1 

7 
3 

1 
3 

18 
1 

6 
4 

2 
6 

19 
1 

1 
5 

2 
5 

20 
1 

5 
6 

2 
4 

21 
2 

6 
7 

1 
5 

22 
2 

2 
8 

1 
2 

23 
1 

1 
9 

2 
4 

24 
1 

1 
10 

1 
3 

25 
2 

3 
11 

2 
6 

26 
2 

5 
12 

2 
6 

27 
2 

7 
13 

1 
4 

28 
1 

6 
14 

2 
6 

29 
1 

7 
15 

2 
4 

30 
2 

7 
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да
ет

 р
ас
хо
ды

 н
а 
пр
од
ви
ж
ен
ие

 н
ов
ог
о 
то
ва
ра

. Ф
ак
ти
че
ск
ие

 д
ан
ны

е 
об

 о
бъ

-
ем
ах

 п
ро
да
ж

 п
ре
дс
та
вл
ен
ы

 в
 т
аб
л.

 9
.2

. 
Та
бл
иц
а 

9.
2  

Н
ом

ер
  

ма
га
зи
на

 
С
ре
дн
ий

 о
бъ
ем

  
пр
од
аж

 в
 д
ен
ь,

 б
ут

. 
О
тк
ло
не
ни
е 

 
от

 с
ре
дн
ей

  
ве
ли
чи
ны

 

К
ва
др
ат

 о
тк
ло
не
ни
я 

от
 с
ре
дн
ей

  
ве
ли
чи
ны

 
1 

  8
7 

-1
2 

14
4 

2 
  9

6 
  -

3 
   

9 
3 

10
5 

  6
 

 3
6 

4 
12

0 
21
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1 
5 

  8
6 

-1
3 

16
9 

6 
10

4 
 5

 
 2

5 
7 

11
5 

16
 

25
6 

8 
  8

0 
19
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10
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1 
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4 

С
ум

ма
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0 

 
14

46
 

 
С
ре
дн
ий

 о
бъ
ем

 п
ро
да
ж

 за
 н
ед
ел
ю

 (М
) с
ос
та
ви
л 

99
 б
ут

. 
П
ос
ле
до
ва
т
ел
ьн
ос
т
ь 
пр
оц
ед
ур
ы

 р
ас
че
т
а:

 
1)

 В
ы
дв
иг
аю

тс
я 
ну
ле
ва
я 
и 
ал
ьт
ер
на
ти
вн
ая

 г
ип
от
ез
ы

: 
H

0: 
М

 ≥
 1

00
 б
ут
ы
ло
к,

 с
ле
до
ва
те
ль
но

, о
ж
ид
ае
ма
я 
пр
иб
ы
ль

 о
пр
ав
да
ет

 
ра
сх
од
ы

 н
а 
пр
од
ви
ж
ен
ие

 н
ов
ог
о 
то
ва
ра

; 
Н
а: 
М

 <
 1

00
 б
ут
ы
ло
к,

 с
ле
до
ва
те
ль
но

, о
ж
ид
ае
ма
я 
пр
иб
ы
ль

 н
е 
оп
ра
в-

да
ет

 р
ас
хо
ды

 н
а 
пр
од
ви
ж
ен
ие

 н
ов
ог
о 
то
ва
ра

. 
2)

 У
ст
ан
ав
ли
ва
ет
ся

 д
оп
ус
ти
мы

й 
ур
ов
ен
ь 
ош

иб
ки

 в
ы
бо
рк
и.

 П
ри

 α
 =

  
= 

0,
05

 и
 ч
ис
ле

 с
те
пе
не
й 
св
об
од
ы

 9
 =

 1
0 

– 
1 

  t
 =

 1
,8

33
 [1

, 1
6,

 2
1,

 2
3]

. 
3)

 Н
ах
од
ит
ся

 т
ео
ре
ти
че
ск
ое

 з
на
че
ни
е 
кр
ит
ер
ия

. В
 д
ан
но
м 
сл
уч
ае

 э
то

 
t-к
ри
т
ер
ий

 д
ля

 о
дн
ой

 с
ре
дн
ей

 (о
дн
а 
ма
ла
я 
гр
уп
па

) (
см

. т
аб
л.

 9
.1

): 
 

,

_
~

S

X
X

x
t

−
=

 
 гд
еХ

~
 −

 в
ы
бо
ро
чн
ая

 с
ре
дн
яя

; 
Х

 −
 г
ен
ер
ал
ьн
ая

 с
ре
дн
яя

 п
о 
Н

0; 
S x

 −
 с
та
н-

да
рт
на
я 
ош

иб
ка

 о
це
нк
и 
ср
ед
не
й 
ве
ли
чи
ны

. 
С
т
ан
да
рт
на
я 
ош
иб
ка

 о
це
нк
и 
ср
ед
не
й 
ве
ли
чи
ны

: 
 

,
nx

x
S

σ
=

 

гд
е 
σ x

 −
 с
ре
дн
ее

 к
ва
др
ат
ич
ес
ко
е 
от
кл
он
ен
ие

 в
 в
ы
бо
ро
чн
ой

 с
ов
ок
уп
но
ст
и;

  
n 
− 
об
ъе
м 
вы

бо
рк
и.
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Эт
ап

 2
. Р
ан
ж
ир
ов
ан
ие

 о
це
но
к 
ва
ж
но
ст
и,

 д
ан
ны
х 
эк
сп
ер
т
ам
и.

 К
а-

ж
да
я 
оц
ен
ка

, д
ан
на
я 

i-м
 э
кс
пе
рт
ом

, в
ы
ра
ж
ае
тс
я 
ра
нг
ом

 R
ij 
− 
чи
сл
ом

 н
ат
у-

ра
ль
но
го

 р
яд
а 
− 
та
ки
м 
об
ра
зо
м,

 ч
то

 з
на
че
ни
е,

 р
ав
но
е 
ед
ин
иц
е,

 д
ае
тс
я 
ма
к-

си
ма
ль
но
й о

це
нк
е 

(в
аж

но
ст
и)

, 
а 

n 
−

 м
ин
им

ал
ьн
ой

. 
Ес
ли

 с
ре
ди

 о
це
но
к,

 
да
нн
ы
х 

i-м
 э
кс
пе
рт
ом

, е
ст
ь 
од
ин
ак
ов
ы
е,

 т
о 
им

 п
ри
св
аи
ва
ет
ся

 о
ди
на
ко
вы

й 
ра
нг

, 
ра
вн
ы
й 
ср
ед
не
му

 а
ри
фм

ет
ич
ес
ко
му

 с
оо
тв
ет
ст
ву
ю
щ
их

 ч
ис
ел

 н
ат
у-

ра
ль
но
го

 р
яд
а.

 Н
ап
ри
ме
р,

 в
 н
аш

ем
 п
ри
ме
ре

 (
та
бл

. 
7.

1)
 п
ер
вы

й 
эк
сп
ер
т 

пр
ис
во
ил

 п
ер
вы

м 
дв
ум

 п
ар
ам
ет
ра
м 

(в
ре
мя

 р
аб
от
ы

 н
а 
ры

нк
е 
и 
ре
пу
та
ци
я)

 
од
ин
ак
ов
ую

 м
ак
си
ма
ль
ну
ю

 в
ес
ом

ос
ть

 0
,3

, 
т.
е.

 э
ти

 п
ар
ам
ет
ры

 з
ан
им

аю
т 

пе
рв
ы
е 
дв
а 
ме
ст
а.

 Р
ан
г 
ка
ж
до
го

 и
з 
эт
их

 п
ар
ам
ет
ро
в 
мо

ж
но

 р
ас
сч
ит
ат
ь 
ка
к 

(1
 +

 2
)/2

 =
 1

,5
. 
С
ле
ду
ю
щ
ие

 д
ва

 п
ар
ам
ет
ра

 з
ан
им

аю
т 
тр
ет
ье

 и
 ч
ет
ве
рт
ое

 
ме
ст
а,

 
ра
нг

 
ка
ж
до
го

 
их

 
ни
х 

бу
де
т 

ра
сс
чи
та
н 

сл
ед
ую

щ
им

 
об
ра
зо
м:

  
(3

 +
 4

)/2
 =

 3
,5

 (
та
бл

. 7
.2

). 
Ес
ли

 и
ме
ет
ся

 т
ри

 о
ди
на
ко
вы

е 
оц
ен
ки

 в
аж

но
ст
и 

дл
я 
тр
ех

 п
ар
ам
ет
ро
в,

 к
ак

 у
 ч
ет
ве
рт
ог
о 
эк
сп
ер
та

, т
о 
ра
нг
и 
их

 б
уд
ут

 р
ас
сч
и-

та
ны

 с
ле
ду
ю
щ
им

 о
бр
аз
ом

: (
2 

+ 
3 

+ 
4)

/3
 =

 3
. 

Та
бл
иц
а 

7.
2 

 
Эк
сп
ер
тн
ая

 о
це
нк
а 
зн
ач
им

ос
ти

 п
ар
ам
ет
ро
в 

(р
ан
ги

) R
ij 

П
ар
ам
ет
р 

(н
ап
ра
вл
ен
ие

) 
1 

2 
3 

4 
5 

В
ре
мя

 р
аб
от
ы

 н
а 
ры

нк
е 

1,
5 

3 
2 

1 
1 

Ре
пу
та
ци
я 

1,
5 

1 
1 

3 
2 

Ф
ор
ма

 т
ор
го
вл
и 

3,
5 

2 
3 

3 
3,

5 
М
ес
то
по
ло
ж
ен
ие

 
3,

5 
4 

4 
3 

3,
5 

 
Эт

ап
 3

. 
О
це
нк
а 
зн
ач
им
ос
т
и 
ис
сл
ед
уе
мы
х 
па
ра
ме
т
ро
в 
с 
по
мо
щ
ью

 
ср
ед
не
го

 к
оэ
ф
ф
иц
ие
нт
а 
ве
со
мо
ст
и :

  ∑
=

)
/1(/1

j

j
ве
сj

ss
K

, 

 

гд
е 

S j
 −

 с
ум

ма
 р
ан
го
в 
по

 к
аж

до
му

 н
ап
ра
вл
ен
ию

 (п
ар
ам
ет
ру

). 
 

.
1

∑
=

=
n t

ij
j

R
s

 
 П
ол
уч
ен
ны

е 
зн
ач
ен
ия

 с
ре
дн
ег
о 
ко
эф
фи

ци
ен
та

 в
ес
ом

ос
ти

 (
та
бл

. 7
.3

) 
го
во
ря
т 
о 
то
м,

 ч
то

 н
аи
бо
ле
е 
ва
ж
ны

ми
 п
ар
ам
ет
ра
ми

 д
ля

 п
от
ре
би
те
ля

 п
ри

 
вы

бо
ре

 м
аг
аз
ин
а 
яв
ля
ю
тс
я 

«в
ре
мя

 р
аб
от
ы

 н
а 
ры

нк
е»

 и
 «
ре
пу
та
ци
я»

. 
Н
а 

вт
ор
ом

 м
ес
те

 п
о 
ва
ж
но
ст
и 

«ф
ор
ма

 т
ор
го
вл
и»

 (1
8,

65
 %

) и
 п
ос
ле
дн
им

 я
вл
я-

ет
ся

 «
ме
ст
оп
ол
ож

ен
ие

» 
(1

5,
54

 %
). 

Н
о 
эт
и 
да
нн
ы
е 
мо

ж
но

 п
ри
ни
ма
ть

 з
а 
да
нн
ос
ть

 т
ол
ьк
о 
по
сл
е 
эт
ап
а 

оц
ен
ки

 с
ог
ла
со
ва
нн
ос
ти

 э
кс
пе
рт
ны

х 
оц
ен
ок

, 
т.
е.

 о
це
нк
и 
то
го

, 
на
ск
ол
ьк
о 

ед
ин
од
уш

ны
 в

 с
во
ем

 м
не
ни
и 
эк
сп
ер
ты

. 
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ведет к ж
елаемому (полученному при опросе вы

борки) результату − ж
ен-

щ
ины

 покупаю
т больш

е, чем муж
чины

). 
Альт

ернат
ивная 

гипот
еза 

(H
a ) 

− 
утверж

дение, 
опровергаю

щ
ее  

нулевую
 гипотезу. В

 наш
ем примере, в качестве альтернативной гипотезы

 
мож

ет бы
ть вы

двинуто утверж
дение, что муж

чины
 покупаю

т меньш
е, чем 

ж
енщ

ины
. 

Если данны
е проверки гипот

езы
 приводят

 к от
казу от

 нулевой  
гипот

езы
, т
о принимает

ся альт
ернат

ивная гипот
еза. 

П
ри проведении маркетинговы

х исследований (М
И

) чащ
е всего в 

процессе анализа данны
х вы

борочного наблю
дения использую

тся: 
•  

 либо средние значения того или иного признака (среднемесячная 
величина расходов семьи на покупку составляет 5000 р.); 

•  
 либо доля единиц обследованной совокупности, обладаю

щ
их тем 

или ины
м признаком (70 %

 владельцев мобильны
х телефонов заинтересо-

вались новы
м тарифом). 

П
оэтому чащ

е в маркетинговы
х исследованиях вы

двигается два типа 
гипотез: гипотезы

 о частоте распределения и гипотезы
 о средних величи-

нах. 
2) Вы

бор соот
вет

ст
вую

щ
их ст

ат
ист

ических крит
ериев. 

С
т
ат
ист

ические крит
ерии (крит

ерии значимост
и) 

− реш
аю

щ
ее 

правило, по которому на основе результатов наблю
дений (вы

борки) при-
нимается реш

ение о задаче статистической проверки гипотез. В
 табл. 8.1 

представлены
 наиболее часто используемы

е критерии для проверки стати-
стических гипотез о частоте распределения. 

Таблица 8.1 
 
О
бласть  

примене-
ния 

Число групп 
или вы

бо-
рочны

х сово-
купностей 

В
иды

 ш
кал 

К
ритерий 

С
пециальны

е  
требования 

О
дна 

Н
оминальная 

(атрибутивная)
χ

2 
С
лучайная  
вы

борка 
Д
ве и более 

Н
оминальная 

(атрибутивная)
χ

2 
С
лучайная вы

бор-
ка, независимы

е 
вы

борки 

Гипотезы
 

о частоте  
распреде-
ления 

О
дна 

П
орядковая 
(ранги) 

К
ритерий 

К
олмогорова-
С
мирнова 

С
лучайная  
вы

борка 

 3) П
ринят

ие уровня значим
ост

и. 
У
ровень значимост

и (α) − показатель, характеризую
щ
ий вероятность 

ош
ибочного заклю

чения (показатель качества статистической проверки 
гипотез). П

оскольку всякое реш
ение, принимаемое на основе ограниченно-
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го ряда наблю
дений (вы

борка), неизбеж
но сопровож

дается вероятностью
 

ош
ибочного реш

ения, важ
но определить, насколько велика эта вероят-

ность. Н
а практике часто использую

т следую
щ
ие стандартны

е значения 
уровня значимости: 0,1; 0,05; 0,01; 0,005; 0,001. 

Т. е. с вероятностью
 95 %

 (при α = 0,05) нулевая гипотеза мож
ет ока-

заться отвергнутой, в то время как на самом деле она является справедли-
вой (ош

ибка первого рода), или, наоборот, гипотеза мож
ет бы

ть принята, в 
то время, как она является ош

ибочной (ош
ибка второго рода). 

4) П
роверка значим

ост
и М

И
 вклю

чает
: 

• 
вы

бор соответствую
щ
ей формулы

 для расчета статистических 
критериев и расчет критерия по этой формуле; 

•  
сравнение расчетной величины

 с критическими значениями ста-
тистических критериев, которы

е находятся по специальны
м статистиче-

ским таблицам [1, 16, 21, 23] и принятие реш
ения о нулевой гипотезе: либо 

она отвергается, либо принимается. Н
улевая гипотеза принимается, если 

расчетное значение критерия меньш
е, чем табличное. 

П
рим

ер 8.1. М
енедж

ер магазина проанализировал вторичную
 ин-

формацию
 (табл. 8.2), где собраны

 данны
е о количестве посетителей в ма-

газине по месяцам. М
енедж

еру необходимо проверить эффективность трех 
мероприятий, проводимы

х в магазине с целью
 привлечения покупателей. 

В
 качестве критерия эффективности вы

брано число посетителей магазина 
в периоды

 акций. 
Таблица 8.2 

 М
ероприятие 

М
есяц 

Число посетителей, ты
с. чел. 

1 
А
прель 

12 800 
2 

М
ай 

13 100 
3 

И
ю
нь 

12 600 
В
сего 

 
38 500 

 М
енедж

ер долж
ен вы

яснить, сущ
ественны

 ли различия меж
ду чис-

лом посетителей магазина в различны
е периоды

 времени, т.е. это различие 
случайно или вы

звано мероприятиями. 
П
оследоват

ельност
ь проведения проверки значим

ост
и М

И
 (пред-

ст
авленны

х данны
х). 

1) Вы
двигаю

т
ся нулевая и альт

ернат
ивная гипот

езы
: 

H
0 : число посетителей магазина во время проведения трех мероприя-

тий колеблется незначительно (практически одинаково), и это колебание 
не связано с проводимы

ми мероприятиями; 
Н
а : сущ

ествует значительная разница в численности посетителей ма-
газина, и это колебание связано с проводимы

ми мероприятиями. 
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Та
бл
ич
но
е 

зн
ач
ен
ие

 
пр
и 

α 
= 

0,
05

 
и 

чи
сл
е 

ст
еп
ен
ей

 
св
об
од
ы

  
(r

 - 
1)

*(
k 

- 1
) =

 (2
 - 

1)
*(

3 
- 1

) =
 2

 (r
 −

 ч
ис
ло

 к
ол
он
ок

, к
ол
ич
ес
тв
о 
гр
уп
п 
по
се

-
ти
те
ле
й)

 р
ав
но

 5
,9

91
 [

1,
 1

6,
 2

1,
 2

3]
. 
Та
к 
ка
к 
ра
сч
ет
но
е 
зн
ач
ен
ие

 1
3,
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бо
ль
ш
е 
та
бл
ич
но
го

, т
о 
ну
ле
ва
я 
ги
по
те
за

 о
тв
ер
га
ет
ся

, и
 м
ож

но
 с
де
ла
ть

 в
ы

-
во
д 
о 
то
м,

 ч
то

 с
ущ

ес
тв
ую

т 
ра
зл
ич
ия

 в
 ч
ас
то
те

 п
ос
ещ

ен
ия

 м
аг
аз
ин
а 
му

ж
чи

-
на
ми

 и
 ж
ен
щ
ин
ам
и.

 
 8.

2.
 З
ад

ан
ия

  
 

И
сс
ле
до
ва
те
ль

 х
оч
ет

 в
ы
яс
ни
ть

, 
вл
ия
ет

 л
и 
ур
ов
ен
ь 
об
ра
зо
ва
ни
я 
на

 
до
хо
д 
ре
сп
он
де
нт
ов

 (т
аб
л.

 8
.5

). 
В
ы
яв
ит
е 
вз
аи
мо

св
яз
ь 
ме
ж
ду

 у
ка
за
нн
ы
ми

 п
ри
зн
ак
ам
и.

 
Та
бл
иц
а 

8.
5 

 
Д
ох
од

, р
. 

С
ре
дн
ее

  
об
ра
зо
ва
ни
е 

В
ы
сш

ее
  

об
ра
зо
ва
ни
е 

Н
ео
ко
нч
ен
но
е 

ср
ед
не
е 

 
об
ра
зо
ва
ни
е 

Н
ео
ко
нч
ен
но
е 

вы
сш

ее
  

об
ра
зо
ва
ни
е 

Д
о 

50
00

  
19

5 
  1

0 
12

 
12

2 
50

01
 –

 1
00

00
   

11
1 

  2
0 

 9
 

11
0 

10
00

1 
– 

15
00

0 
 

 5
6 

  5
5 

15
 

 9
6 

15
00

1 
– 

20
00

0 
 

 6
2 

  6
1 

16
 

 9
8 

20
00

1 
– 

25
00

0 
 

 4
6 

12
5 

20
 

 7
8 

25
00

1 
– 

30
00

0 
 

 3
8 

21
2 

21
 

 7
5 

С
вы

ш
е 

30
00

0 
 3

6 
25

0 
19

 
 7

6 
 8.

3.
 К
он

тр
ол

ьн
ы
е 
во

пр
ос

ы
  

 
1)

 Д
ай
те

 о
пр
ед
ел
ен
ие

 г
ип
от
ез
ы

. 
Чт
о 
та
ко
е 
ну
ле
ва
я 
ги
по
те
за

 и
 ч
ем

 
он
а 
от
ли
ча
ет
ся

 о
т 
ал
ьт
ер
на
ти
вн
ой

? 
О
пи
ш
ит
е 
ос
но
вн
ое

 п
ра
ви
ло

 в
ы
дв
иж

е-
ни
я 
ну
ле
во
й 
ги
по
те
зы

. 
2)

 О
ха
ра
кт
ер
из
уй
те

 э
та
пы

 п
ро
ве
рк
и 

зн
ач
им

ос
ти

 р
ез
ул
ьт
ат
ов

 М
И

  
(е
сл
и 
вы

дв
иг
ае
тс
я 
ги
по
те
за

 о
 ч
ас
то
те

 р
ас
пр
ед
ел
ен
ия

). 
3)

 К
ак
ие

 В
ам

 и
зв
ес
тн
ы

 с
та
ти
ст
ич
ес
ки
е 
кр
ит
ер
ии

 д
ля

 п
ро
ве
рк
и 
ст
ат
и-

ст
ич
ес
ки
х 
ги
по
те
з 
о 
ча
ст
от
е 
ра
сп
ре
де
ле
ни
я?

 О
т 
вл
ия
ни
я 
ка
ки
х 
фа
кт
ор
ов

 
за
ви
си
т 
их

 п
ри
ме
не
ни
е?

 
4)

 П
ри
ве
ди
те

 п
ри
ме
р 
М
И

, к
ог
да

 н
ео
бх
од
им

о 
пр
им

ен
ен
ие

 с
та
ти
ст
и-

че
ск
их

 к
ри
те
ри
ев

 д
ля

 п
ро
ве
рк
и 
ги
по
те
з о

 ч
ас
то
те

 р
ас
пр
ед
ел
ен
ия

. 
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гд
е 

n 
− 
ко
ли
че
ст
во

 э
кс
пе
рт
ов

; T
i −

 к
оэ
фф

иц
ие
нт

 о
тк
ло
не
ни
я 
ра
нг
ов

, к
от
о-

ры
й 
ра
сс
чи
ты
ва
ет
ся

 п
о 
фо

рм
ул
е 

.)
(

3
∑

−
=

t
t

i
i

iT
 

 Зд
ес
ь 

t i 
− 
ко
ли
че
ст
во

 р
ав
ны

х 
ра
нг
ов

 в
 i-
й 
гр
уп
пе

 (у
 о
дн
ог
о 
эк
сп
ер
та

). 
В

 н
аш

ем
 п
ри
ме
ре

 у
 п
ер
во
го

 э
кс
пе
рт
а 
дв
а 
ра
за

 в
ст
ре
ча
ет
ся

 п
о 
дв
а 

ра
вн
ы
х 
ра
нг
а,

 с
ле
до
ва
те
ль
но

:  
 

Т 1
 =

 (2
3 
- 2

) +
 (2

3 
- 2

) =
 1

2.
 

 У
 в
то
ро
го

 и
 т
ре
ть
ег
о 
эк
сп
ер
то
в 
ни

 р
аз
у 
не

 в
ст
ре
ча
ю
тс
я 
ра
вн
ы
е 
ра
нг
и,

 
сл
ед
ов
ат
ел
ьн
о:

  
 

Т 2
 =

 Т
3 
= 

0.
 

 У
 ч
ет
ве
рт
ог
о 
эк
сп
ер
та

 т
ри

 р
аз
а 
вс
тр
еч
ае
тс
я 
од
ин
ак
ов
ы
й 
ра
нг

, с
ле
до

-
ва
те
ль
но

:  
 

Т 4
 =

 (3
3 

 -  
3)

 =
 2

4.
 

 У
 п
ят
ог
о 
эк
сп
ер
та

 д
ва

 р
аз
а 
вс
тр
еч
ае
тс
я 
од
ин

 р
ан
г,

 с
ле
до
ва
те
ль
но

: 
 

Т 5
 =

 (2
3 

 -  
2)

 =
 6

. 
 То
гд
а 
ко
эф
фи

ци
ен
т 
ко
нк
ор
да
ци
и:

  

.
64,0

42*5
)4

4(*
5

5,
68*

12 3
2

=
−

−
=

W
 

 П
ри

 W
 =

 1
 н
аб
лю

да
ет
ся

 п
ол
на
я 
со
гл
ас
ов
ан
но
ст
ь 
мн

ен
ий

 э
кс
пе
рт
ов

, 
пр
и 

W
 =

 0
 −

 п
ол
на
я 
не
со
гл
ас
ов
ан
но
ст
ь.

  
В

 н
аш

ем
 п
ри
ме
ре

 з
на
че
ни
е 
ко
эф
фи

ци
ен
та

 к
он
ко
рд
ац
ии

 д
ос
та
то
чн
о 

вы
со
ко
е,

 м
не
ни
е 
эк
сп
ер
то
в 
мо

ж
но

 с
чи
та
ть

 д
ос
та
то
чн
о 
со
гл
ас
ов
ан
ны

м,
 и

 
да
нн
ы
е 
ра
сч
ет
а 
ве
со
мо

ст
и 
па
ра
ме
тр
ов

 м
ож

но
 п
ри
ни
ма
ть

 з
а 
до
ст
ат
оч
но

 
об
ъе
кт
ив
ны

е 
и 
ве
рн
ы
е.

 Е
сл
и 
бы

 д
ан
ны

е 
бы

ли
 н
ес
ог
ла
со
ва
нн
ы
ми

, т
.е

. к
о-

эф
фи

ци
ен
т 
ко
нк
ор
да
ци
и 
ст
ре
ми

лс
я 
к 
ну
лю

, 
то

 в
 э
то
м 
сл
уч
ае

 л
уч
ш
е 
ещ

е 
ра
з о

пр
ос
ит
ь 
эк
сп
ер
то
в 
дл
я 
по
лу
че
ни
я 
бо
ле
е 
об
ъе
кт
ив
но
й 
ин
фо

рм
ац
ии

. 
 7.

2.
 З
ад

ан
ия

  
 1)

 Д
ля

 а
на
ли
за

 н
аи
бо
ле
е 
зн
ач
им

ы
х 
ат
ри
бу
то
в 
дл
я 
по
се
ти
те
ле
й 
ка
фе

 
пр
и 

по
лу
че
ни
и 

ус
лу
ги

 
пи
та
ни
я 

бы
ла

 
со
бр
ан
а 

оц
ен
ка

 
10

 
эк
сп
ер
то
в 

 
(т
аб
л.

 7
.5

). 
 

Н
а 
ос
но
ве

 и
ме
ю
щ
их
ся

 д
ан
ны

х 
вы

бе
ри
те

 н
аи
бо
ле
е 
зн
ач
им

ы
е 
ат
ри
бу

-
ты

 и
 о
це
ни
те

 с
те
пе
нь

 с
ог
ла
со
ва
нн
ос
ти

 э
кс
пе
рт
ов

. 
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Таблица 7.5 
 

Э
кспертная оценка значимости атрибутов  

(коэффициенты
 весомости) 

А
трибуты

 
1 

2 
3 

4 
5 

6 
7 

8 
9 

10 
Работа персонала 

0,4 
0,2 

0,2 
0,3 

0,3 
0,4 

0,3 
0,4 

0,1 
0,4 

К
ачество блю

д 
0,4 

0,3 
0,2 

0,3 
0,4 

0,3 
0,3 

0,2 
0,4 

0,3 
Ц
ены

 
0,1 

0,4 
0,3 

0,3 
0,1 

0,2 
0,2 

0,2 
0,3 

0,1 
А
тмосфера получения 

услуги 
 0,1 

 0,1 
 0,3 

 0,1 
 0,2 

 0,1 
 0,2 

 0,2 
 0,2 

 0,2 
 2) Э

кспертов попросили оценить степень влияния каж
дого из четы

-
рех 

факторов 
на 

перспективу 
развития 

малого 
бизнеса 

в 
регионе  

(табл. 7.6).  
У
каж

ите наиболее значимы
е факторы

, способствую
щ
ие развитию

 
малого бизнеса в регионе, и оцените степень согласованности экспертны

х 
оценок. 

Таблица 7.6 
 

Э
кспертная оценка значимости факторов  

(коэффициенты
 весомости) 

А
трибуты

 
1 

2 
3 

4 
5 

6 
7 

8 
9 

10 
Л
ьготное  

кредитование  
0,1 

0,2 
0,1

0,1 
0,1

0,2 
0,1 

0,1 
0,2 

0,1
Л
ьготное  

налогооблож
ение 

0,2 
0,1 

0,2
0,3 

0,1
0,2 

0,1 
0,2 

0,2 
0,2

У
меньш

ение коли-
чества проверок 

0,3 
0,3 

0,3
0,2 

0,4
0,2 

0,2 
0,3 

0,3 
0,3

С
ниж

ение закупоч-
ны

х цен 
0,4 

0,4 
0,4

0,4 
0,4

0,4 
0,6 

0,4 
0,3 

0,4
 

7.3. Контрольны
е вопросы

  
 

1) Д
ля каких целей используется метод ранговой корреляции? 

2) К
акие две задачи реш

аю
тся в рамках применения метода ранговой 

корреляции? 
3) П

еречислите этапы
 расчета среднего коэффициента весомости. 

4) Если коэффициент конкордации равен 0,20, то какие мож
но сде-

лать вы
воды

 об обработанны
х экспертны

х оценках? 
5) Если степень согласованности мнений экспертов невелика (стре-

мится к нулю
), то какие действия необходимо далее проделать для приня-

тия окончательной экспертной оценки. За пример возьмите одну из рас-
сматриваемы

х вы
ш
е ситуаций. 
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.
40

,8
118

14
*

17
63

*
10

41
*3

=
+

+
=

x
f

 
 С
реднее число посещ

ений магазина муж
чинами 9,93, ж

енщ
инами − 

8,40. Н
а первы

й взгляд создается впечатление, что муж
чины

 посещ
аю

т ма-
газин чащ

е. М
енедж

еру необходимо определить, действительно ли есть 
связь меж

ду полом покупателей и частотой посещ
ения магазинов или  

такое распределение частот случайно. 
П
оследоват

ельност
ь проведения проверки значим

ост
и М

И
 (пред-

ст
авленны

х данны
х). 

1) Вы
двигаю

т
ся нулевая и альт

ернат
ивная гипот

езы
: 

H
0 : меж

ду полом и частотой посещ
ения магазина связи нет; 

Н
а : есть связь меж

ду двумя переменны
ми: полом и частотой посещ

е-
ния. 

2) Вы
бирает

ся ст
ат
ист

ический крит
ерий для проверки гипотез (из 

табл. 8.1)  χ
2 для двух вы

борок. 
3) П

ринимает
ся уровень значимост

и α = 0,05. 
4) П

роверяет
ся значимост

ь М
И

. 
Рассчит

ы
вает

ся χ
2 − крит

ерий для двух (и более) независимы
х 

групп: 

,
)

(
χ

1
1

2
2

∑
∑

=
=

−
=

ri
kj

ij

ij
ijE

E
O

 

 

где O
ij  − наблю

даемое число в каж
дой i-й строке j-й колонки; E

ij  − ож
идае-

мое число в i-й строке j-й колонки (в соответствии с нулевой гипотезой). 
О
пределим ож

идаемы
е частоты

 для каж
дой группы

, попавш
ей в ис-

следование (табл. 8.4). 
Таблица 8.4 

 
Частота посещ

ений 
М
уж

чины
 

Ж
енщ

ины
 

1 – 6 
(97*54)/215 = 24,36 

(118*54)/215 = 29,64 
7 – 13 

(97*135)/215 = 60,91 
74,07 

14 – 20 
(97*26)/215 = 11,73 

14,27 
 Рассчитаем теоретическую

 величину χ
2: 

 

35
,

13
27

,
14

)
27

,
14

14
(

73
,

11
)

73
,

11
12

(

09
,

74
)

09
,

74
63

(
91
,

60
)

91
,

60
72

(
64
.

29
)

64
,

29
41

(
36
,

24
)

36
,

24
13
(

χ

2
2

2
2

2
2

2

=
−

+
−

+

+
−

+
−

+
−

+
−

=
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2)
 В
ы
би
ра
ет
ся

 с
т
ат
ис
т
ич
ес
ки
й 
кр
ит
ер
ий

 д
ля

 п
ро
ве
рк
и 
ги
по
те
з 

(и
з 

та
бл

. 8
.1

)  
χ2 
дл
я 
од
но
й 
вы

бо
рк
и.

 
3)

 П
ри
ни
ма
ет
ся

 у
ро
ве
нь

 зн
ач
им
ос
т
и 

 α
 =

 0
,0

5.
 

4)
 П
ро
ве
ря
ет
ся

 зн
ач
им
ос
т
ь 
М
И

. 
В
ы
бе
ре
м 

со
от
ве
тс
тв
ую

щ
ую

 ф
ор
му

лу
 д
ля

 р
ас
че
та

 с
та
ти
ст
ич
ес
ки
х 

кр
ит
ер
ие
в 
и 
ра
сс
чи
та
ем

 к
ри
те
ри
й 
по

 э
то
й 
фо

рм
ул
е 

 
 

,
)

(
χ

1

2
2

∑
=

−
=

i
i

i
i

E
E

O
 

 

гд
е 
χ2  −

 к
ри
те
ри
й 
дл
я 
од
но
й 
гр
уп
пы

 (х
и-
кв
ад
ра
т 
П
ир
со
на

); 
O

i −
 н
аб
лю

да
е-

ма
я 
ча
ст
от
а 
в 
ка
ж
до
й 
ка
те
го
ри
и;

 Е
i −

 о
ж
ид
ае
ма
я 
ча
ст
от
а 

(в
 с
оо
тв
ет
ст
ви
и 
с 

ну
ле
во
й 
ги
по
те
зо
й)

. 
О
ж
ид
ае
мо

е 
(т
ео
ре
ти
че
ск
ое

) 
чи
сл
о 
по
се
ти
те
ле
й 
в 
сл
уч
ае

, е
сл
и 
ну
ле

-
ва
я 
ги
по
те
за

 в
ер
на

: 
.

12
83

3
3/

38
50

0
=

=
E

 
То
гд
а,

 р
ас
че
тн
ое

 зн
ач
ен
ие

 χ
2 :  

 

(
)

.
87

0
,9

12
83

3
)

12
83

3
12

60
0

(
12

83
3

)
12

83
3

13
10

0
(

12
83

312
83

3
12

80
0

χ
2

2
2

2
=

−
+

−
+

−
=

 
 Чи

сл
о 
ст
еп
ен
ей

 с
во
бо
ды

 р
ав
но

 (
k 

- 
1)

 =
 (

3 
- 

1)
 =

 2
 (

k 
− 
чи
сл
о 
ст
ро
к,

 
чи
сл
о 
ме
ро
пр
ия
ти
й)

. С
ле
до
ва
те
ль
но

, 
та
бл
ич
но
е 
зн
ач
ен
ие

 χ
2  п

ри
 α

 =
 0

,0
5 

 
и 
чи
сл
е 
ст
еп
ен
ей

 с
во
бо
ды

 2
 р
ав
но

 5
,9

91
 [1

, 1
6,

 2
1,

 2
3]

. 
С
ра
вн
им

 т
аб
ли
чн
ое

 з
на
че
ни
е 
χ2  с

 р
ас
че
тн
ы
м.

 Т
ак

 к
ак

 р
ас
че
тн
ое

 з
на

-
че
ни
е 

(9
,8

70
) б
ол
ьш

е,
 ч
ем

 т
аб
ли
чн
ое

 (5
,9

91
), 
ну
ле
ва
я 
ги
по
те
за

 о
тв
ер
га
ет
ся

. 
С
ле
до
ва
те
ль
но

, м
ож

но
 с
де
ла
ть

 в
ы
во
д 
с 
ве
ро
ят
но
ст
ью

 9
5 

%
, ч
то

 п
ос
ет
ит
ел
и 

ма
га
зи
на

 р
еа
ги
ру
ю
т 
на

 п
ро
во
ди
мы

е 
ме
ро
пр
ия
ти
я.

 
П
ри
м
ер

 8
.2

. 
И
ме
ет
ся

 в
то
ри
чн
ая

 и
нф

ор
ма
ци
я 
о 
ча
ст
от
е 
по
се
щ
ен
ия

 
ма
га
зи
на

 (т
аб
л.

 8
.3

). 
 

Та
бл
иц
а 

8.
3 

 
Ча
ст
от
а 
по
се
щ
е-

ни
я 
ма
га
зи
на

 за
 

пе
ри
од

 

С
ер
ед
ин
а 

 
ин
те
рв
ал
а 
х 

М
уж

чи
ны

 f m
 

Ж
ен
щ
ин
ы

 f f
 

И
то
го

 

1 
– 

6 
 

  3
 

13
 

  4
1 

  5
4 

7 
– 

13
  

10
 

72
 

  6
3 

13
5 

14
 –

 2
0 

 
17

 
12

 
  1

4 
  2

6 
И
то
го

 
 

97
 

11
8 

21
5 

 М
ен
ед
ж
ер

 р
ас
сч
ит
ал

 с
ре
дн
ее

 ч
ис
ло

 (
ср
ед
не
вз
ве
ш
ен
но
е)

 п
ос
ещ

ен
ий

 
му

ж
чи
н 
и 
ж
ен
щ
ин

 и
 у
ви
де
л,

 ч
то

 м
уж

чи
ны

 п
ос
ещ

аю
т 
ма
га
зи
н 
ча
щ
е.

  
 

,
93,9
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12*
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=
+

+
=
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П
ра
кт
ич

ес
ко
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за
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ти
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УЛ
Ь
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ТО
В

  
М
А
РК

ЕТ
И
Н
ГО

В
Ы
Х 
И
С
С
Л
ЕД

О
В
А
Н
И
Й

.  
ГИ

П
О
ТЕ

ЗЫ
 О

 Ч
А
С
ТО

ТЕ
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А
С
П
РЕ

Д
ЕЛ

ЕН
И
Я

 
 Ц
ел
ь 
ра
бо
ты

: 
оз
на
ко
ми

ть
ся

 с
 м
ет
од
ам
и 
пр
ов
ер
ки

 з
на
чи
мо

ст
и 
ре

-
зу
ль
та
то
в 
ма
рк
ет
ин
го
вы

х 
ис
сл
ед
ов
ан
ий

; н
ау
чи
ть
ся

 п
ри
ме
ня
ть

 д
ан
ны

е 
ме

-
то
ды

 в
 за
ви
си
мо

ст
и 
от

 о
бл
ас
ти

 п
ри
ме
не
ни
я.

 
 8.

1.
 О
сн
ов

ны
е 
св

ед
ен
ия

 
 В

 п
ро
це
сс
е 
ан
ал
из
а 
да
нн
ы
х 
у 
ис
сл
ед
ов
ат
ел
я 
ре
гу
ля
рн
о 
во
зн
ик
ае
т 
во

-
пр
ос

: 
до
ст
ат
оч
но

 л
и 
зн
ач
им

ы
 р
ез
ул
ьт
ат
ы

 и
сс
ле
до
ва
ни
я?

 Н
ап
ри
ме
р,

 р
е-

зу
ль
та
ты

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
го
во
ря
т 
о 
то
м,

 ч
то

 ж
ен
щ
ин

, п
ок
уп
аю

щ
их

 д
ан
ны

й 
то
ва
р,

 б
ол
ьш

е,
 ч
ем

 м
уж

чи
н 

(6
0 

%
 ж
ен
щ
ин

 п
ро
ти
в 

20
 %

 м
уж

чи
н)

. Н
о 
мо

ж
-

но
 п
ре
дп
ол
ож

ит
ь,

 ч
то

 в
 в
ы
бо
рк
у 
по
па
ли

 р
ес
по
нд
ен
ты

, 
ко
то
ры

е 
не

 п
ре
д-

ст
ав
ля
ю
т 
ге
не
ра
ль
ну
ю

 с
ов
ок
уп
но
ст
ь,

 т
.е

. 
вы

бо
рк
а 
не

 о
тр
аж

ае
т 
в 
по
лн
ой

 
ме
ре

 г
ен
ер
ал
ьн
ую

 с
ов
ок
уп
но
ст
ь.

 И
 т
ог
да

 р
ас
пр
ед
ел
ен
ие

 ч
ас
то
т 
в 
вы

бо
рк
е 

не
ль
зя

 и
сп
ол
ьз
ов
ат
ь 
дл
я 
вс
ей

 г
ен
ер
ал
ьн
ой

 с
ов
ок
уп
но
ст
и.

 С
ле
до
ва
те
ль
но

, 
не
об
хо
ди
мо

 п
ро
ве
ри
ть

, 
де
йс
тв
ит
ел
ьн
ы

 л
и 
ре
зу
ль
та
ты

 о
бс
ле
до
ва
ни
я 
вы

-
бо
рк
и 
дл
я 
вс
ей

 г
ен
ер
ал
ьн
ой

 с
ов
ок
уп
но
ст
и;

 в
оз
мо

ж
но

 л
и 
по

 д
ан
ны

м,
 п
ол
у-

че
нн
ы
м 
пр
и 
об
сл
ед
ов
ан
ии

 в
ы
бо
рк
и,

 с
уд
ит
ь 
об
о 
вс
ей

 г
ен
ер
ал
ьн
ой

 с
ов
ок
уп

-
но
ст
и,

 т
.е

. 
зн
ач
им
ы

 л
и 

(д
ос
т
ов
ер
ны

 л
и)

 р
ез
ул
ьт
ат
ы

 м
ар
ке
т
ин
го
вы
х 
ис

-
сл
ед
ов
ан
ий

? 
Д
ля

 о
тв
ет
а 
на

 э
то
т 
во
пр
ос

 и
сп
ол
ьз
ую

тс
я 
ст
ат
ис
ти
че
ск
ие

 г
ип
от
ез
ы

. 
Ги
по
т
ез
а 
− 
пр
ед
по
ло
ж
ен
ия

 и
ли

 т
ео
ри
и,

 к
от
ор
ы
е 
ис
сл
ед
ов
ат
ел
ь 
вы

-
дв
иг
ае
т 
от
но
си
те
ль
но

 н
ек
от
ор
ы
х 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
к 
ге
не
ра
ль
но
й 
со
во
ку
пн
о-

ст
и,

 п
од
ле
ж
ащ

ей
 о
бс
ле
до
ва
ни
ю

 [1
6]

.  
И
сс
ле
до
ва
те
ль

 в
ы
дв
иг
ае
т 
ги
по
те
зу

 и
 п
ро
ве
ря
ет

 е
е.

 В
 п
ро
це
сс
е 
пр
о-

ве
рк
и 
ги
по
те
за

 л
иб
о 
по
дт
ве
рж

да
ет
ся

, л
иб
о 
оп
ро
ве
рг
ае
тс
я 
и 
в 
за
ви
си
мо

ст
и 

от
 п
ол
уч
ен
но
го

 р
ез
ул
ьт
ат
а 
пр
ин
им

ае
тс
я 
уп
ра
вл
ен
че
ск
ое

 р
еш

ен
ие

. 
П
ос
ле
до
ва
т
ел
ьн
ос
т
ь 
пр
ов
ер
ки

 з
на
чи
мо
ст
и 
ре
зу
ль
т
ат
ов

 м
ар
ке
т
ин

-
го
вы
х 
ис
сл
ед
ов
ан
ий

 [1
, 1

6,
 2

3]
. 

1)
 В
ы
дв
иж

ен
ие

 ги
по
т
ез
ы

 (н
ул
ев
ой

 и
 а
ль
т
ер
на
т
ив
но
й)

. 
Н
ул
ев
ая

 г
ип
от
ез
а 

(H
0)

 −
 у
тв
ер
ж
де
ни
е,

 в
 к
от
ор
ом

 и
сс
ле
до
ва
те
ль

 к
он

-
ст
ат
ир
уе
т 
ф
ак
т

 о
т
су
т
ст
ви
я 
ка
ки
х-
ли
бо

 о
тл
ич
ий

 л
иб
о 
вл
ия
ни
я 
в 
ис
хо
д-

ны
х 
да
нн
ы
х.

 В
 н
аш

ем
 п
ри
ме
ре

 в
 к
ач
ес
тв
е 
ну
ле
во
й 
ги
по
те
зы

 д
ол
ж
но

 б
ы
ть

 
вы

дв
ин
ут
о 
ут
ве
рж

де
ни
е,

 ч
то

 м
уж

чи
ны

 б
ол
ьш

е 
по
ку
па
ю
т 
да
нн
ы
й 
то
ва
р,

 
т.
е.

 ф
ор
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ли
ру
ет
ся

 н
ул
ев
ая

 г
ип
от
ез
а 
та
к,

 ч
то
бы

 о
тк
аз

 о
т 
не
е 
пр
ив
од
ил

 к
 

ж
ел
ат
ел
ьн
ом

у 
ре
зу
ль
та
ту

 (в
 н
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 с
лу
ча
е 
от
ка
з 
от

 н
ул
ев
ой

 г
ип
от
ез
ы

 п
ри
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