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1.1. О
п
р
едел

ен
и
е соц

и
ол
оги

и
 уп

р
авл

ен
и
я 

 А
нализ литературы

 свидетельствует о том
, что среди авторов нет 

единства 
м
нений 

по 
поводу 

того, 
что 

представляет 
собой 

социология 
управления.   

С
ущ

ествую
т следую

щ
ие варианты

 определения терм
ина «социоло-

гия управления»: 
- 
это 

раздел 
социологии, 

изучаю
щ
ий 

социологические 
аспекты

 
управленческой деятельности; 

- это отрасль социологического знания, изучаю
щ
ая систем

у и про-
цессы

 управления в условиях склады
ваю

щ
ихся в общ

естве социальны
х от-

нош
ений; 

- это раздел социологии, изучаю
щ
ий законом

ерности и проблем
ы

 
ф
ункционирования социальны

х отнош
ений в процессах управления; 

- это наука, изучаю
щ
ая ф

орм
ирование групп в систем

е управления 
по социологическим

 признакам
, изм

енение социальной структуры
 в про-

цессах развития управления, ее характеристики и практический эф
ф
ект; 

- это наука, изучаю
щ
ая социальны

е отнош
ения и устанавливаю

щ
ая 

основны
е критерии эф

ф
ективности их ф

ункционирования с точки зрения 
всех субъектов социальны

х отнош
ений; 

- это часть общ
ей социологии, рассм

атриваю
щ
ая процесс становле-

ния, ф
ункционирования и развития определенной сф

еры
 ж
изнедеятельно-

сти и культуры
 согласованно действую

щ
ей общ

ности лю
дей, исследую

щ
ая 

м
еханизм

 социальны
х изм

енений и социальны
х отнош

ений, законом
ерно-

сти социальны
х действий и поведения в систем

ах и процессах управления.  
Н
екоторы

е авторы
 полагаю

т, что сущ
ность социологического подхо-

да к управлению
 заклю

чается в вы
делении и всестороннем

 изучении сле-
дую

щ
их ком

понентов: 
а) деятельность органов управления как государственны

х, так и об-
щ
ественны

х, с точки зрения их ф
ункционирования в качестве социальны

х 
систем

 (вклю
чая весь ком

плекс подбора, подготовки, переподготовки, рас-
становки кадров, 

их продвиж
ения по служ

ебной лестнице, отнош
ения, 

склады
ваю

щ
иеся м

еж
ду работникам

и аппарата управления при вы
полне-

нии им
и управленческих ф

ункций, специф
ику ф

орм
ирую

щ
ихся у них ин-

тересов, предпочтений и ориентаций); 
б) целенаправленное управленческое воздействие на управляем

ы
й 

аппарат, которое м
ож

ет бы
ть: внеш

ним
 по отнош

ению
 к управляем

ы
м

 объ-
ектам

 или  внутренним
, то есть сам

оуправлением
, когда управление осу-

щ
ествляется субъектом

, входящ
им

 в состав сам
ого управляем

ого объекта; 
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С
оц
и
ол
оги

я упра
вл
ени

я и
зучает систем

у и
 проц

есс управл
ени

я в особ
ом

, соц
и

-
ал
ьном

 ракурсе. П
ри этом

 управл
ени

е опред
ел
яется в сам

ом
 ш

и
роком

 см
ы
сл
е сл

ова
 

как д
еятел

ьность л
ю
д
ей

, соед
и
няю

щ
и
х уси

л
ия д

л
я д

о
сти

ж
ени

я об
щ
и
х ц

ел
е
й. В

 посо-
б
и
и рассм

отрена
 спец

и
ф
и
ка соц

и
ал
ьного управл

ени
я, под

ход
ы

 к разреш
ени

ю
 проти-

воречи
й в проц

ессе управл
ени

я. О
соб

ое вни
м
ани

е уд
ел
ено

 вопросам
, связанны

м
 с 

ф
орм

и
ровани

ем
 и
нтересов, м

ани
пул

и
ро
вани

ем
 как осо

б
ой

 ф
орм

ой управл
ени

я, спо-
соб

ам
 управл

ени
я в разл

и
чны

х сред
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П
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и
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я.  
   

У
Д
К

 316:65.0(07) 
Б
Б
К

 60.550.373я7 
   IS

B
N

 978-5-7765-1059-5              
 Ф
едеральное государственное  

                                                            бю
дж

етное образовательное  
                                                            учреж

дение вы
сш

его проф
ессионального 

                                                            образования «К
ом
сом

ольский-на-А
м
уре 

                                                            государственны
й технический   

                                                            университет», 2012 

 
95

12. А
Д
М
И
Н
И
С
Т
Р
А
Т
И
В
Н
А
Я

 К
У
Л
Ь
Т
У
Р
А

 И
 У
П
Р
А
В
Л
Е
Н
Ч
Е
С
К
И
Й

  
      М

Е
Н
Т
А
Л
И
Т
Е
Т

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
... 

 83
12.1. С

оставляю
щ
ие культуры

 в сф
ере управления …

…
…

…
…

....... 
83

12.2. Т
ипология и блоки адм

инистративной культуры
 …

…
…

…
…

. 
84

12.3. У
правленческий м

енталитет …
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

86
К
онтрольны

е вопросы
 и задания к разделу 12…

…
…

…
…

…
…

…
…

 
87

Л
итература…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

...
88

13. К
О
Н
Т
Р
О
Л
Ь
Н
Ы
Е

 В
О
П
Р
О
С
Ы

 Д
Л
Я

 О
Ц
Е
Н
К
И

 К
А
Ч
Е
С
Т
В
А

  
      О

С
В
О
Е
Н
И
Я

 Д
И
С
Ц
И
П
Л
И
Н
Ы

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
...

 89
С
Л
О
В
А
Р
Ь

 Т
Е
Р
М
И
Н
О
В

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

90
Б
И
Б
Л
И
О
Г
Р
А
Ф
И
Ч
Е
С
К
И
Й

 С
П
И
С
О
К

 …
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

 
92

  

  

 
94

6.
5.

 Ф
ор
м
ир
ов
ан
ие

 и
нт
ер
ес
ов

 …
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

.
41

К
он
тр
ол
ьн
ы
е 
во
пр
ос
ы

 и
 з
ад
ан
ия

 к
 р
аз
де
лу

 6
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
 

42
Л
ит
ер
ат
ур
а…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

...
..

43
7.

 Г
О
С
У
Д
А
Р
С
Т
В
Е
Н
Н
Ы
Е

 (
Н
А
Ц
И
О
Н
А
Л
Ь
Н
Ы
Е

) 
И
Н
Т
Е
Р
Е
С
Ы

…
…

…
...

.
43

7.
1.

 С
ут
ь 
и 
ха
ра
кт
ер

 г
ос
уд
ар
ст
ве
нн
ог
о 
ин
те
ре
са

 …
…

…
…

…
…

…
…

. 
43

7.
2.

 Н
ац
ио
на
ль
ны

е 
ин
те
ре
сы

 и
 и
х 
гр
уп
пы

 …
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
 

45
7.

3.
 В
не
ш
не
по
ли
ти
че
ск
ие

 и
нт
ер
ес
ы

 г
ос
уд
ар
ст
ва

 …
…

…
…

…
…

…
…

.
47

7.
4.

 О
бе
сп
еч
ен
ие

 н
ац
ио
на
ль
но
й 
бе
зо
па
сн
ос
ти

 …
…

…
…

…
…

…
...

...
...

48
7.

5.
 У
гр
оз
а 
на
ци
он
ал
ьн
ой

 б
ез
оп
ас
но
ст
и 

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

50
К
он
тр
ол
ьн
ы
е 
во
пр
ос
ы

 и
 з
ад
ан
ия

 к
 р
аз
де
лу

 7
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
 

50
Л
ит
ер
ат
ур
а…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
.

52
8.

 П
Р
Е
Д
С
Т
А
В
И
Т
Е
Л
Ь
С
Т
В
О

 И
Н
Т
Е
Р
Е
С
О
В

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
...

 
52

8.
1.

 С
то
лк
но
ве
ни
я 
ин
те
ре
со
в 
и 
м
ех
ан
из
м
ы

 и
х  
ра
зр
еш

ен
ия

.…
…

…
…

 
52

8.
2.

 П
ол
ит
ич
ес
ко
е 
пр
ед
ст
ав
ит
ел
ьс
тв
о 
ин
те
ре
со
в.

…
…

…
…

…
…

…
…

.
54

8.
3.

 У
по
ря
до
че
ни
е 
ло
бб
ир
ов
ан
ия

.…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
...

...
.

54
8.

4.
 Ф
ун
кц
ио
на
ль
но
е 
пр
ед
ст
ав
ит
ел
ьс
тв
о 
ин
те
ре
со
в 

…
…

…
…

…
…

…
56

К
он
тр
ол
ьн
ы
е 
во
пр
ос
ы

 и
 з
ад
ан
ия

 к
 р
аз
де
лу

 8
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
.

57
Л
ит
ер
ат
ур
а…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
...

..…
58

9.
 А
Г
Р
Е
Г
А
Ц
И
Я

 И
Н
Т
Е
Р
Е
С
О
В

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

.…
 

58
9.

1.
 С
ут
ь 
по
ли
ти
че
ск
ог
о 
м
ех
ан
из
м
а 

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
...

...
...

. 
58

9.
2.

 Г
ол
ос
ов
ан
ие

 к
ак

 с
по
со
б 
ос
ущ

ес
тв
ле
ни
я 
вы

бо
ра

…
..…

…
…

…
...

.. 
59

9.
3.

 А
рт
ик
ул
яц
ия

 и
 а
гр
ег
ац
ия

 и
нт
ер
ес
ов

.…
…

…
…

…
…

…
…

…
...

...
...

. 
61

К
он
тр
ол
ьн
ы
е 
во
пр
ос
ы

 и
 з
ад
ан
ия

 к
 р
аз
де
лу

 9
…

…
…

…
…

…
…

…
…

.…
63

Л
ит
ер
ат
ур
а…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

...
..

64
10

. С
О
Ц
И
А
Л
Ь
Н
Ы
Й

 О
Б
М
Е
Н

 И
 М

А
Н
И
П
У
Л
И
Р
О
В
А
Н
И
Е

…
…

…
…

…
…

64
10

.1
. С

оц
иа
ль
но
е 
па
рт
не
рс
тв
о.

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
..

64
10

.2
. С

оц
иа
ль
ны

е 
об
м
ен
ы

 и
 о
бм

ан
ы

.…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
66

10
.3

. К
ор
ы
ст
ны

е 
ин
те
ре
сы

 и
 м
ан
ип
ул
ир
ов
ан
ие

.…
…

…
…

…
…

…
…

.
68

10
.4

. И
де
ол
ог
ич
ес
ко
е 
и 
бю

ро
кр
ат
ич
ес
ко
е 
м
ан
ип
ул
ир
ов
ан
ие

...
...

...
...

69
10

.5
. Э

ко
но
м
ич
ес
ко
е 
и 
по
ли
ти
че
ск
ое

 м
ан
ип
ул
ир
ов
ан
ие

…
.…

…
…

.. 
70

10
.6

. П
си
хо
ло
ги
че
ск
ое

 м
ан
ип
ул
ир
ов
ан
ие

 и
 с
по
со
бы

  
   

   
   
пр
от
ив
од
ей
ст
ви
я 
ем
у…

.…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

 71
10

.7
. С

ра
вн
ен
ие

 у
пр
ав
ле
ни
я 
и 
м
ан
ип
ул
ир
ов
ан
ия

 …
…

…
…

…
…

...
...

 
72

К
он
тр
ол
ьн
ы
е 
во
пр
ос
ы

 и
 з
ад
ан
ия

 к
 р
аз
де
лу

 1
0…

…
…

…
…

…
…

…
…

 
74

Л
ит
ер
ат
ур
а…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

...
75

11
. С

Р
Е
Д
А

 У
П
Р
А
В
Л
Е
Н
И
Я

 И
 С
П
О
С
О
Б
Ы

 В
ЗА

И
М
О
Д
Е
Й
С
Т
В
И
Я

 
   

   
С

 Н
Е
Й

 …
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
..

 75
11

.1
. С

ре
да

 у
пр
ав
ле
ни
я 
и 
ее

 в
ид
ы

 …
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

.…
…

75
11

.2
. В

за
им

од
ей
ст
ви
е 
ор
га
ни
за
ци
и 
со

 с
ре
до
й 

…
…

…
…

…
…

…
…

…
.

76
11

.3
. У

пр
ав
ле
ни
е 
в 
ус
ло
ви
ях

 а
гр
ес
си
вн
ой

 с
ре
ды

 …
…

…
…

…
…

...
...

. 
79

11
.4

. У
пр
ав
ле
ни
е 
в 
ус
ло
ви
ях

 э
кс
тр
ем
ал
ьн
ой

 с
ит
уа
ци
и 

…
…

…
…

…
. 

80
К
он
тр
ол
ьн
ы
е 
во
пр
ос
ы

 и
 з
ад
ан
ия

 к
 р
аз
де
лу

 1
1…

…
…

…
…

…
…

…
...

. 
81

Л
ит
ер
ат
ур
а…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

...
82

 
3

П
Р
Е
Д
И
С
Л
О
В
И
Е

 
 

У
че
бн
ая

 д
ис
ци
пл
ин
а 

«С
оц
ио
ло
ги
я 
уп
ра
вл
ен
ия

» 
пр
ед
на
зн
ач
ен
а 
дл
я 

ст
уд
ен
то
в 
вы

сш
их

 у
че
бн
ы
х 
за
ве
де
ни
й,

 о
бу
ча
ю
щ
их
ся

 п
о 
на
пр
ав
ле
ни
ю

 «
Г
о-

су
да
рс
тв
ен
но
е 
и 
м
ун
иц
ип
ал
ьн
ое

 у
пр
ав
ле
ни
е»

. 
О
св
ое
ни
е 
ди
сц
ип
ли
ны

 п
ро

-
до
лж

ае
тс
я 
од
ин

 с
ем
ес
тр

. 
«С

оц
ио
ло
ги
я 
уп
ра
вл
ен
ия

» 
ор
га
ни
чн
о 
вп
ис
ы
ва
ет

-
ся

 в
 п
ер
еч
ен
ь 
пр
ед
м
ет
ов

 п
од
го
то
вк
и 
уп
ра
вл
ен
че
ск
их

 к
ад
ро
в.

 П
ог
ра
ни
чн
ы
й 

ст
ат
ус

 д
ан
но
го

 к
ур
са

 о
пр
ед
ел
яе
т 
ег
о 
сп
ец
иф

ик
у.

 К
ак

 о
тр
ас
ле
ва
я 
ди
сц
ип

-
ли
на

 с
оц
ио
ло
ги
я 
уп
ра
вл
ен
ия

 и
зу
ча
ет

 с
ис
те
м
у 
и 
пр
оц
ес
с 
уп
ра
вл
ен
ия

 в
 о
со

-
бо
м

, 
со
ци
ал
ьн
ом

 р
ак
ур
се

. 
П
ри

 э
то
м

 у
пр
ав
ле
ни
е 
оп
ре
де
ля
ет
ся

 в
 с
ам
ом

 ш
и-

ро
ко
м

 с
м
ы
сл
е 
сл
ов
а 
ка
к 
де
ят
ел
ьн
ос
ть

 л
ю
де
й,

 с
ое
ди
ня
ю
щ
их

 у
си
ли
я 
дл
я 

до
ст
иж

ен
ия

 о
бщ

их
 ц
ел
ей

.  
Ц
ел
ью

 д
ис
ци
пл
ин
ы

 я
вл
яе
тс
я 
ф
ор
м
ир
ов
ан
ие

 у
 с
ту
де
нт
ов

 п
он
им

ан
ия

 
со
де
рж

ан
ия

 и
 о
со
бе
нн
ос
те
й 
со
вр
ем
ен
но
й 
со
ци
ол
ог
ии

 у
пр
ав
ле
ни
я.

 Е
е 
до
с-

ти
ж
ен
ие

 п
ре
дп
ол
аг
ае
т 
ре
ш
ен
ие

 с
ле
ду
ю
щ
их

 з
ад
ач

: 
1)

 р
ас
кр
ы
ть

 с
од
ер
ж
ан
ие

 и
 с
тр
ук
ту
ру

 с
оц
ио
ло
ги
и 
уп
ра
вл
ен
ия

; 
2)

 и
зу
чи
ть

 о
сн
ов
ны

е 
по
ня
ти
я 
и 
по
ло
ж
ен
ия

 с
оц
ио
ло
ги
и 
уп
ра
вл
ен
ия

; 
3)

 о
ха
ра
кт
ер
из
ов
ат
ь 
со
де
рж

ан
ие

 и
 с
пе
ци
ф
ик
у 
со
ци
ал
ьн
ы
х 
от
но
ш
е-

ни
й 
в 
пр
оц
ес
се

 у
пр
ав
ле
ни
я 
и 
пр

.  
В

 р
ез
ул
ьт
ат
е 
ос
во
ен
ия

 д
ис
ци
пл
ин
ы

 с
ту
де
нт

 д
ол
ж
ен

 п
ри
об
ре
ст
и 
сл
е-

ду
ю
щ
ие

 з
на
ни
я,

 у
м
ен
ия

 и
 н
ав
ы
ки

. 
С
ту
де
нт

 д
ол
ж
ен

 з
н
ат
ь 
ос
но
вн
ы
е 
по
ня

-
ти
я 
и 
те
ор
ет
ич
ес
ки
е 
по
ло
ж
ен
ия

 к
ур
са

; 
сп
ец
иф

ик
у 
си
ст
ем
ы

 и
 п
ро
це
сс
а 
со

-
ци
ал
ьн
ог
о 
уп
ра
вл
ен
ия

; 
по
дх
од
ы

 к
 р
аз
ре
ш
ен
ию

 п
ро
ти
во
ре
чи
й 
в 
пр
оц
ес
се

 
уп
ра
вл
ен
ия

; 
сп
ос
об
ы

 у
пр
ав
ле
ни
я 
в 
ра
зл
ич
но
й 
ср
ед
е.

 С
ту
де
нт

 д
ол
ж
ен

 в
ла

-
де
ть

 п
он
ят
ий
ны

м
 а
пп
ар
ат
ом

 к
ур
са

; 
ум

ет
ь 
ан
ал
из
ир
ов
ат
ь 
пр
оц
ес
сы

 у
пр
ав

-
ле
нч
ес
ко
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

; 
пр
ед
ст
ав
ля
ть

 и
 с
ог
ла
со
вы

ва
ть

 и
нт
ер
ес
ы

 в
 о
бщ

е-
ст
ве

; 
ок
аз
ы
ва
ть

 в
оз
де
йс
тв
ие

 н
а 
су
бъ
ек
ты

 и
 о
бъ
ек
ты

 у
пр
ав
ле
ни
я.

 С
ту
де
нт

 
до
лж

ен
 п
ол
уч
ит
ь 
н
ав
ы
к
и

 о
пр
ед
ел
ен
ия

 р
аз
ли
чн
ы
х 
ин
те
ре
со
в 
об
ъе
кт
ов

 и
 

су
бъ
ек
то
в 
уп
ра
вл
ен
ия

; 
ис
по
ль
зо
ва
ни
я 
уп
ра
вл
ен
че
ск
их

 в
оз
де
йс
тв
ий

; 
уч
ет
а 

вл
ия
ни
я 
ср
ед
ы

 н
а 
де
ят
ел
ьн
ос
ть

 у
пр
ав
ля
ем
ой

 и
 у
пр
ав
ля
ю
щ
ей

 с
ис
те
м

.  
Д
ля

 о
бл
ег
че
ни
я 
ос
во
ен
ия

 д
ис
ци
пл
ин
ы

 п
ос
об
ие

 с
од
ер
ж
ит

 м
ат
ер
иа
л,

 
по
зв
ол
яю

щ
ий

 п
ро
ве
ри
ть

 з
на
ни
я 
по

 к
аж

до
м
у 
ра
зд
ел
у.

 Ч
ит
ат
ел
ям

 п
ре
дл
аг
а-

ет
ся

 д
ва

 т
ип
а 
за
да
ни
й 
дл
я 
са
м
оп
ро
ве
рк
и.

 П
ер
вы

е 
яв
ля
ю
тс
я 
во
пр
ос
ам
и 
дл
я 

ра
зм
ы
ш
ле
ни
я,

 а
вт
он
ом

но
го

 о
см
ы
сл
ен
ия

 т
ек
ст
а.

 В
то
ры

е 
пр
ед
на
зн
ач
ен
ы

 д
ля

 
оц
ен
ки

 з
на
ни
й,

 о
ст
ав
ш
их
ся

 п
ос
ле

 п
ро
чт
ен
ия

 п
ос
об
ия

. О
ни

 с
ос
то
ят

 и
з 
пя
ти

 
пр
ед
ло
ж
ен
ий

, 
за
ко
нч
ит
ь 
ко
то
ры

е 
на
до

 с
ам
ос
то
ят
ел
ьн
о.

 С
ве
ри
ть
ся

 с
 т
ек

-
ст
ом

 м
ож

но
 т
ол
ьк
о 
по
сл
е 
то
го

, 
ка
к 
бу
ду
т 
до
пи
са
ны

 в
се

 п
ре
дл
ож

ен
ия

, 
от

-
но
ся
щ
ие
ся

 к
 о
дн
ой

 т
ем
е.

 О
сн
ов
ны

е 
те
рм

ин
ы

, 
ис
по
ль
зо
ва
нн
ы
е 
по

 т
ек
ст
у,

 
со
бр
ан
ы

 в
 к
он
це

 п
ос
об
ия

. Л
ю
бо
зн
ат
ел
ьн
ы
й 
чи
та
те
ль

 д
ля

 п
ов
ы
ш
ен
ия

 у
ро
в-

ня
 с
во
ей

 о
св
ед
ом

ле
нн
ос
ти

 п
о 
пр
ед
м
ет
у 
м
ож

ет
 в
ос
по
ль
зо
ва
ть
ся

 с
пи
ск
ом

 
ли
те
ра
ту
ры

, 
ре
ко
м
ен
ду
ем
ой

 д
ля

 д
оп
ол
ни
те
ль
но
го

, 
са
м
ос
то
ят
ел
ьн
ог
о 
из
у-

че
ни
я.

 Е
го

 п
ер
еч
ен
ь 
ра
сп
ол
аг
ае
тс
я 
та
м

 ж
е,

 г
де

 и
 с
ло
ва
рь

.  
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недостатком
, наклады

ваю
щ
им

 тень на науку, и не ставит ли это обстоя-
тельство под сом

нение вопрос о нуж
ности ее изучения? 

2. К
акое определение, по В

аш
ем
у м

нению
, наиболее полно раскры

-
вает суть социологии управления? 

3. Н
екоторы

е исследователи проводят аналогию
 м
еж

ду терм
инам

и 
«управление» и «м

енедж
м
ент», результатом

 чего является сведение пред-
м
ета социологии управления к основны

м
 вопросам

 м
енедж

м
ента. Я

вляется 
ли это, по В

аш
ем
у м

нению
, правом

ерны
м

? К
акие доводы

 «за» и «против» 
здесь м

ож
но привести? Ч

то, по В
аш

ем
у м

нению
, долж

но стать реш
аю

щ
им

 
в споре о сути понятий «м

енедж
м
ент» и «управление»? 

4. П
риведите прим

еры
 из области государственного и м

униципаль-
ного 

управления, 
иллю

стрирую
щ
ие 

суть 
задач 

и 
ф
ункций 

социологии 
управления. 

5. П
родолж

ите предлож
ения: 

а) деятельность руководства и управленческая деятельность разли-
чаю

тся м
еж

ду собой тем
, что _______________________________________ 

________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 

б) объектом
 социологии управления является конкретное общ

ество с 
присущ

им
и ем

у характеристикам
и, которы

е определяю
т совокупность ___ 

________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 

в) суть гум
анистической задачи социологии управления вы

раж
ается 

в том
, что _______________________________________________________ 

________________________________________________________________ 
г) прогностическая ф

ункция социологии управления позволяет _____ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 

д) ф
ункции и задачи социологии управления различаю

тся м
еж

ду со-
бой тем

, что _____________________________________________________ 
________________________________________________________________ 

 Л
и
тер

атур
а 

 1. Збор
овск

и
й

, Г
. Е

. С
оциология управления / Г

. Е
. Зборовский,  

Н
. Б

. К
остина. – М

. : Г
ардарики, 2007. – 272 с.  

2. Зи
н
ч
ен
к
о, Г

. П
. С

оциология управления / Г
. П

. Зинченко. – Р
ос-

тов-на-Д
ону : Ф

еникс, 2004. – 384 с.    
3. С

ер
гей

ч
ук

, А
. В

. С
оциология управления / А

. В
. С

ергейчук. – 
С
П
б. : Б

изнес-П
ресса, 2002. – 240 с.   

4. С
оциология / под общ

. ред. А
. Н

. Е
лсукова. – М

инск : Т
етра С

ис-
тем

с, 2001. – 544 с.  
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13. К
О
Н
Т
Р
О
Л
Ь
Н
Ы
Е

 В
О
П
Р
О
С
Ы

 Д
Л
Я

 О
Ц
Е
Н
К
И

  
      К

А
Ч
Е
С
Т
В
А

 О
С
В
О
Е
Н
И
Я

 Д
И
С
Ц
И
П
Л
И
Н
Ы

 
 1. 

О
пределение социологии управления.  

2. 
О
бъект, предм

ет, задачи и ф
ункции социологии управления.  

3. 
С
труктура и типы

 систем
 управления.  

4. 
О
пределение, ф

ункции, ф
акторы

 риска социального управления.  
5. 

Т
ипы

 управления в общ
естве.  

6. 
С
войства систем

ы
 управления общ

еством
.  

7. 
П
ринцип действия систем

 управления общ
еством

.  
8. 

У
правляю

щ
ее воздействие и виды

 управления.  
9. 

С
уть публичного адм

инистрирования.  
10. 

М
еханизм

 и ф
орм

ы
 адм

инистрирования.  
11. 

К
оординация, реординация и субординация.  

12. 
И
ерархия, или слож

ны
е ф

орм
ы

 субординации.  
13. 

О
тнош

ения подчинения.  
14. 

М
одели управления государственны

м
и организациям

и.  
15. 

С
оциальны

е интересы
 и их иерархия.  

16. 
О
бщ

ее благо и публичны
й интерес.  

17. 
С
оотнош

ение индивидуальны
х и общ

их интересов.  
18. 

О
пределение и оценка интересов.  

19. 
Ф
орм

ирование интересов.  
20. 

С
уть и характер государственного интереса.  

21. 
Н
ациональны

е интересы
 и их группы

.  
22. 

В
неш

неполитические интересы
 государства.  

23. 
П
осягательство на государственны

е (национальны
е) интересы

.  
24. 

О
беспечение национальной безопасности.  

25. 
С
толкновение интересов и м

еханизм
ы

 их разреш
ения.  

26. 
П
олитическое представительство интересов.  

27. 
У
порядочение лоббирования.  

28. 
Ф
ункциональное представительство интересов.  

29. 
С
оциальное партнерство.  

30. 
С
оциальны

е обм
ены

 и обм
аны

.  
31. 

К
оры

стны
е интересы

 и м
анипулирование.  

32. 
И
деологическое и бю

рократическое м
анипулирование.  

33. 
Э
коном

ическое и политическое м
анипулирование.  

34. 
П
сихологическое м

анипулирование, способы
 противодействия ем

у.  
35. 

С
равнение управления и м

анипулирования.  
36. 

С
реда управления, ее виды

.  
37. 

В
заим

одействие организации со средой.  
38. 

У
правление в условиях агрессивной среды

.  
39. 

У
правление в условиях экстрем

альной ситуации.  
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в)
 с
оц
иа
ль
на
я 
са
м
оо
рг
ан
из
ац
ия

, 
то

 е
ст
ь 
со
во
ку
пн
ос
ть

 с
по
нт
ан
ны

х 
пр
оц
ес
со
в 
вн
ут
ри
гр
уп
по
во
го

 р
ег
ул
ир
ов
ан
ия

 в
ро
де

 о
бщ

ес
тв
ен
но
го

 м
не
ни
я,

 
тр
ад
иц
ий

, 
об
ы
ча
ев

, 
ок
аз
ы
ва
ю
щ
их

 р
ег
ул
ир
ую

щ
ее

, 
уп
ра
вл
яю

щ
ее

 в
оз
де
йс
т-

ви
е 
на

 п
ов
ед
ен
ие

 и
 д
ея
те
ль
но
ст
ь 
ин
ди
ви
до
в 
и 
их

 о
бщ

но
ст
ей

, 
на

 и
х 
це
нн
о-

ст
ны

е 
ор
ие
нт
ац
ии

 и
 в
за
им

оо
тн
ош

ен
ия

; 
г)

 с
ис
те
м
а 
уп
ра
вл
ен
че
ск
их

 р
еш

ен
ий

, 
на
пр
ав
ле
нн
ы
х 
на

 о
бе
сп
еч
ен
ие

 
це
ло
ст
но
ст
и 
и 
со
хр
ан
ен
ие

 и
ли

 п
ов
ы
ш
ен
ие

 у
пр
ав
ля
ем
ой

 с
ис
те
м
ы

, е
е 
ус
то
й-

чи
во
го

 р
аз
ви
ти
я,

 п
ов
ы
ш
ен
ие

 э
ф
ф
ек
ти
вн
ос
ти

 е
е 
ф
ун
кц
ио
ни
ро
ва
ни
я 
и 
об
ес

-
пе
че
ни
е 
ад
ап
ти
ру
ем
ос
ти

 к
 и
зм
ен
яю

щ
им

ся
 у
сл
ов
ия
м

 о
кр
уж

аю
щ
ей

 с
ре
ды

; 
д)

 а
на
ли
з 
и 
ко
нт
ро
ль

 ф
ун
кц
ио
ни
ро
ва
ни
я 
уп
ра
вл
яе
м
ой

 п
од
си
ст
ем
ы

, 
по
зв
ол
яю

щ
ий

 о
пе
ра
ти
вн
о 
ко
рр
ек
ти
ро
ва
ть

 е
е 
де
ят
ел
ьн
ос
ть

 в
 с
оо
тв
ет
ст
ви
и 
с 

из
м
ен
яю

щ
им

ся
 в
ну
тр
ен
ни
м

 с
ос
то
ян
ие
м

 и
ли

 в
не
ш
ни
м
и 
во
зд
ей
ст
ви
ям
и.

 
С
оц
ио
ло
ги
я 
уп
ра
вл
ен
ия

 т
ак
ж
е 
м
ож

ет
 и
зу
ча
ть

 п
ро
бл
ем
ы

 к
ом

пе
те
нт

-
но
ст
и,

 о
тв
ет
ст
ве
нн
ос
ти

, 
ис
по
лн
ит
ел
ьн
ос
ти

, 
ди
сц
ип
ли
ны

 с
от
ру
дн
ик
ов

 и
с-

сл
ед
уе
м
ой

 с
оц
иа
ль
но
й 
ор
га
ни
за
ци
и 
в 
их

 с
оо
тн
ес
ен
ии

 с
 у
пр
ав
ле
нч
ес
ко
й 

де
ят
ел
ьн
ос
ть
ю

. 
О
дн
ак
о 
не
см
от
ря

 н
а 
на
ли
чи
е 
ш
ир
ок
ог
о 
кр
уг
а 
во
пр
ос
ов

, 
по
дл
еж

ащ
их

 р
ас
см
от
ре
ни
ю

, 
сч
ит
ае
тс
я,

 
чт
о 
де
ят
ел
ьн
ос
ть

 р
ук
ов
од
ст
ва

 и
 

уп
ра
вл
ен
че
ск
ая

 д
ея
те
ль
но
ст
ь 
ра
зл
ич
аю

тс
я.

 Р
аз
ли
чи
е 
м
еж

ду
 н
им

и 
в 
на
уч

-
но
й 
ли
те
ра
ту
ре

 п
ре
дл
аг
ае
тс
я 
оп
ре
де
ля
ть

 т
ак
им

 о
бр
аз
ом

: 
м
ен
ед
ж
м
ен
т 

– 
эт
о 

ис
ку
сс
тв
о 
ка
ра
бк
ат
ьс
я 
по

 л
ес
тн
иц
е 
ус
пе
ха

, а
 р
ук
ов
од
ст
во

 –
 э
то

 у
м
ен
ие

 о
п-

ре
де
ли
ть

, к
 т
ой

 л
и 
ст
ен
е 
пр
ис
та
вл
ен
а 
ле
ст
ни
ца

.  
 1.

2.
 О
бъ
ек
т 
и

 п
р
ед
м
ет

 с
оц
и
ол
ог
и
и

 у
п
р
ав
л
ен
и
я 

 О
бъ
ек
т 
со
ц
и
ол
ог
и
и

 у
п
р
ав
л
ен
и
я 

– 
эт
о 
ко
нк
ре
тн
ое

 о
бщ

ес
тв
о 
с 
пр
и-

су
щ
им

и 
ем
у 

си
ст
ем
ны

м
и,

 
ин
ст
ит
уц
ио
на
ль
ны

м
и,

 
ко
м
м
ун
ик
ат
ив
ны

м
и,

 
ку
ль
ту
рн
ы
м
и 
и 
др
уг
им

и 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
ка
м
и,

 к
от
ор
ы
е 
оп
ре
де
ля
ю
т 
со
во
ку
п-

но
ст
ь 
уп
ра
вл
ен
че
ск
их

 о
тн
ош

ен
ий

, 
ск
ла
ды

ва
ю
щ
их
ся

 в
 п
ро
це
сс
е 
со
вм
ес
т-

но
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 л
ю
де
й 
дл
я 
ор
га
ни
за
ци
и 
эт
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и 
во

 и
м
я 
до
с-

ти
ж
ен
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 с
оц
иа
ль
но

 з
на
чи
м
ы
х 
ре
зу
ль
та
то
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. Е
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бо
ро
вс
ки
й 
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Н

. Б
. К

ос
ти
на

 в
ер
но

 п
иш

ут
 о

 т
ом

, ч
то

 и
м
ее
тс
я 
не

-
ск
ол
ьк
о 
м
не
ни
й 
о 
то
м

, ч
то

 п
ре
дс
та
вл
яе
т 
со
бо
й 
пр
ед
м
ет

 с
оц
ио
ло
ги
и 
уп
ра
в-

ле
ни
я.

1  Т
ак

, 
Г

. 
П

. 
Зи
нч
ен
ко

 п
ре
дл
аг
ае
т 
вк
лю

ча
ть

 в
 п
ре
дм

ет
 с
оц
ио
ло
ги
и 

уп
ра
вл
ен
ия

 и
зу
че
ни
е:

 1
) 
ад
м
ин
ис
тр
ир
ов
ан
ия

, 
то

 е
ст
ь 
пу
бл
ич
но

-п
ра
во
вы

х 
от
но
ш
ен
ий

 п
о 
по
во
ду

 п
ро
из
во
дс
тв
а 
и 
ре
ал
из
ац
ии

 г
ос
уд
ар
ст
ве
нн
ы
х 
ре
ш
е-

ни
й 
в 
со
ци
ал
ьн
ы
х 
об
щ
но
ст
ях

; 
2)

 м
ен
ед
ж
м
ен
та

 –
 о
тн
ош

ен
ий

 у
пр
ав
ле
ни
я 
в 

со
ци
ал
ьн
ы
х 
ор
га
ни
за
ци
ях

 п
о 
по
во
ду

 к
оо
рд
ин
ац
ии

 и
 п
ро
гр
ам
м
ир
ов
ан
ия

 
вз
аи
м
од
ей
ст
ви
я 
лю

де
й 
дл
я 
до
ст
иж

ен
ия

 з
на
чи
м
ы
х 
ре
зу
ль
та
то
в.

2  
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бо
ро
вс
ки
й 
Г

. Е
., 
К
ос
ти
на

 Н
. Б

. С
оц
ио
ло
ги
я 
уп
ра
вл
ен
ия

. М
. :

 Г
ар
да
ри
ки

, 2
00

7.
 С

. 2
7.

  
2  З
ин
че
нк
о 
Г

. П
. С

оц
ио
ло
ги
я 
уп
ра
вл
ен
ия

. Р
ос
то
в-
на

-Д
он
у 

: Ф
ен
ик
с,

 2
00

4.
 С

. 1
5.

 



 
6

В
 предм

етном
 поле социологии управления он ж

е вы
деляет две ос-

новны
е области: м

акро- и м
икроуровни управления. Н

а м
акроуровне изу-

чается социокультурная характеристика адм
инистрирования как продукта 

сам
оорганизации общ

ества, как его ценность. М
акросоциологический под-

ход рассм
атривает адм

инистрирование как социальную
 систем

у, как раз-
новидность проф

ессиональной деятельности и как социальны
й институт, 

генетически связанны
й с возникновением

 и осущ
ествлением

 государст-
венной власти. Н

а м
икроуровне изучаю

тся организационны
е структуры

 
адм

инистрирования, особенности их построения и ф
ункционирования, м

е-
ханизм

 управления, то есть проблем
атика м

енедж
м
ента. М

икросоциологи-
ческий подход рассм

атривает м
енедж

м
ент как целерациональное действие 

по координации деятельности чиновников для реш
ения содерж

ательны
х 

задач по обслуж
иванию

 социальны
х общ

ностей.  
С
ущ

ествую
т и другие варианты

 определения предм
ета социологии 

управления, наприм
ер: 

- изучение, оценка и соверш
енствование процессов управления в 

различны
х типах общ

ностей, организаций, социальны
х институтов и об-

щ
ества в целом

, каж
дое из которы

х представляет собой специф
ическую

 
систем

у социальны
х взаим

одействий индивидов и их групп; 
- социальны

е систем
ы

 с иерархическим
 принципом

 организации, то 
есть социология управления позволяет увидеть управление глазам

и социо-
лога.  1.3. Задач

и
, п
р
и
н
ц
и
п
ы

 и
 ф
ун
к
ц
и
и

 соц
и
ол
оги

и
 уп

р
авл

ен
и
я 

 К
 числу основны

х задач
 социологии управления А

. В
. С

ергейчук 
предлагает отнести: 

1) гум
анистическую

 – социология управления позволяет человеку 
лучш

е осознать свое м
есто, понять свои возм

ож
ности и оценить свою

 роль 
и свой статус в систем

е социальны
х отнош

ений; 
2) повы

ш
ение продуктивности общ

ественной ж
изнедеятельности – 

вы
явление определяю

щ
их ф

акторов, способствую
щ
их и препятствую

щ
их 

общ
ественном

у развитию
, определение м

еханизм
ов их регулирования; 

3) повы
ш
ение эф

ф
ективности управления деятельностью

 – опреде-
ление средних и оптим

альны
х характеристик управленческих систем

, вы
-

явление причин отставания и резервов роста; 
4) гум

анизацию
 собственно систем

ы
 управления в целях повы

ш
ения 

эф
ф
ективности деятельности; 

5) теоретическую
 – социология управления заним

ает определенное 
м
есто в систем

е наук. О
на не только пользуется сведениям

и, полученны
м
и 

в других отраслях, но и сам
а обогащ

ает их знаниям
и законов и законом

ер-
ностей развития общ

ества; 
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О
тн
ош

ен
и
я к

оор
ди
н
ац
и
и

 – связи м
еж

ду непосредственно несопод-
чиненны

м
и участникам

и управленческого процесса с целью
 согласования 

своих действий в ходе осущ
ествления индивидуальны

х и общ
их целей.  

О
тн
ош

ен
и
я 
субор

ди
н
ац
и
и

 
– 
связи 

м
еж

ду 
органам

и 
управления, 

трудовы
м
и коллективам

и и м
еж

ду отдельны
м
и лицам

и, вы
раж

аю
щ
ие под-

чинение одного другом
у при реализации общ

ей цели управленческой дея-
тельности.  

П
убл

и
ч
н
ое адм

и
н
и
стр

и
р
ован

и
е – управление в публичной сф

ере 
социальной ж

изни общ
ества, то есть деятельность, осущ

ествляем
ая по-

средством
 народа.  

Р
и
ск

 – это вероятность неж
елательного воздействия на индивида, 

социальную
 группу, организацию

 со стороны
 как учтенны

х, так и неиз-
вестны

х субъекту управления парам
етров среды

.  
С
ам

он
ал
адк

а (или сам
онастройка) – способность систем

ы
 управле-

ния поддерж
ивать такое состояние, в котором

 систем
а способна обеспечи-

вать сам
орегулирование, то есть готова к вы

полнению
 главной задачи 

управления. 
С
ам

ор
егул

и
р
ован

и
е – способность систем

ы
 управления вы

полнять 
главную

 задачу управления в условиях различного рода воздействий (на-
прим

ер, внутренней или внеш
ней заговорщ

ической деятельности, эконо-
м
ического или военного давления). 

С
оц
и
ал
ьн
ое уп

р
авл

ен
и
е – это сознательное целенаправленное воз-

действие на общ
ество в целом

 как на систем
у или на ее отдельны

е элем
ен-

ты
 с целью

 оптим
изации их ф

ункционирования и развития.  
С
оц
и
альн

ы
е и

н
тересы

 – интересы
 лю

дей, обусловленны
е статусны

м
 

полож
ением

 индивидов и групп в общ
естве, вклю

чаю
т в себя ш

ирокий круг 
стрем

лений, направленны
х на всю

 совокупность институтов, норм
 и ценно-

стей, им
ею

щ
ихся в общ

естве и ответственны
х за распределение благ.  

С
тохасти

ч
н
ость – результаты

 реализации управленческих реш
ений 

являю
тся случайны

м
и собы

тиям
и. 

С
убор

ди
н
ац
и
я – вид социального управления, при котором

 осущ
е-

ствляется вертикальное упорядочение, а один из элем
ентов какой-либо 

общ
ности или одна из взаим

одействую
щ
их общ

ностей играет роль веду-
щ
его, определяю

щ
его начала в деятельности всех остальны

х.  
У
п
равл

ен
и
е с отри

ц
ател

ьн
ой

 обратн
ой

 связью
 – принцип действия 

управления общ
еством

, когда рассогласование стрем
ятся свести к нулю

.  
Ф
ак
ти
ч
еск

и
й

 зап
ас устой

ч
и
вости

 – врем
енной пром

еж
уток от кон-

кретной даты
, для которой производится анализ общ

ества, до границы
 ус-

тойчивости систем
ы

 управления общ
еством

.  
Э
р
гати

ч
еск

и
е си

стем
ы

 уп
р
авл

ен
и
я – это систем

ы
, которы

е вклю
-

чаю
т в качестве элем

ентов технические систем
ы

 и лю
дей, взаим

одейст-
вую

щ
их с этим

и систем
ам
и.  
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40
. 
С
ос
та
вл
яю

щ
ие

 к
ул
ьт
ур
ы

 в
 с
ф
ер
е 
уп
ра
вл
ен
ия

.  
41

. 
Т
ип
ол
ог
ия

 и
 б
ло
ки

 а
дм

ин
ис
тр
ат
ив
но
й 
ку
ль
ту
ры

.  
42

. 
У
пр
ав
ле
нч
ес
ки
й 
м
ен
та
ли
те
т.

 
 

С
Л
О
В
А
Р
Ь

 Т
Е
Р
М
И
Н
О
В

 
 В
ы
го
да

 –
 э
то

 м
ер
а 
пл
ат
ы

 и
 в
оз
на
гр
аж

де
ни
я.

 К
аж

ды
й 
из

 о
бм

ен
ив
аю

-
щ
их
ся

 с
тр
ем
ит
ся

 м
ин
им

из
ир
ов
ат
ь 
св
ои

 з
ат
ра
ты

 (
пл
ат
у)

 и
 м
ак
си
м
из
ир
ов
ат
ь 

пр
иб
ы
ль

 (
во
зн
аг
ра
ж
де
ни
е)

, 
из
бе
га
я 
пр
и 
эт
ом

 н
ег
ат
ив
ны

х 
са
нк
ци
й.

 П
ла
та

 -
 

эт
о 
ф
ун
кц
ио
на
ль
ны

е 
об
яз
ан
но
ст
и 
и 
от
ве
тс
тв
ен
но
ст
ь 
ли
чн
ос
ти

, 
то

 е
ст
ь 
то

, 
чт
о 
он
а 
до
лж

на
 и
ли

 ч
ем

 о
на

 д
ол
ж
на

 п
ов
ед
ен
че
ск
и 
пл
ат
ит
ь.

 В
оз
на
гр
аж

де
-

ни
е 

– 
эт
о 
ф
ун
кц
ио
на
ль
ны

е 
пр
ав
а 
ли
чн
ос
ти

, т
о 
ес
ть

 т
о,

 ч
то

 е
й 
до
лж

ны
, и
ли

 
по
ве
де
нч
ес
ко
е 
во
зн
аг
ра
ж
де
ни
е,

 н
а 
ко
то
ро
е 
он
а 
м
ож

ет
 р
ас
сч
ит
ы
ва
ть

.  
Д
ец
ен
тр
ал
и
за
ц
и
я 

– 
пр
оц
ес
с,

 в
 х
од
е 
ко
то
ро
го

 п
ро
ис
хо
ди
т 
ра
сс
ре
до

-
то
че
ни
е 
вл
ас
ти

 о
т 
це
нт
ра

 к
 п
ер
иф

ер
ий
ны

м
 о
бл
ас
тя
м

 (
вл
ас
тн
ы
е 
по
лн
ом

о-
чи
я 
пе
ре
да
ю
тс
я 
ре
ги
он
ал
ьн
ы
м

 и
 м
ун
иц
ип
ал
ьн
ы
м

 о
рг
ан
ам

 в
ла
ст
и)

.  
Ж
и
зн
ен
н
о 
ва
ж
н
ы
е 
и
н
те
р
ес
ы

 –
 с
ов
ок
уп
но
ст
ь 
по
тр
еб
но
ст
ей

, у
до
вл
е-

тв
ор
ен
ие

 к
от
ор
ы
х 
на
де
ж
но

 о
бе
сп
еч
ив
ае
т 
су
щ
ес
тв
ов
ан
ие

 и
 в
оз
м
ож

но
ст
и 

пр
ог
ре
сс
ив
но
го

 р
аз
ви
ти
я 
ли
чн
ос
ти

, о
бщ

ес
тв
а 
и 
го
су
да
рс
тв
а.

 
К
ом

п
р
ом

и
сс

 –
 д
об
ро
во
ль
на
я 
сд
ач
а 
по
зи
ци
й 
ка
ж
до
й 
из

 с
то
ро
н 
ко
н-

ф
ли
кт
а 
дл
я 
до
ст
иж

ен
ия

 о
бщ

ей
 ц
ел
и.

 
К
он
ве
р
ге
н
ц
и
я 

– 
вз
аи
м
оп
ро
ни
кн
ов
ен
ие

.  
К
он
се
н
су
с 

– 
со
гл
ас
ие

. 
К
оо
р
ди
н
ац
и
я 

– 
ви
д 
со
ци
ал
ьн
ог
о 
уп
ра
вл
ен
ия

, 
пр
и 
ко
то
ро
м

 о
су
щ
ес
т-

вл
яе
тс
я 
го
ри
зо
нт
ал
ьн
ая

 у
по
ря
до
че
нн
ос
ть

 к
ак

 н
а 
вн
ут
ри
гр
уп
по
во
м

, т
ак

 и
 н
а 

м
еж

гр
уп
по
во
м

 у
ро
вн
е,

 а
 с
то
ро
ны

, 
ча
ст
и 
и 
эл
ем
ен
ты

 о
дн
ой

 и
 т
ой

 ж
е 
со
ци

-
ал
ьн
ой

 о
бщ

но
ст
и 
ил
и 
вз
аи
м
од
ей
ст
ви
е 
не
ск
ол
ьк
их

 о
бщ

но
ст
ей

 х
ар
ак
те
ри

-
зу
ю
тс
я 
ра
вн
ов
ел
ик
ос
ть
ю

.  
К
ор
ы
ст
н
ы
е 
и
н
те
р
ес
ы

 –
 э
то

 т
ак
ие

 и
нт
ер
ес
ы

, 
ре
ал
из
ац
ия

 к
от
ор
ы
х 

об
ес
пе
чи
ва
ет

 в
оз
м
ож

но
ст
ь 
бе
зу
сл
ов
но
й 
вы

го
ды

 д
ля

 и
х 
но
си
те
ле
й 
не
за
ви

-
си
м
о 
от

 т
ог
о,

 ч
то

 п
ри

 э
то
м

 н
ар
уш

ае
тс
я 
ба
ла
нс

 и
нт
ер
ес
ов

 в
 о
рг
ан
из
ац
ии

, 
а 

др
уг
ие

 и
нд
ив
ид
ы

, г
ру
пп
ы

, о
рг
ан
из
ац
ии

 р
ас
см
ат
ри
ва
ю
тс
я 
ка
к 
ср
ед
ст
ва

 д
ос

-
ти
ж
ен
ия

 ц
ел
и.

  
М
ан
и
п
ул
и
р
ов
ан
и
е 

– 
эт
о 
ре
ал
из
ац
ия

 м
ех
ан
из
м
ов

 с
кр
ы
то
го

 э
ко
но
м
и-

че
ск
ог
о,

 п
ол
ит
ич
ес
ко
го

, 
ид
ео
ло
ги
че
ск
ог
о,

 б
ю
ро
кр
ат
ич
ес
ко
го

 и
 п
си
хо
ло
ги

-
че
ск
ог
о 
пр
ин
уж

де
ни
я 
лю

де
й 
де
йс
тв
ов
ат
ь 
пр
от
ив

 с
об
ст
ве
нн
ог
о 
ин
те
ре
са

.  
М
и
н
и
м
ал
ьн
ы
й

 з
ап
ас

 у
ст
ой
ч
и
во
ст
и

 –
 з
ап
ас

 у
ст
ой
чи
во
ст
и 
си
ст
ем
ы

 
уп
ра
вл
ен
ия

 о
бщ

ес
тв
ом

 в
 с
лу
ча
е 
пр
ед
ел
ьн
ог
о 
во
зд
ей
ст
ви
я 
на

 н
ас
ел
ен
ие

 
(в
ро
де

 п
ер
во
й 
м
ир
ов
ой

 в
ой
ны

 и
ли

 р
еф
ор
м

 9
0-
х 
гг

. Х
Х

 в
. в

 Р
ос
си
и)

.  
Н
еа
дд
и
ти
вн
ос
ть

 о
тн
ош

ен
и
й

 –
 с
во
йс
тв
а 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

х 
си
ст
ем

 
уп
ра
вл
ен
ия

 н
е 
ес
ть

 п
ро
ст
ая

 с
ум

м
а 
св
ой
ст
в,

 в
хо
дя
щ
их

 в
 н
ее

 э
ле
м
ен
то
в,

 
по
дс
ис
те
м

. 
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6)
 м
ет
од
ол
ог
ич
ес
ку
ю

 –
 в

 п
ро
це
сс
е 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 о
пр
ед
ел
яю

тс
я 
ха

-
ра
кт
ер
ис
ти
ки

 о
бъ
ек
та

 и
 п
ре
дм

ет
а 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

, 
от
та
чи
ва
ю
тс
я 
и 
на
ка
пл
и-

ва
ю
тс
я 
зн
ан
ия

 о
 с
ам
ом

 п
ро
це
сс
е 
по
зн
ан
ия

, в
ы
ра
ба
ты
ва
ю
тс
я 
и 
со
ве
рш

ен
ст

-
ву
ю
тс
я 
пр
ин
ци
пы

 и
 м
ет
од
ы

 н
ау
чн
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и.

3  
В

 
ли
те
ра
ту
ре

 
та
кж

е 
вс
тр
еч
ае
тс
я 
м
не
ни
е 
о 

то
м

, 
чт
о 

со
ци
ол
ог
ия

 
уп
ра
вл
ен
ия

 в
ы
по
лн
яе
т 
сл
ед
ую

щ
ие

 ф
ун
к
ц
и
и

: 
- 
по
зн
ав
ат
ел
ьн
ую

 (
из
уч
ен
ие

 о
сн
ов
ны

х 
ос
об
ен
но
ст
ей

 у
пр
ав
ле
ни
я 
ка
к 

сп
ец
иф

ич
ес
ко
й 
сф
ер
ы

 т
ру
до
во
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

, 
оп
ре
де
ле
ни
е 
ее

 р
ол
и 
и 
зн
а-

чи
м
ос
ти

 в
 р
аз
ви
ти
и 
об
щ
ес
тв
а 
и 
ег
о 
по
дс
ис
те
м

, о
рг
ан
из
ац
ий

, г
ру
пп

);
 

- 
оц
ен
оч
ну
ю

 (
оц
ен
ив
ан
ие

, 
в 
ка
ко
й 
м
ер
е 
со
от
ве
тс
тв
уе
т 
ил
и 
не

 с
оо
т-

ве
тс
тв
уе
т 
су
щ
ес
тв
ую

щ
ая

 
в 
да
нн
ом

 
об
щ
ес
тв
е 
ил
и 
ор
га
ни
за
ци
и 
си
ст
ем
а 

уп
ра
вл
ен
ия

 о
сн
ов
ны

м
и 
те
нд
ен
ци
ям
и 
ра
зв
ит
ия

 э
то
го

 о
бщ

ес
тв
а,

 с
оц
иа
ль

-
ны

м
и 
ож

ид
ан
ия
м
и,

 п
от
ре
бн
ос
тя
м
и 
и 
ин
те
ре
са
м
и 
бо
ль
ш
ин
ст
ва

 н
ас
ел
ен
ия

);
 

- 
пр
ог
но
ст
ич
ес
ку
ю

 (
вы

яв
ле
ни
е 
на
иб
ол
ее

 в
ер
оя
тн
ы
х 
и 
ж
ел
ат
ел
ьн
ы
х 

из
м
ен
ен
ий

 в
 у
пр
ав
ле
нч
ес
ко
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 в
 п
ре
де
ла
х 
бл
иж

ай
ш
ег
о 
ил
и 
бо

-
ле
е 
от
да
ле
нн
ог
о 
бу
ду
щ
ег
о,

 о
пр
ед
ел
ен
ие

 в
оз
м
ож

ны
х 
тр
ае
кт
ор
ий

 р
аз
ви
ти
я 

уп
ра
вл
ен
ия

);
 

- 
об
ра
зо
ва
те
ль
ну
ю

 и
ли

 о
бу
ча
ю
щ
ую

 (
на

 о
сн
ов
е 
оп
ре
де
ле
ни
я 
и 
оц
ен
ки

 
зн
ач
им

ос
ти

 т
ех

 и
ли

 и
ны

х 
уп
ра
вл
ен
че
ск
их

 к
он
це
пц
ий

, 
те
нд
ен
ци
й 
ра
зв
ит
ия

 
и 
со
ве
рш

ен
ст
во
ва
ни
я,

 п
ро
гн
оз
ир
ов
ан
ия

 и
х 
ра
зв
ит
ия

 в
 б
уд
ущ

ем
 р
ас
пр
о-

ст
ра
ня
ть

 з
на
ни
я 
об

 у
пр
ав
ле
ни
и 

– 
о 
ег
о 
ос
но
вн
ы
х 
за
да
ча
х,

 ф
ун
кц
ия
х,

 м
ех
а-

ни
зм
ах

 р
еа
ли
за
ци
и)

. 
П
р
и
н
ц
и
п
ы

 с
оц
ио
ло
ги
и 
уп
ра
вл
ен
ия

: 
1)

 и
ст
ор
из
м

 –
 и
сс
ле
до
ва
ни
е 
об
ъе
кт
а 
в 
ди
на
м
ик
е 
св
ое
го

 р
аз
ви
ти
я;

 
2)

 е
ди
нс
тв
о 
те
ор
ии

 и
 п
ра
кт
ик
и 

– 
по
дт
ве
рж

де
ни
е 
те
ор
ет
ич
ес
ки
х 
по

-
ло
ж
ен
ий

 н
а 
пр
ак
ти
ке

; 
3)

 с
ис
те
м
но
ст
ь  

– 
во
сп
ри
ят
ие

 и
сс
ле
ду
ем
ог
о 
об
ъе
кт
а 
ка
к 
си
ст
ем
ы

 э
ле

-
м
ен
то
в,

 
об
ъе
ди
не
нн
ы
х 

пр
ям
ы
м
и 

и 
об
ра
тн
ы
м
и 

св
яз
ям
и,

 
об
ра
зу
ю
щ
им

и 
ст
ру
кт
ур
у 
си
ст
ем
ы

; 
4)

 о
бъ
ек
ти
вн
ос
ть

 –
 р
еа
ль
но
е 
от
об
ра
ж
ен
ие

 и
сс
ле
ду
ем
ы
х 
яв
ле
ни
й;

 
5)

 к
он
кр
ет
но
ст
ь 

– 
ра
сс
м
от
ре
ни
е 
ис
сл
ед
уе
м
ы
х 
пр
оц
ес
со
в 
и 
яв
ле
ни
й 
в 

ко
нт
ек
ст
е 
ко
нк
ре
тн
ог
о 
су
ж
де
ни
я;

 
6)

 к
ом

пл
ек
сн
ос
ть

 –
 в
се
ст
ор
он
ни
й 
ох
ва
т 
ис
сл
ед
уе
м
ы
х 
яв
ле
ни
й 
с 
уч
е-

то
м

 т
ен
де
нц
ий

 р
аз
ви
ти
я 
и 
вз
аи
м
од
ей
ст
ви
я 
с 
вн
еш

не
й 
ср
ед
ой

.  
 К
он
тр
ол
ьн
ы
е 
во
п
р
ос
ы

 и
 з
ад
ан
и
я 
к

 р
аз
де
л
у 

1 
 1.

 С
чи
та
ет
ся

, 
чт
о 
ес
ли

 д
ля

 о
дн
ог
о 
яв
ле
ни
я 
су
щ
ес
тв
уе
т 
бо
ле
е 
пя
ти

 
об
ъя
сн
ен
ий

, 
то

 н
и 
од
но

 и
з 
ни
х 
не

 в
ер
но

. 
С
оц
ио
ло
ги
я 
уп
ра
вл
ен
ия

 и
м
ее
т 

м
но
ж
ес
тв
о 
оп
ре
де
ле
ни
й.

 К
ак

 В
ы

 д
ум

ае
те

, 
не

 я
вл
яе
тс
я 
ли

 э
то

 с
ер
ье
зн
ы
м

 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

3  С
ер
ге
йч
ук

 А
. В

. С
оц
ио
ло
ги
я 
уп
ра
вл
ен
ия

. С
П
б.

 : 
Б
из
не
с-
П
ре
сс
а,

 2
00

2.
 С

. 2
9.
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4) стохастичность – результаты
 реализации управленческих реш

ений  
являю

тся случайны
м
и собы

тиям
и; 

5) редкая повторяем
ость проблем

ны
х ситуаций; 

6) ф
актор врем

ени – бы
строе старение инф

орм
ации.  

 К
он
тр
ол
ьн
ы
е воп

р
осы

 и
 задан

и
я к

 р
аздел

у 2  
 1. У

правляем
ая и управляю

щ
ая систем

ы
 соотносятся м

еж
ду собой 

как объект и субъект управления. Ч
то и кто в систем

ах государственного и 
м
униципального управления будет являться субъектом

, а кто и что – объ-
ектом

 этого управления? С
равните м

еж
ду собой субъекты

 государственно-
го и субъекты

 м
униципального управления. П

роделайте аналогичное дейст-
вие с объектам

и государственного и объектам
и м

униципального управле-
ния. К

ак м
ного отличий и общ

их черт м
еж
ду ним

и В
ы

 м
ож

ете вы
делить? 

2. П
роделайте такие ж

е действия с предм
етом

 государственного и 
м
униципального управления.  

3. П
риведите прим

еры
 технических, эргатических и организацион-

ны
х систем

 прим
енительно к м

униципальном
у управлению

. 
4. С

равните м
еж

ду собой процессы
, протекаю

щ
ие в систем

ах госу-
дарственного и м

униципального управления, которы
е: 

а) ориентированы
 на достиж

ение определенны
х целей; 

б) обеспечиваю
т повы

ш
ение организованности этих систем

. Я
вляю

т-
ся ли эти процессы

 тож
дественны

м
и или В

ы
 м
ож

ете вы
делить м

еж
ду ним

и 
некоторы

е отличия.  
5. П

родолж
ите предлож

ения: 
а) систем

а, ф
орм

ирую
щ
ая управляю

щ
ее воздействие, назы

вается ___ 
________________________________________________________________
________________________________________________________________ 

б) в настоящ
ее врем

я сущ
ествует до 40 определений терм

ина «сис-
тем

а». Н
априм

ер, систем
у м

ож
но толковать как ______________________ 

________________________________________________________________
________________________________________________________________ 

в) к числу эргатических систем
 управления относят систем

ы
, в кото-

ры
х ____________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 
г) неаддитивность отнош

ений в организационной систем
е управле-

ния м
ож

но определить как _________________________________________ 
________________________________________________________________
________________________________________________________________ 

д) стохастичность в организационном
 управлении проявляется в том

, 
что _____________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
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- опирается на тоталитарны
й реж

им
; 

- предполагает использование набора просты
х правил, вы

текаю
щ
их 

из укоренивш
ихся традиций; 

- осущ
ествляет ж

есткий контроль; 
- использует негативную

 м
отивацию

 и репрессивны
е м

етоды
; 

- подавляет граж
данскую

 инициативу. 
Г

. П
. Зинченко пиш

ет о том
, что в Р

оссии дом
инирует культура ад-

м
инистративно-ком

андного типа, которой характерны
 следую

щ
ие особен-

ности: а) преобладание норм
 и правил запретительной направленности; 

б) четкое описание ф
ункций работников; 

в) ф
орм

ализованны
е отнош

ения; 
г) стрем

ление к созданию
 условий для сотрудничества м

еж
ду работ-

никам
и всех уровней; 
д) преим

ущ
ественно иерархическая структура управления; 

е) распространенность дем
онстрации власти, подчеркивания власт-

ны
х ф

ункций; 
ж

) ориентация на наказания за ош
ибки, ж

есткий контроль над вы
-

полнением
 долж

ностны
х обязанностей и инструкций; 

и) поощ
рение универсализм

а, совм
ещ

ения проф
ессий и обязанностей; 

к) централизация и персонализация принятия реш
ений и ответствен-

ности; л) акцент на долгосрочном
 планировании; 

м
) ориентация на реш

ение общ
егосударственны

х задач и пр. 79 
С
тр
ои
тел

ьн
ы
е бл

ок
и

 адм
инистративной культуры

: 
1) управленческий – создает представления об основной целевой 

ф
ункции государства, в его структуру встроены

 стим
улы

, побуж
даю

щ
ие 

подчиненны
х подчиняться начальникам

 и следовать правилам
; 

2) 
организационны

й 
– 
ф
орм

ирует 
служ

ебны
е 
отнош

ения 
(преж

де 
всего, м

еж
ду руководителям

и и подчиненны
м
и), задает организационную

 
структуру управления, регулирует и контролирует исполнение статусно-
ролевы

х требований; 
3) корпоративны

й – определяет норм
ы

 взаим
одействия с внеш

ней 
средой, уделяет вним

ание отнош
ениям

, связанны
м

 с привлечением
 граж

-
дан к участию

 в разработке государственны
х реш

ений, способствует объе-
динению

 чиновников и граж
дан вокруг государственны

х проектов и про-
грам

м
.  
В
озм

ож
ны

е п
одходы

 к
 см

ен
е к

ул
ьтур

: 
1) И

зм
енение привы

чек – создание нового ж
изненного опы

та.  

                                                            

79 Зинченко Г
. П

. С
оциология управления. С

. 165. 
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по
сл
ед
ст
ви
я 
дл
я 
си
ст
ем
ы

 г
ос
уд
ар
ст
ве
нн
ог
о 
и 
м
ун
иц
ип
ал
ьн
ог
о 
уп
ра
вл
ен
ия

 
в 
це
ло
м

? 
5.

 К
ак
ие

 р
ек
ом

ен
да
ци
и 
В
ы

 м
ож

ет
е 
пр
ед
ло
ж
ит
ь 
дл
я 
ф
ор
м
ир
ов
ан
ия

 
ср
ед
и 
на
се
ле
ни
я 
по
ло
ж
ит
ел
ьн
ог
о 
об
ра
за

 у
пр
ав
ле
нц
а 
и 
го
су
да
рс
тв
ен
но
го

 
сл
уж

ащ
ег
о?

  
6.

 К
ак
им

 и
м
ен
но

, п
о 
В
аш

ем
у 
м
не
ни
ю

, д
ол
ж
ен

 б
ы
ть

 м
ен
та
ли
те
т 
го
су

-
да
рс
тв
ен
но
го

 с
лу
ж
ащ

ег
о?

 Д
ол
ж
ен

 л
и 
уп
ра
вл
ен
ец

 н
ах
од
ит
ьс
я 
в 
ро
ли

 с
лу
ги

 
на
ро
да

 и
ли

 н
ео
бх
од
им

о 
на
ли
чи
е 
ди
ст
ан
ци
и 
м
еж

ду
 н
им

и?
  

7.
 П
ро
до
лж

ит
е 
пр
ед
ло
ж
ен
ия

: 
а)

 в
 с
ф
ер
е 
ад
м
ин
ис
тр
ир
ов
ан
ия

 к
ул
ьт
ур
а 
ра
сс
м
ат
ри
ва
ет
ся

 к
ак

 с
ов
о-

ку
пн
ос
ть

 
ду
хо
вн
о-
пр
ак
ти
че
ск
их

 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
й 

и 
це
нн
ос
те
й,

 
ко
то
ры

е 
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__
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__
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__
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__
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__
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__

__
 

б)
 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
о-
ад
ап
ти
вн
ая

 к
ул
ьт
ур
а 
ос
но
вы

ва
ет
ся

 н
а 
со
тр
уд
ни

-
че
ст
ве

 и
 п
оо
щ
ря
ет

 _
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__
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__
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__
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__
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__
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__

__
__

__
 

в)
 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
й 
бл
ок

 а
дм

ин
ис
тр
ат
ив
но
й 
ку
ль
ту
ры

 ф
ор
м
ир
уе
т 

сл
уж

еб
ны

е 
от
но
ш
ен
ия

, п
ре
ж
де

 в
се
го

 м
еж

ду
 _

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

_ 
__

__
__

__
__
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__
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__
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г)
 
уп
ра
вл
ен
че
ск
ий

 
м
ен
та
ли
те
т 
в 
за
ви
си
м
ос
ти

 
от

 
ти
па

 
и 
во
зр
ас
та

 
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__
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__
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__
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__
 

д)
 п
ат
ол
ог
ич
ес
ки
е 
яв
ле
ни
я 
в 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 г
ос
уд
ар
ст
ве
нн
ой

 с
лу
ж
бы

 
со
зд
аю

т 
до
по
лн
ит
ел
ьн
ы
е 
эл
ем
ен
ты

 а
гр
ес
си
и 
со
ци
ал
ьн
ой

 с
ре
ды

, в
 т
ом

 ч
ис

-
ле

 в
 о
тн
ош

ен
ии

 _
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__
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__

__
__

__
__

__
__

__
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Т
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а.
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Н
Ф
Р
А
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24
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.  
4.

 
У
п
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ов
а,

 Г
. 
И

. 
С
оц
ио
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ги
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ра
вл
ен
ия

 :
 к
ур
с 
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кц
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 Г

. 
И

. 
У
по

-
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С
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2.
 С
И
С
Т
Е
М
Ы

 У
П
Р
А
В
Л
Е
Н
И
Я

 
 2.

1.
 О
п
р
ед
ел
ен
и
е 
и

 с
тр
ук
ту
р
а 
си
ст
ем

 у
п
р
ав
л
ен
и
я 

 Р
аз
бо
р 
эт
ой

 т
ем
ы

 н
ео
бх
од
им

о 
на
ча
ть

 с
 в
ы
яс
не
ни
я 
зн
ач
ен
ия

 т
ер
м
и-

но
в 

«у
пр
ав
ле
ни
е»

 и
 «
си
ст
ем
а»

. 
О
дн
ак
о,

 к
ак

 и
 с

 с
оц
ио
ло
ги
ей

 у
пр
ав
ле
ни
я,

 
од
но
зн
ач
но
е 
оп
ре
де
ле
ни
е 
ка
ж
до
го

 и
з 
ни
х 
та
кж

е 
от
су
тс
тв
уе
т.

  
У
п
р
ав
л
ен
и
е 
м
ож

но
 п
он
им

ат
ь 
ка
к:

 1
) 
пр
оц
ес
с,

 о
ри
ен
ти
ро
ва
нн
ы
й 
на

 
до
ст
иж

ен
ие

 о
пр
ед
ел
ен
ны

х 
це
ле
й;

 2
) 
пр
оц
ес
с 
це
ле
на
пр
ав
ле
нн
ог
о 
во
зд
ей
ст

-
ви
я 
на

 с
ис
те
м
у,

 о
бе
сп
еч
ив
аю

щ
ий

 п
ов
ы
ш
ен
ие

 е
е 
ор
га
ни
зо
ва
нн
ос
ти

, 
до
ст
и-

ж
ен
ие

 т
ог
о 
ил
и 
ин
ог
о 
по
ле
зн
ог
о 
эф
ф
ек
та

. П
о 
оп
ре
де
ле
ни
ю

 А
. К

. С
ем
ен
ов
а 

и 
В

. И
. Н

аб
ок
ов
а 
уп
ра
вл
ен
ие

 –
 э
то

 о
пр
ед
ел
ен
ны

й 
ти
п 
вз
аи
м
од
ей
ст
ви
я 
дв
ух

 
об
ъе
кт
ов

, 
од
ин

 и
з 
ко
то
ры

х 
су
бъ
ек
т 
уп
ра
вл
ен
ия

, 
а 
др
уг
ой

 –
 о
бъ
ек
т 
уп
ра
в-

ле
ни
я.

 О
тл
ич
ия

 м
еж

ду
 н
им

и 
со
ст
оя
т 
в 
то
м

, ч
то

 п
ер
вы

й 
на
пр
ав
ля
ет

 в
то
ро
м
у 

им
пу
ль
сы

 в
оз
де
йс
тв
ия

, 
по
сл
ед
ни
й  
до
лж

ен
 д
ей
ст
во
ва
ть

 в
 с
оо
тв
ет
ст
ви
и 
с 

ни
м
и.

4  В
 л
ит
ер
ат
ур
е 
вс
тр
еч
ае
тс
я 
уп
ом

ин
ан
ие

 о
 т
ом

, 
чт
о 
в 
на
ст
оя
щ
ее

 в
ре
м
я 

им
ее
тс
я 
до

 4
0 
оп
ре
де
ле
ни
й 
по
ня
ти
я 

«с
ис
те
м
а»

. 
Ч
ас
ть

 и
з 
ни
х 
пр
ив
ед
ен
а 

 
В

. М
. М

иш
ин
ы
м

 в
 р
аб
от
е 

«И
сс
ле
до
ва
ни
е 
си
ст
ем

 у
пр
ав
ле
ни
я»

.5  Н
ек
от
ор
ы
е 

ав
то
ры

 п
од

 с
ис
те
м
ой

 п
ре
дл
аг
аю

т 
по
ни
м
ат
ь 
со
во
ку
пн
ос
ть

 о
бъ
ек
то
в,

 в
за
и-

м
од
ей
ст
ви
е 
ко
то
ры

х 
об
ус
ло
вл
ив
ае
т 
на
ли
чи
е 
но
вы

х 
ка
че
ст
в,

 н
е 
св
ой
ст
ве
н-

ны
х 
ча
ст
ям

 и
ли

 к
ом

по
не
нт
ам

, 
ее

 о
бр
аз
ую

щ
им

. 
М

. 
В

. 
У
да
ль
цо
ва

 п
ри

 о
пр
е-

де
ле
ни
и 
те
рм

ин
а 
си
ст
ем
а 
сс
ы
ла
ет
ся

 н
а 
те
ор
ию

 с
ис
те
м

 и
 и
де
и 
Б
ер
та
ла
нф

и.
6  

С
ис
те
м
ы

, в
 к
от
ор
ы
х 
пр
от
ек
аю

т 
пр
оц
ес
сы

 у
пр
ав
ле
ни
я,

 н
аз
ы
ва
ю
т 
си
с-

те
м
ам
и 
уп
ра
вл
ен
ия

. В
пе
рв
ы
е 
по
ня
ти
е 

«с
ис
те
м
а 
уп
ра
вл
ен
ия

» 
бы

ло
 в
ве
де
но

 
в 
те
ор
ии

 а
вт
ом

ат
ич
ес
ко
го

 у
пр
ав
ле
ни
я 
и 
оп
ре
де
ля
ло
сь

 к
ак

 с
ис
те
м
а,

 с
о-

ст
оя
щ
ая

 и
з 
уп
ра
вл
яю

щ
ег
о 
об
ъе
кт
а 
и 
об
ъе
кт
а 
уп
ра
вл
ен
ия

.  
У
пр
ав
ле
ни
е 

– 
эт
о 
ещ

е 
и 
сп
ец
иф

ич
ес
ка
я 
ф
ун
кц
ия

, 
ко
то
ра
я 
ре
ал
из
уе
т-

ся
 о
пр
ед
ел
ен
ны

м
и 
эл
ем
ен
та
м
и 
си
ст
ем
ы

 –
 у
пр
ав
ля
ю
щ
ей

 и
 у
пр
ав
ля
ем
ой

. 
С
ис
те
м
а,

 ф
ор
м
ир
ую

щ
ая

 у
пр
ав
ля
ю
щ
ее

 в
оз
де
йс
тв
ие

, 
на
зы
ва
ет
ся

 у
пр
ав
ля
ю

-
щ
ей

 п
од
си
ст
ем
ой

. 
С
ис
те
м
а,

 п
од
ве
рг
аю

щ
ая
ся

 в
не
ш
ни
м

 в
оз
де
йс
тв
ия
м

, 
на

-
зы
ва
ет
ся

 
уп
ра
вл
яе
м
ой

 
по
дс
ис
те
м
ой

 
(и
ли

 
об
ъе
кт
ом

 
уп
ра
вл
ен
ия

).
 
С
вя
зь

 
уп
ра
вл
яю

щ
ей

 п
од
си
ст
ем
ы

 с
 у
пр
ав
ля
ем
ой

 н
аз
ы
ва
ет
ся

 п
ря
м
ой

. 
О
на

 и
м
ее
тс
я 

в 
лю

бо
й 
бе
з 
ис
кл
ю
че
ни
я 
си
ст
ем
е 
уп
ра
вл
ен
ия

 (
ин
ач
е 
во
зм
ож

но
ст
и 
уп
ра
в-

ля
ть

 
не

 
бу
де
т)

. 
П
ро
ти
во
по
ло
ж
на
я 
по

 
на
пр
ав
ле
ни
ю

 
де
йс
тв
ия

 
св
яз
ь 

(о
т 

уп
ра
вл
яе
м
ой

 п
од
си
ст
ем
ы

 к
 у
пр
ав
ля
ю
щ
ей

) 
на
зы
ва
ет
ся

 о
бр
ат
но
й.
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5  М

иш
ин

 В
. М

. И
сс
ле
до
ва
ни
е 
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ст
ем

 у
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ав
ле
ни
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 М
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 Ю
Н
И
Т
И
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Н
А

, 2
00

3.
 С

. 2
1-

22
.  

6  У
да
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цо
ва

 М
. В

. И
сс
ле
до
ва
ни
е 
со
ци
ал
ьн
ог
о 
уп
ра
вл
ен
ия

 : 
Т
ек
ст
ы

 л
ек
ци
й.

  Н
ов
ос
иб
ир
ск

 : 
Н
Г
А
Э
иУ

, 2
00

1.
 С

. 1
3.
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2.2. Т
и
п
ы

 си
стем

 уп
р
авл

ен
и
я 

 А
. С

. М
алин и В

. И
. М

ухин утверж
даю

т, что возм
ож

ны
 три варианта 

систем
 управления – технические, эргатические и организационны

е. Т
ех-

н
и
ч
еск

и
е си

стем
ы

 управления – это систем
ы

, которы
е содерж

ат в качест-
ве элем

ентов технические устройства и м
огут в течение некоторого интер-

вала врем
ени ф

ункционировать без участия человека.  
О
собенности технических систем

 управления: 
- четко определенная, как правило, единственная цель управления; 
- отсутствие человека в контуре управления с его социальны

м
и и 

психологическим
и особенностям

и; 
- достаточно вы

сокая определенность исходны
х данны

х  и возм
ож

-
ность ф

орм
ализации процессов ф

ункционирования с использованием
 де-

терм
инированны

х м
атем

атических м
оделей; 

- легко вы
делить объект управления и управляю

щ
ую

 систем
у; 

- закон управления м
ож

ет бы
ть спроектирован заранее, что позволя-

ет обеспечить качество управления для лю
бы

х условий; 
- если систем

а работает в условиях неопределенности (то есть точно 
не известно влияние внеш

ней среды
), то качество управления будет обес-

печено с той четкостью
, с которой известно влияние внеш

ней среды
. 7 

Э
р
гати

ч
еск

и
е си

стем
ы

 управления представляю
т собой систем

ы
, 

которы
е вклю

чаю
т в качестве элем

ентов технические систем
ы

 и взаим
о-

действую
щ
их с ним

и лю
дей.  

О
собенности эргатических систем

 управления: 
- в контур управления, то есть в управляю

щ
ую

 систем
у, вклю

чен сам
 

человек или коллектив лю
дей; 

- психоф
изиологические свойства человека долж

ны
 бы

ть вклю
чены

 в 
парам

етры
 управляю

щ
ей систем

ы
; 

- закон управления для таких систем
 такж

е м
ож

ет бы
ть спроектиро-

ван заранее с гарантией качества управления; 
- если ф

ункционирование систем
ы

 происходит в условиях неопреде-
ленности, то качество управления обеспечивается качеством

 работы
 чело-

века. 8 К
огда в качестве объекта управления рассм

атриваю
т коллектив лю

-
дей, то такая систем

а долж
на считаться организацией. Г

руппа лю
дей пред-

ставляет собой организацию
, если: 

а) состоит, по крайней м
ере, из двух человек, которы

е считаю
т себя 

частью
 этой группы

; 

                                                            

7 М
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Ш
Э
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- социальная ж
ертвенность и пр.  

И
х 
оборотной 

стороной 
оказы

вается 
авторитарное 

подчинение 
и 

склонность к рабству, неспособность рассм
атривать личную

 свободу как 
ценность, безответственность и лень. 

Н
ациональны

й м
енталитет наклады

вает свой отпечаток на м
ентали-

тет управленческий, под которы
м

 м
ож

но поним
ать способ восприятия и 

поним
ания структуры

 и характера среды
, обусловливаю

щ
ий реализацию

 
этого поним

ания в организации воздействия на нее, то есть в вы
боре стра-

тегии управления в зависим
ости от оценки среды

 и отдельны
х ее ком

по-
нентов. 81 

У
правленческий м

енталитет варьируется в зависим
ости от типа и 

возраста организации, в которой осущ
ествляется управленческая деятель-

ность, и вклю
чает в себя такие блоки: 

- приоритеты
 и ценности, которы

м
и руководствую

тся управленче-
ские кадры

; 
- оценки окруж

аю
щ
ей действительности и сам

ооценки; 
- способ сам

опрезентации и поним
ание им

идж
а своей личности и 

деятельности; 
- предпочтения и идеалы

, реализуем
ы
е им

и в организации управлен-
ческих воздействий на среду; 

- поним
ание соотнош

ения личны
х и общ

ественны
х интересов; 

- поним
ание адекватности целей и средств их достиж

ения; 
- стиль работы

 и м
ы
ш
ления.  

В
 последние годы

 обострился интерес к проблем
ам

 м
енталитета го-

сударственного служ
ащ

его, что такж
е наш

ло отраж
ение в литературе.  

 К
он
тр
ол
ьн
ы
е воп

р
осы

 и
 задан

и
я к

 р
аздел

у 12 
 1. О

пределите страны
, для которы

х характерна адм
инистративная 

культура организационно-адаптивного и охранно-политического типов.  
2. К

акой из известны
х В

ам
 типов адм

инистративной культуры
 в наи-

больш
ей м

ере учиты
вает интересы

 и субъектов, и объектов управления, 
полож

ительно влияя на весь процесс управления? К
акой тип культуры

 В
ы

 
считаете неприем

лем
ы
м

 в систем
е государственного и м

униципального 
управления? 

3. К
ак В

ы
 полагаете, нуж

дается ли российская систем
а адм

инистри-
рования в см

ене культуры
 управления?  

4. О
цените, насколько национальны

й м
енталитет влияет на м

ентали-
тет управленческий. В

 чем
 им

енно вы
раж

ается это влияние и каковы
 его 
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Р
еф
ор
м
ат
ор
ы

 д
ол
ж
ны

 в
ов
ле
ка
ть

 с
лу
ж
ащ

их
 в

 н
ов
ую

 с
ре
ду

, 
ко
то
ра
я 

бр
ос
ае
т 
вы

зо
в 
их

 п
ри
вы

чк
ам

, 
пр
ис
тр
ас
ти
ям

, 
ус
та
но
вк
ам

 и
 п
об
уж

да
ет

 и
х 

де
йс
тв
ов
ат
ь 
по

-н
ов
ом

у.
 
С
чи
та
ет
ся

, 
чт
о 
на
до

 
по
дк
лю

ча
ть

 
ра
бо
тн
ик
ов

 
к 

пр
ое
кт
ам

, 
ко
то
ры

е 
де
м
он
ст
ри
ру
ю
т 
пр
еи
м
ущ

ес
тв
а 
но
во
й 
ку
ль
ту
ры

. П
ри
об

-
ре
та
я 
оп
ы
т 
ра
бо
ты

 н
ад

 т
ак
им

 п
ро
ек
то
м

, 
ст
ал
ки
ва
яс
ь 
с 
ф
ак
та
м
и,

 к
от
ор
ы
е 

не
ль
зя

 о
бъ
яс
ни
ть

 п
ри

 п
ом

ощ
и 
пр
еж

ни
х 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
й,

 л
ю
ди

 п
оп
ад
аю

т 
в 

си
ту
ац
ию

 н
ео
пр
ед
ел
ен
но
ст
и.

 Д
ля

 о
со
зн
ан
ия

 н
ео
бх
од
им

ос
ти

 п
ер
ем
ен

 о
ни

 
хо
те
ли

 б
ы

 и
м
ет
ь 
яс
ну
ю

 к
ар
ти
ну

 н
ов
ой

 к
ул
ьт
ур
ы

, у
бе
ди
ть
ся

 в
 т
ом

, ч
то

 с
то

-
ро
нн
ик
и 
но
во
вв
ед
ен
ий

 б
ол
ее

 у
сп
еш

ны
, 
чт
о 
ос
во
ен
ие

 н
ов
ог
о 
де
ла

 с
тр
ах
уе
т 

их
 о
т 
во
зм
ож

ны
х 
ош

иб
ок

 и
 н
еу
да
ч.

 
2)

 П
ок
ор
ен
ие

 с
ер
де
ц 

– 
со
зд
ан
ие

 н
ов
ог
о 
ко
де
кс
а 
по
ве
де
ни
я.

  
П
ри
ем
ы

 э
то
го

 г
лу
бо
ко

 и
нд
ив
ид
уа
ль
ны

, 
тр
еб
ую

т 
зн
ак
ов

 в
ни
м
ан
ия

 и
 

по
да
рк
ов

, з
на
чи
м
ы
х 
дл
я 
лю

де
й 

(п
ри
м
ер
ы

 –
 п
оо
щ
ре
ни
е 
ус
пе
ха

, и
нв
ес
ти
ци
и 

в 
сл
уж

ащ
их

, 
ри
ту
ал
ы

 и
 п
р.

, 
по
м
ог
аю

щ
ие

 ч
ин
ов
ни
ка
м

 п
ри
ни
м
ат
ь 
на

 с
еб
я 

эм
оц
ио
на
ль
ны

е 
об
яз
ат
ел
ьс
тв
а)

. 
3)

 З
ав
ое
ва
ни
е 
ум

ов
 –

 с
оз
да
ни
е 
но
вы

х 
м
ен
та
ль
ны

х 
м
од
ел
ей

, 
то

 е
ст
ь 

ра
ци
он
ал
ьн
ы
х 
ра
м
ок

, 
в 
ко
то
ры

е 
по
м
ещ

ен
 в
ну
тр
ен
ни
й 
м
ир

 ч
ел
ов
ек
а.

 С
о 

вр
ем
ен
ем

 о
ни

 п
ер
ес
тр
аи
ва
ю
тс
я,

 о
бо
га
щ
аю

тс
я 
но
вы

м
 ж
из
не
нн
ы
м

 о
пы

то
м

, 
эм
оц
ио
на
ль
ны

м
и 
пр
ив
яз
ан
но
ст
ям
и 

(п
ри
м
ер
ы

 –
 о
бм

ен
 о
пы

то
м

 р
аб
от
ы

, 
по

-
се
щ
ен
ие

 п
ер
ед
ов
ы
х 
ор
га
ни
за
ци
й,

 о
бн
ов
ле
ни
е 
ад
м
ин
ис
тр
ат
ив
но
го

 л
ек
си
ко

-
на

 и
 п
р.

).
  

 12
.3

. У
п
р
ав
л
ен
ч
ес
к
и
й

 м
ен
та
л
и
те
т 

 Т
еп
ер
ь 
ра
зб
ер
ем

, 
чт
о 
пр
ед
ст
ав
ля
ет

 с
об
ой

 у
пр
ав
ле
нч
ес
ки
й 
м
ен
та
ли

-
те
т.

 Г
. И

. У
по
ро
ва

 п
ре
дл
аг
ае
т 
оп
ре
де
ля
ть

 м
ен
та
ли
те
т 

(о
т 
ан
гл

. m
en

ta
l 

- 
ум

-
ст
ве
нн
ы
й)

 к
ак

 с
тр
ой

 м
ы
ш
ле
ни
я,

 о
со
бо
е 
со
ст
оя
ни
е 
со
зн
ан
ия

 и
 п
си
хо
ло
ги
и,

 
сп
ос
об

 
во
сп
ри
ят
ия

 
и 

пе
ре
ж
ив
ан
ия

 
ж
из
не
нн
о 
ва
ж
ны

х 
ст
ру
кт
ур

 
ср
ед
ы

, 
ку
ль
ту
ры

 в
 ц
ел
ом

, з
аф
ик
си
ро
ва
нн
ы
й 
в 
ск
ла
де

 у
м
а 
и 
по
ве
де
ни
и 
лю

де
й.

80
 

Э
то

 н
е 
ес
ть

 н
еч
то

 р
аз

 и
 н
ав
се
гд
а 
да
нн
ое

, 
од
но
зн
ач
но
е 
дл
я 
вс
ех

 ч
ле

-
но
в 
со
ци
ум

а.
 М

ен
та
ли
те
т 

– 
эт
о 
ф
ун
да
м
ен
т 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

, 
ко
то
ры

й 
м
ен
яе
т-

ся
 п
ри
м
ен
ит
ел
ьн
о 
к 
ха
ра
кт
ер
у 
и 
ро
ду

 д
ея
те
ль
но
ст
и,

 ч
ас
то

 о
тс
та
ва
я 
от

 и
з-

м
ен
ен
ий

 с
ре
ды

 и
 о
тр
аж

ая
 у
ст
ар
ев
ш
ие

 с
тр
ук
ту
ры

.  
Ч
ер
ты

, к
от
ор
ы
м
и 
пр
ин
ят
о 
ха
ра
кт
ер
из
ов
ат
ь 
м
ен
та
ли
те
т 
ро
сс
ия
н:

  
- 
на
ли
чи
е 
ин
ст
ин
кт
а 
го
су
да
рс
тв
ен
но
ст
и;

 
- 
от
су
тс
тв
ие

 к
ом

пл
ек
са

 н
ар
од
а 

- 
го
сп
од
ин
а 
по

 о
тн
ош

ен
ию

 к
 д
ру
ги
м

 
на
ро
да
м

, н
ас
ел
яю

щ
им

 Р
ос
си
ю

; 
- 
ре
ли
ги
оз
на
я 
то
ле
ра
нт
но
ст
ь;

 
- 
ра
вн
од
уш

ие
 к

 м
ат
ер
иа
ль
ны

м
 б
ог
ат
ст
ва
м

; 
- 
ск
ло
нн
ос
ть

 к
 о
см
ы
сл
ен
ию

 ф
ил
ос
оф

ск
их

 п
ро
бл
ем

 б
ы
ти
я;
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ек
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б)
 и
м
ее
т 
од
ну

 ц
ел
ь 

(ж
ел
ае
м
ое

 к
он
еч
но
е 
со
ст
оя
ни
е 
ил
и 
ре
зу
ль
та
т)

,  
ко
то
ру
ю

 п
ри
ни
м
аю

т 
ка
к 
об
щ
ую

 в
се

 ч
ле
ны

 г
ру
пп
ы

; 
в)

 с
ос
то
ит

 и
з 
лю

де
й,

 к
от
ор
ы
е 
со
зн
ат
ел
ьн
о 
ра
бо
та
ю
т 
вм
ес
те

, 
чт
об
ы

 
до
ст
ич
ь 
ж
ел
ае
м
ой

 д
ля

 в
се
х 
це
ли

 и
ли

 ц
ел
ей

. 
О
рг
ан
из
ац
ио
нн
ая

 с
ис
те
м
а 
уп
ра
вл
ен
ия

 в
кл
ю
ча
ет

: 
- 
ор
га
н 
уп
ра
вл
ен
ия

 (
уп
ра
вл
яю

щ
ую

 п
од
си
ст
ем
у)

, 
ко
то
ры

й 
ос
ущ

ес
тв

-
ля
ет

 п
ро
це
сс

 у
пр
ав
ле
ни
я 
ор
га
ни
за
ци
ей

; 
- 
об
ъе
кт

 у
пр
ав
ле
ни
я 

(у
пр
ав
ля
ем
ую

 п
од
си
ст
ем
у)

, 
ко
то
ры

й 
ос
ущ

ес
тв

-
ля
ет

 р
еа
ли
за
ци
ю

 з
ад
ач

.  
А

. 
С

. 
М
ал
ин

 и
 В

. 
И

. 
М
ух
ин

 у
ка
зы
ва
ю
т,

 ч
то

 п
ро
це
сс

 у
пр
ав
ле
ни
я 
ор

-
га
ни
за
ци
ям
и 
от
но
си
тс
я 
к 
на
иб
ол
ее

 с
ло
ж
ны

м
 ф
ор
м
ам

 д
ея
те
ль
но
ст
и 
че
ло
ве

-
ка

.9  О
н 

(т
о 
ес
ть

 п
ро
це
сс

 у
пр
ав
ле
ни
я 
ор
га
ни
за
ци
ей

) 
пр
ев
ра
щ
ае
т 
не
ор
га
ни

-
зо
ва
нн
ую

 г
ру
пп
у 
лю

де
й 

(т
ол
пу

) 
в 
эф
ф
ек
ти
вн
ую

, 
це
ле
на
пр
ав
ле
нн
о 
и 
пр
о-

из
во
ди
те
ль
но

 д
ей
ст
ву
ю
щ
ую

 г
ру
пп
у.

 С
ущ

но
ст
ь 
уп
ра
вл
ен
ия

 о
рг
ан
из
ац
ие
й 

со
ст
ои
т 
в 
ра
зр
аб
от
ке

 п
ос
то
ян
но
го

 в
оз
де
йс
тв
ия

 н
а 
уп
ра
вл
яе
м
ую

 и
 у
пр
ав

-
ля
ю
щ
ую

 п
од
си
ст
ем
ы

 и
 о
бе
сп
еч
ен
ии

 е
го

 р
еа
ли
за
ци
и 
дл
я 
до
ст
иж

ен
ия

 п
о-

ст
ав
ле
нн
ой

 ц
ел
и.

  
О
со
бе
нн
ос
ти

 о
р
га
н
и
за
ц
и
он
н
ы
х 
си
ст
ем

 у
п
р
ав
л
ен
и
я:

 
- 
во
зм
ож

но
ст
ь 
са
м
ос
то
ят
ел
ьн
ог
о 
ф
ор
м
ир
ов
ан
ия

 ц
ел
ей

 и
 с
по
со
бн
ос
ть

 
к 
са
м
оо
рг
ан
из
ац
ии

; 
- 
не
об
хо
ди
м
ос
ть

 у
че
та

 в
 п
ро
це
сс
е 
уп
ра
вл
ен
ия

 м
но
го
чи
сл
ен
ны

х 
по

-
ли
ти
че
ск
их

, с
оц
иа
ль
ны

х 
и 
эк
он
ом

ич
ес
ки
х 
ф
ак
то
ро
в;

 
- 
вы

со
ка
я 
не
оп
ре
де
ле
нн
ос
ть

 и
сх
од
ны

х 
да
нн
ы
х,

 н
ев
оз
м
ож

но
ст
ь 
пр
о-

гн
оз
ир
ов
ан
ия

 в
се
х 
ф
ак
то
ро
в,

 в
ли
яю

щ
их

 н
а 
пр
оц
ес
сы

 у
пр
ав
ле
ни
я,

 и
 н
из
ка
я 

эф
ф
ек
ти
вн
ос
ть

 п
ри
м
ен
ен
ия

 м
ат
ем
ат
ич
ес
ки
х 
м
од
ел
ей

 д
ля

 п
ри
ня
ти
я 
уп
ра
в-

ле
нч
ес
ки
х 
ре
ш
ен
ий

; 
- 
су
бъ
ек
ти
вн
ы
й 
ха
ра
кт
ер

 п
ро
це
сс
ов

 у
пр
ав
ле
ни
я 
и 
св
яз
ан
ны

е 
с 
ни
м

 
ош

иб
ки

 п
ри

 п
ос
та
но
вк
е 

 ц
ел
ей

 и
 р
ас
хо
до
ва
ни
и 
ре
су
рс
ов

 н
а 
их

 д
ос
ти
ж
ен
ие

; 
- 
бо
ль
ш
ое

 ч
ис
ло

 и
 р
аз
но
об
ра
зи
е 
св
яз
ей

 и
 о
тн
ош

ен
ий

 м
еж

ду
 о
рг
ан
ам
и 

уп
ра
вл
ен
ия

 и
 о
тд
ел
ьн
ы
м
и 
ру
ко
во
ди
те
ля
м
и,

 о
тс
ут
ст
ви
е 
че
тк
их

 г
ра
ни
ц 
м
е-

ж
ду

 у
пр
ав
ля
ем
ой

 с
ис
те
м
ой

 и
 о
бъ
ек
та
м
и 
уп
ра
вл
ен
ия

, 
им

ею
щ
им

и 
сл
ож

ну
ю

 
ие
ра
рх
ич
ес
ку
ю

 с
тр
ук
ту
ру

; 
- 
ор
ие
нт
ац
ия

 н
а 
оп
ре
де
ле
нн
ы
е 
со
ци
ал
ьн
ы
е 
по
тр
еб
но
ст
и.

  
О
сн
ов
ны

е 
че
рт
ы

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ог
о 
уп
ра
вл
ен
ия

: 
1)

 н
еа
дд
ит
ив
но
ст
ь 
от
но
ш
ен
ий

 –
 с
во
йс
тв
а  
ор
га
ни
за
ци
он
ны

х 
си
ст
ем

 
уп
ра
вл
ен
ия

 н
е 
ес
ть

 п
ро
ст
ая

 с
ум

м
а 
св
ой
ст
в,

 в
хо
дя
щ
их

 в
 н
ее

 э
ле
м
ен
то
в,

 
по
дс
ис
те
м

; 
2)

 н
ео
пр
ед
ел
ен
но
ст
ь 
да
нн
ы
х 

– 
пр
ис
ущ

е 
м
ом

ен
ту

 п
ри
ня
ти
я 
ре
ш
ен
ий

; 
3)

 м
но
го
кр
ит
ер
иа
ль
но
ст
ь 

– 
оц
ен
ка

 д
ея
те
ль
но
ст
и 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

х 
си
ст
ем

 у
пр
ав
ле
ни
я 
ос
ущ

ес
тв
ля
ет
ся

 п
о 
не
ск
ол
ьк
им

 н
ап
ра
вл
ен
ия
м

; 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

9  М
ал
ин

 А
. С

., 
М
ух
ин

 В
. И

. И
сс
ле
до
ва
ни
е 
си
ст
ем

 у
пр
ав
ле
ни
я.

 С
. 1

38
.  
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С
истем

а управления общ
еством

, по м
нению

 В
. П

. П
етрова, является  

закры
той. О

н объясняет это тем
, что население всегда как-то реагирует на 

действия властей; и власти долж
ны

 получать инф
орм

ацию
 о состоянии 

общ
ества, чтобы

 использовать ее при вы
работке сигналов управления. 16 

И
зм
енить зам

кнутость систем
ы

 управления общ
еством

 не представляется 
возм

ож
ны

м
, ее нуж

но восприним
ать как данность. Х

отя для наилучш
его 

ф
ункционирования систем

ы
 управления м

ож
но м

енять конкретны
е звенья 

систем
ы

 управления и их парам
етры

.  
 3.3. С

вой
ства си

стем
ы

 уп
р
авл

ен
и
я общ

еством
 

 Б
лагодаря обратной связи систем

а управления общ
еством

 приобре-
тает два свойства, которы

е В
. П

. П
етров обозначил как сам

орегулирование 
и сам

оналадку. 17 
С
ам

ор
егул

и
р
ован

и
е – способность систем

ы
 управления вы

полнять 
главную

 задачу управления в условиях различного рода воздействий (на-
прим

ер, эконом
ического или военного давления).  

С
ам

он
ал
адк

а (или сам
онастройка) – способность систем

ы
 управле-

ния поддерж
ивать такое состояние, в котором

 систем
а способна обеспечи-

вать сам
орегулирование, то есть готова к вы

полнению
 главной задачи 

управления. 
С
пособность систем

ы
 управления общ

еством
 к сам

орегулированию
 

не означает, что эта способность реализуется на лю
бом

 уровне проф
ессио-

нализм
а 
управленцев. 

Н
еобходим

о 
поддерж

ивать 
некоторы

й 
м
иним

ум
 

проф
ессионализм

а, ниж
е которого систем

а становится неработоспособной. 
С
войства сам

орегулирования и сам
оналадки являю

тся врож
денны

м
и для 

общ
ества, их проявление неизбеж

но (то есть нет необходим
ости их созна-

тельно активизировать). Н
априм

ер, сам
онастройка  м

ож
ет осущ

ествляться 
стихийно, тогда появляется управление стихийное, нецивилизованное.  

Р
ассм

отрим
 подробнее, как осущ

ествляется п
р
оц
есс сам

он
ал
адк

и
 

п
р
и

 объ
ек
ти
вн
ом

 уп
р
авл

ен
и
и

.  
И
звестно, что в ходе развития общ

ества отдельны
е стрем

ления, ж
е-

лан
и
я и

 и
н
тересы

 лю
дей

 м
огут объеди

н
и
ться в еди

н
ое и

н
тегральн

ое 
стрем

ление, ж
елание, идею

 общ
ества или его значительной части (воз-

м
ож

но сочетание нескольких идей). Ч
ерез обратны

е связи идея доводится 
до сведения уп

равляю
щ
ей

 подсистем
ы

. Здесь возм
ож

ны
 два вари

ан
та:  

                                                            

16 
П
етров 

В
. 
П

. 
О
бъект 

управления 
– 

население. 
Н
ачала 

теории 
управления 

социальны
м
и систем

ам
и. К

ризис в С
С
С
Р

 : причины
 и защ

ита. С
. 12.  

17 Т
ам

 ж
е. С

. 14-15.  
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У
правленческая деятельность в экстрем

альны
х ситуациях разделяет-

ся на два периода: 
а) м

иним
изация последствий экстрем

альной ситуации (катастроф
ы

, 
аварии, несчастного случая и пр.); 

б) реабилитация пострадавш
их объектов.  

О
дним

 из средств ум
еньш

ения отрицательны
х последствий лю

бой 
экстрем

альной ситуации является адекватная, понятная и своеврем
енная 

инф
орм

ация о случивш
ем
ся. О

на сокращ
ает силу воздействия слухов и па-

нических настроений. Т
акж

е следует учиты
вать, что в экстрем

альны
х ус-

ловиях: 
- встречаю

тся случаи м
ародерства; 

- ослож
няется крим

инальная ситуация; 
- часть средств, поступаю

щ
их в пострадавш

ие районы
, м

ож
ет рас-

пределяться нерационально.  
П
ри этом

 следует учиты
вать, что больш

инство граж
дан тех террито-

рий, где возникаю
т экстрем

альны
е ситуации, в обы

чны
х условиях не про-

являю
т особого интереса к деятельности органов управления. В

 условиях 
чрезвы

чайной ситуации вним
ание к их работе усиливается, что приводит к 

повы
ш
ению

 требовательности к деятельности управленцев и возрастанию
 

недовольства им
и.  

 К
он
тр
ол
ьн
ы
е воп

р
осы

 и
 задан

и
я к

 р
аздел

у 11 
 1. Ч

то В
ы

 отнесете к внеш
ней, а что – ко внутренней среде прим

ени-
тельно к систем

е государственного управления? 
2. К

акая среда является оптим
альной для м

униципального управле-
ния? К

акие ее характеристики будут свидетельствовать об этом
? 

3. К
аким

 образом
 оптим

альная среда управления м
ож

ет перейти в 
агрессивную

, а стабильная среда – в неустойчиво динам
ичную

? Я
вляю

тся 
ли тож

дественны
м
и понятия «оптим

альная среда управления» и «стабиль-
ная среда управления»? Ч

то сближ
ает, а что различает эти понятия? 

4. В
 каких случаях отсутствие зависим

ости субъекта управления от 
внеш

ней среды
 неприем

лем
о, поскольку м

ож
ет привести к негативны

м
 по-

следствиям
 для объекта управления?  

5. К
акие типы

 взаим
одействий с непосредственны

м
 окруж

ением
 ха-

рактерны
 для государственны

х организаций? К
акие реком

ендации В
ы

 м
о-

ж
ете предлож

ить для их эф
ф
ективной организации? 

6. 
В
ы
делите 

отрицательны
е 
стороны

 
стабильной 

работы
 
систем

ы
 

м
униципального управления, а такж

е плю
сы

, которы
е она м

ож
ет извлечь 

из ф
ункционирования в условиях агрессивной среды

.  
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За
кр
ы
то
м
у 
об
щ
ес
тв
у 
ха
ра
кт
ер
но

 т
от
ал
ит
ар
но
е 
го
су
да
рс
тв
о 
и 
не
га

-
ти
вн
ы
е 
ф
ор
м
ы

 к
ор
по
ра
ти
вн
ы
х 
от
но
ш
ен
ий

, 
ор
ие
нт
ир
ов
ан
ны

е 
на

 п
ри
ну
ди

-
те
ль
но
е 
об
ъе
ди
не
ни
е 
гр
уп
п 
ф
ун
кц
ио
на
ль
ны

х 
ин
те
ре
со
в.

 В
 у
сл
ов
ия
х 
от

-
кр
ы
то
го

 о
бщ

ес
тв
а 
и 
де
м
ок
ра
ти
че
ск
ог
о 
го
су
да
рс
тв
а 
им

ею
т 
м
ес
то

 п
оз
ит
ив

-
ны

е 
ф
ор
м
ы

 к
ор
по
ра
ти
вн
ы
х 
от
но
ш
ен
ий

 н
а 
ос
но
ве

 д
об
ро
во
ль
но
го

 с
ог
ла
со

-
ва
ни
я 
гр
уп
п 
ин
те
ре
со
в,

 с
оц
иа
ль
но
го

 п
ар
тн
ер
ст
ва

 г
ос
уд
ар
ст
ве
нн
ы
х 
ст
ру
к-

ту
р 
с 
ра
бо
то
да
те
ля
м
и 
и 
пр
оф

со
ю
за
м
и.

 
О
рг
ан
из
ац
ио
нн
ая

 к
ул
ьт
ур
а,

 п
о 
м
ы
сл
и 
Г

. 
П

. 
Зи
нч
ен
ко

, 
яв
ля
ет
ся

 п
ро

-
до
лж

ен
ие
м

 к
ор
по
ра
ти
вн
ой

 к
ул
ьт
ур
ы

 и
 з
ад
ае
т 
ло
ги
ку

 ф
ун
кц
ио
ни
ро
ва
ни
я 

ор
га
ни
за
ци
и,

 с
ти
ль

 а
дм

ин
ис
тр
ат
ив
ны

х 
де
йс
тв
ий

, 
пр
ав
ил
а 
по
ве
де
ни
я 
чи

-
но
вн
ик
ов

. Д
ля

 с
ра
вн
ен
ия

: 
Т

. О
. С

ол
ом

ан
ид
ин
а,

 н
ао
бо
ро
т,

 п
иш

ет
 о

 т
ом

, ч
то

 
по
ня
ти
е 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
ку
ль
ту
ры

 ш
ир
е 
ко
рп
ор
ат
ив
но
й.
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Н
ос
ит
ел
ем

 у
пр
ав
ле
нч
ес
ко
й 
ку
ль
ту
ры

 в
ы
ст
уп
аю

т 
ру
ко
во
ди
те
ли

 г
ос
у-

да
рс
тв
ен
ны

х 
уч
ре
ж
де
ни
й,

 и
х 
не
по
ср
ед
ст
ве
нн
ы
е 
за
м
ес
ти
те
ли

, 
по
м
ощ

ни
ки

 
и 
пр

. 
О
на

 о
тр
аж

ае
т 
пр
оц
ес
с 
и 
м
ех
ан
из
м
ы

 п
ри
ня
ти
я 
ре
ш
ен
ий

, 
сп
ос
об
ы

 в
ы

-
по
лн
ен
ия

 у
пр
ав
ле
нч
ес
ки
х 
ф
ун
кц
ий

.  
 12

.2
. Т

и
п
ол
ог
и
я 
и

 б
л
ок
и

 а
дм

и
н
и
ст
р
ат
и
вн
ой

 к
ул
ьт
ур
ы

 
 С
ущ

ес
тв
уе
т 
сл
ед
ую

щ
ая

 т
ип
ол
ог
ия

 а
дм

ин
ис
тр
ат
ив
но
й 
ку
ль
ту
ры

. 
1)

 А
дм

ин
ис
тр
ат
ив
но

-к
ом

ан
дн
ая

 к
ул
ьт
ур
а:

 
- 
ха
ра
кт
ер
на

 д
ля

 ц
ен
тр
ал
из
ов
ан
но
й 
м
од
ел
и 
уп
ра
вл
ен
ия

; 
- 
пр
ед
по
ла
га
ет

 о
по
ру

 н
а 
ав
то
ри
та
рн
ы
й 
ре
ж
им

, с
во
д 
бю

ро
кр
ат
ич
ес
ки
х 

ин
ст
ру
кц
ий

; 
- 
ха
ра
кт
ер
из
уе
тс
я 
че
тк
ой

 
сп
ец
иа
ли
за
ци
ей

, 
ра
сп
ре
де
ле
ни
ем

 
ро
ле
й,

 
пр
ав

, о
бя
за
нн
ос
те
й,

 о
тв
ет
ст
ве
нн
ос
ти

, и
сп
ол
ьз
ов
ан
ие
м

 с
ил
ов
ы
х 
м
ет
од
ов

; 
- 
по
ощ

ря
ет

 и
сп
ол
ни
те
ль
но
ст
ь;

 
- 
ис
кл
ю
ча
ет

 у
ча
ст
ие

 г
ра
ж
да
нс
ко
й 
об
щ
ес
тв
ен
но
ст
и 
в 
по
дг
от
ов
ке

 и
 

пр
ин
ят
ии

 р
еш

ен
ий

. 
2)

 О
рг
ан
из
ац
ио
нн
о-
ад
ап
ти
вн
ая

 к
ул
ьт
ур
а:

  
- 
св
ой
ст
ве
нн
а 
дл
я 
де
це
нт
ра
ли
зо
ва
нн
ой

 м
од
ел
и 
уп
ра
вл
ен
ия

; 
- 
оп
ир
ае
тс
я 
на

 д
ем
ок
ра
ти
че
ск
ий

 р
еж

им
; 

- 
ос
но
вы

ва
ет
ся

 н
а 
со
тр
уд
ни
че
ст
ве

 и
 и
сп
ол
ьз
ов
ан
ии

 с
ог
ла
си
те
ль
ны

х 
пр
оц
ед
ур

 и
 м
ет
од
ов

; 
- 
по
ощ

ря
ет

 т
во
рч
ес
тв
о;

 
- 
хо
ро
ш
о 
ад
ап
ти
ру
ет
ся

 к
 и
зм
ен
ен
ия
м

; 
- 
по
дд
ер
ж
ив
ае
т 
ко
лл
ек
ти
вн
ую

 в
ы
ра
бо
тк
у 
ре
ш
ен
ий

 и
 г
ра
ж
да
нс
ки
е 

ин
иц
иа
ти
вы

. 
3)

 О
хр
ан
но

-п
ол
иц
ей
ск
ая

 к
ул
ьт
ур
а:

 
- 
ха
ра
кт
ер
на

 д
ля

 с
м
еш

ан
но
й 
м
од
ел
и 
уп
ра
вл
ен
ия

;  
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рг
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 к
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ур
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ко
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 М
. :

 И
Н
Ф
РА

-М
, 2

00
7.

 С
. 7
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Л
и
те
р
ат
ур
а 

 1.
 
М
ал
и
н

, 
А

. 
С

. 
И
сс
ле
до
ва
ни
е 
си
ст
ем

 у
пр
ав
ле
ни
я 

/ 
А

. 
С

. 
М
ал
ин

,  
В

. И
. М

ух
ин

. –
 М

. :
 И
зд
ат
ел
ьс
ки
й 
до
м

 Г
У

 В
Ш
Э

, 2
00

4.
 –

 4
00

 с
.  

2.
 
М
и
ш
и
н

, 
В

. 
М

. 
И
сс
ле
до
ва
ни
е 
си
ст
ем

 у
пр
ав
ле
ни
я 

/ 
В

. 
М

. 
М
иш

ин
. 

– 
М

. :
 Ю

Н
И
Т
И

-Д
А
Н
А

, 2
00

3.
 –

 5
27

 с
.  

3.
 
С
ем
ен
ов

, 
А

. 
К

. 
О
сн
ов
ы

 м
ен
ед
ж
м
ен
та

 /
 А

. 
К

. 
С
ем
ен
ов

, 
В

. 
И

. 
Н
а-

бо
ко
в.

 –
 М

. :
 Д
аш

ко
в 
и  
К
⁰,

 2
01

0.
 –

 5
76

 с
.  

4.
 
У
да
л
ьц
ов
а,

 М
. 
В

. 
И
сс
ле
до
ва
ни
е 
со
ци
ал
ьн
ог
о 
уп
ра
вл
ен
ия

 :
 Т
ек

-
ст
ы

 л
ек
ци
й 

/ М
. В

. У
да
ль
цо
ва

. –
 Н
ов
ос
иб
ир
ск

 : 
Н
Г
А
Э
иУ

, 2
00

1.
 –

 3
6 
с.

  
 3.

 У
П
Р
А
В
Л
Е
Н
И
Е

 С
О
Ц
И
А
Л
Ь
Н
Ы
М
И

 С
И
С
Т
Е
М
А
М
И

 
 3.

1.
 О
п
р
ед
ел
ен
и
е,

 ф
ун
к
ц
и
и

, ф
ак
то
р
ы

 р
и
ск
а 
со
ц
и
ал
ьн
ог
о 

 
 у
п
р
ав
л
ен
и
я 

 Г
. И

. У
по
ро
ва

 о
пр
ед
ел
яе
т 
со
ц
и
ал
ьн
ое

 у
п
р
ав
л
ен
и
е 
ка
к 
со
зн
ат
ел
ьн
ое

 
це
ле
на
пр
ав
ле
нн
ое

 в
оз
де
йс
тв
ие

 н
а 
об
щ
ес
тв
о 
ил
и 
на

 е
го

 о
тд
ел
ьн
ы
е 
эл
ем
ен

-
ты

 с
 ц
ел
ью

 о
пт
им

из
ац
ии

 и
х 
ф
ун
кц
ио
ни
ро
ва
ни
я 
и 
ра
зв
ит
ия

.10
 

Ц
ел
и

 с
оц
иа
ль
но
го

 у
пр
ав
ле
ни
я:

 
- 
об
ес
пе
че
ни
е 
ст
аб
ил
ьн
ос
ти

 
со
ци
ал
ьн
ой

 
си
ст
ем
ы

 
и 
ее

 
по
дс
ис
те
м

 
(у
пр
ав
ля
ю
щ
ей

 и
 у
пр
ав
ля
ем
ой

);
 

- 
ра
зв
ит
ие

 с
оц
иа
ль
но
й 
си
ст
ем
ы

 в
 н
аи
бо
ле
е 
оп
ти
м
ал
ьн
ом

 д
ля

 н
ее

 н
а-

пр
ав
ле
ни
и.

  
Ф
ун
к
ц
и
и

 с
оц
иа
ль
но
го

 у
пр
ав
ле
ни
я:

 
а)

 о
бе
сп
еч
ен
ие

 л
ю
де
й 
ис
то
чн
ик
ам
и 
ср
ед
ст
в 
су
щ
ес
тв
ов
ан
ия

 в
 с
оо
т-

ве
тс
тв
ии

 с
 и
х 
во
зр
ас
тн
ы
м
и 
по
тр
еб
но
ст
ям
и;

 
б)

 о
бе
сп
еч
ен
ие

 б
ла
го
пр
ия
тн
ы
х 
ус
ло
ви
й 
тр
уд
а,

 б
ы
та

, 
со
ци
ал
ьн
о 
зн
а-

чи
м
ог
о 
са
м
ов
ы
ра
ж
ен
ия

; 
в)

 с
оз
да
ни
е 
во
зм
ож

но
ст
ей

 п
ро
ф
ес
си
он
ал
ьн
ог
о,

 о
бр
аз
ов
ат
ел
ьн
ог
о 
и 

ку
ль
ту
рн
ог
о 
ро
ст
а;

 
г)

 н
аи
бо
ле
е 
пр
ие
м
ле
м
ое

 д
ля

 л
ю
де
й 
со
че
та
ни
е 
вн
еш

ни
х 
и 
вн
ут
ре
нн
их

 
це
ле
й 
ор
га
ни
за
ци
и,

 о
бе
сп
еч
ен
ие

 д
ис
ци
пл
ин
ы

 и
 п
ор
яд
ка

; 
д)

 р
ац
ио
на
ль
но
е 
ст
ро
ен
ие

 и
 р
аз
ви
ти
е 
со
ци
ал
ьн
ой

 с
тр
ук
ту
ры

 о
рг
ан
и-

за
ци
и,

 е
е 
ку
ль
ту
ры

 к
ак

 ф
ак
то
ра

 э
ф
ф
ек
ти
вн
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и;

 
е)

 ф
ор
м
ир
ов
ан
ие

 м
ас
со
во
го

 т
ип
а 
ли
чн
ос
ти

 с
ов
ре
м
ен
но
го

 р
аб
от
ни
ка

. 
С
чи
та
ет
ся

, ч
то

 в
 с
тр
ог
ом

 с
м
ы
сл
е 
сл
ов
а 
со
ци
ал
ьн
ое

 у
пр
ав
ле
ни
е 
сл
аб
о 

те
хн
ол
ог
ич
но

. 
В

 с
оц
иа
ль
но
м

 у
пр
ав
ле
ни
и 
це
ли

 ч
ас
то

 н
е 
со
вп
ад
аю

т 
с 
ре

-
зу
ль
та
та
м
и,

 с
ре
дс
тв
а 
м
ог
ут

 п
од
м
ен
ят
ь 
це
ли

. 
О
но

 в
се
гд
а 
ос
ущ

ес
тв
ля
ет
ся

 в
  

ус
ло
ви
ях

 н
ео
пр
ед
ел
ен
но
ст
и,

 с
 у
че
то
м

 ф
ак
то
ро
в 
ри
ск
а.

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

10
 У
по
ро
ва

 Г
. 
И

. 
С
оц
ио
ло
ги
я 
уп
ра
вл
ен
ия

 :
 к
ур
с 
ле
кц
ий

. 
С
ы
кт
ы
вк
ар

 :
 К
Р
А
Г
С
И
У

, 
20

03
. 

С
. 1

0.
  



 
14

Э
то ведет нас к необходим

ости определения значения слова «риск». 
Р
и
ск

 – это вероятность неж
елательного воздействия на индивида, 

социальную
 группу или организацию

 со стороны
 учтенны

х или неизвест-
ны

х субъекту управления парам
етров среды

. Э
та вероятность м

ож
ет обу-

словить недостиж
ение цели управленческого воздействия, ее подм

ену или 
необходим

ость 
использования 

при 
достиж

ении 
цели 

неадекватны
х 

средств. К
ак пиш

ет Е
. М

. Б
абосов, понятие риска связано не только с обо-

значенной вы
ш
е вероятностью

, но и степенью
 терпим

ости к опасности и ее 
прием

лем
ости. 11 

В
 литературе в перечень ф

акторов риска предлагается вклю
чать: 

- изм
енчивость внеш

ней среды
 и ее м

ногоаспектность (то есть слабая 
предсказуем

ость и слож
ность); 

- неизбеж
ность инноваций как ответа на вы

зовы
 среды

; 
- иррациональность м

отивов деятельности элем
ентов управляем

ой и 
управляю

щ
ей подсистем

; 
- недостаточность или погреш

ность инф
орм

ации, на основе которой 
приним

аю
тся управленческие реш

ения; 
- непоследовательны

е или ош
ибочны

е действия субъекта управления; 
- некачественную

 обратную
 связь; 

- 
инерционность 

и 
несинхронность 

ком
понентов 

управляю
щ
ей 

и 
управляем

ой подсистем
; 

- субъективизм
 и эгоизм

 действий общ
ностей и институтов, вы

сту-
паю

щ
их в роли средств достиж

ения целей.  
Р

. М
. Н

уреев пиш
ет, что сущ

ествует четы
ре способа сниж

ения риска: 
1) диверсиф

икация; 2) объединение риска или страхование; 3) распределе-
ние риска; 4) поиск инф

орм
ации. 12 

И
 как он зам

ечает, им
енно недостаток инф

орм
ации является причи-

ной больш
инства ош

ибочны
х реш

ений. Э
то утверж

дение прим
еним

о и к 
социальном

у управлению
. 

 3.2. Т
и
п
ы

 уп
р
авл

ен
и
я в общ

естве 
 В

. Е
. Ч

иркин полагает, что м
ож

но говорить о сущ
ествовании струк-

турного и бесструктурного управления в общ
естве. 13 Р

азличия м
еж

ду ним
и 

определяю
тся способом

 передачи инф
орм

ации: при структурном
 управле-

нии это происходит по специальной структуре и адресно; при бесструк-
турном

 – по случайны
м

 цепочкам
, свободно.  

                                                            

11 Б
абосов Е

. М
. С

оциология управления. М
инск : Т

етра С
истем

с, 2000. С
. 191-192.  

12 Н
уреев Р

. М
. К

урс м
икроэконом

ики. М
. : Н

орм
а, 2008. С

. 391.  
13 Ч

иркин В
. Е

. П
убличное управление. М

. : Ю
ристъ, 2004. С

. 13.  
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 12.1. С

оставл
яю

щ
и
е к

ул
ьтур

ы
 в сф

ер
е уп

р
авл

ен
и
я 

 В
 сф

ере адм
инистрирования культура рассм

атривается как совокуп-
ность духовно-практических представлений и ценностей, которы

е придаю
т 

см
ы
сл деятельности управленческого аппарата, способствую

т внутренней 
сплоченности служ

ащ
их, адаптации к внеш

ней среде, то есть общ
еству. 

К
ак пиш

ет Г
. П

. Зинченко, здесь социальная культура распадается на ряд 
субкультур. 77 

Г
раф

ически 
он 

представляет 
это 

следую
щ
им

 
образом

  
(рис. 12.1). 

 
Р
ис. 12.1. С

оставляю
щ
ие социальной культуры

 
 А
дм

инистративная культура является составной частью
 социальной 

и вы
полняет ее регулятивную

 ф
ункцию

. П
оследняя представляет собой 

реализацию
 идеалов, ценностей, целевы

х устрем
лений общ

ества, образцов 
поведения посредством

 предписаний, запретов и систем
ы

 санкций. А
дм

и-
нистративная культура сущ

ествует в определенном
 социальном

 контексте 
и отраж

ает его. П
роф

ессиональная культура им
еет единую

 м
ентальную

 
основу, ее субъектом

 вы
ступает не сам

а проф
ессия, а сф

орм
ировавш

аяся 
корпорация чиновников.  

К
орпоративная культура определяется м

оделью
 взаим

одействия го-
сударства и общ

ества.  

                                                            

77 Зинченко Г
. П

. С
оциология управления. С

. 161.  
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В
. 
П
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ле
д 
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ы
м
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м
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пр
ед
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ча
ть
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е,

 н
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ж
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ия
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де
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ти
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ил
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зн
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м
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щ
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вл
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щ
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м
ер
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м
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за
те
ли

);
 

- 
ре
ак
ци
я 
на
се
ле
ни
я 
на

 д
ей
ст
ви
я 
вл
ас
те
й 

(о
 н
ей

 с
уд
ят

 п
о 
ре
зу
ль
та
та
м

 
со
ци
ол
ог
ич
ес
ки
х 
оп
ро
со
в,

 в
ы
ст
уп
ле
ни
ям

 в
 п
еч
ат
и)

; 
2)

 о
бр
ат
на
я 
св
яз
ь 
ра
сс
м
ат
ри
ва
ет
ся

 ш
ир
ок
о,

 к
ак

 л
ю
бо
е 
во
зд
ей
ст
ви
е 

(и
нф

ор
м
ац
ио
нн
ое

 и
ли

 с
ил
ов
ое

) 
уп
ра
вл
яе
м
ой

 п
од
си
ст
ем
ы

 н
а 
уп
ра
вл
яю

щ
ую

 
(н
ап
ри
м
ер

, з
аг
ов
ор
ы

, в
ос
ст
ан
ия

, р
ев
ол
ю
ци
и)

.  
С
иг
на
лы

 о
бр
ат
но
й 
св
яз
и 
м
ог
ут

 б
ы
ть

: 
1)

 б
ли
зк
им

и 
к 
не
пр
ер
ы
вн
ы
м

 (
на
пр
им

ер
, к
ур
с 
ва
лю

ты
);

 
2)

 д
ис
кр
ет
ны

м
и 

(н
ап
ри
м
ер

, с
во
дк
и 
ст
ат
ис
ти
че
ск
их

 с
тр
ук
ту
р)

.  
О
бр
ат
ны

е 
св
яз
и 
ре
ал
из
ую

тс
я 
че
ре
з 
де
йс
тв
ия

 п
ро
ф
со
ю
зо
в,

 п
ар
ти
й,

 
ко
нт
ро
ль
ны

х 
ор
га
но
в,

 ж
ал
об
ы

 и
 п
р.

 О
бр
ат
на
я 
св
яз
ь 
сч
ит
ае
тс
я 
си
ль
но
й,

 е
с-

ли
 в
се

 с
иг
на
лы

 о
бр
ат
но
й 
св
яз
и 
бе
з 
ис
ка
ж
ен
ия

 д
ох
од
ят

 д
о 
вл
ас
те
й 
и 
уч
ит
ы

-
ва
ю
тс
я 
им

и.
 В

 п
ро
ти
вн
ом

 с
лу
ча
е 
он
а 
на
зы
ва
ет
ся

 с
ла
бо
й.

 В
ве
де
ни
е 
до
по
л-

ни
те
ль
ны

х 
ры

ча
го
в 
во
зд
ей
ст
ви
я 
уп
ра
вл
яе
м
ой

 п
од
си
ст
ем
ы

 н
а 
уп
ра
вл
яю

-
щ
ую

 (
на
пр
им

ер
, п
оя
вл
ен
ие

 н
ов
ы
х 
ра
зн
ов
ид
но
ст
ей

 о
бр
ат
но
й 
св
яз
и)

 с
ле
ду
ет

 
ра
сс
м
ат
ри
ва
ть

 к
ак

 ф
ак
т 
ус
ил
ен
ия

 о
бр
ат
но
й 
св
яз
и.

  
Г

. 
Е

. 
Зб
ор
ов
ск
ий

 и
 Н

. 
Б

. 
К
ос
ти
на

 у
ка
зы
ва
ю
т,

 ч
то

 в
 о
бщ

ес
тв
е 
уп
ра
в-

ле
ни
е 
су
щ
ес
тв
уе
т 
на

 н
ес
ко
ль
ки
х 
ур
ов
ня
х.

 И
 н
а 
ка
ж
до
м

 и
з 
ни
х 
он
о 
по

- 
ра
зн
ом

у 
пр
ел
ом

ля
ет
ся

.15
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П
ет
ро
в 

В
. 
П

. 
О
бъ
ек
т 

уп
ра
вл
ен
ия

 
– 

на
се
ле
ни
е.

 
Н
ач
ал
а 

те
ор
ии

 
уп
ра
вл
ен
ия

 
со
ци
ал
ьн
ы
м
и 
си
ст
ем
ам
и.

 К
ри
зи
с 
в 
С
С
С
Р

: п
ри
чи
ны

 и
 з
ащ

ит
а.

 М
., 

19
99

. С
. 7

.  
15

 З
бо
ро
вс
ки
й 
Г

. Е
., 
К
ос
ти
на

 Н
. Б

. С
оц
ио
ло
ги
я 
уп
ра
вл
ен
ия

. С
. 3

7.
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ствую
т ф

акторы
, опасны

е для устойчивости систем
 управления общ

еством
 

зарубеж
ны

х стран, но безвредны
е для Р

оссии? Ч
ем

 это объясняется?  
9. К

ак долго власти Р
оссии м

огут проводить политику, не соответст-
вую

щ
ую

 интересам
 населения, пользуясь его инерционностью

? Н
асколько 

разнится предел терпения населения центральны
х и окраинны

х регионов?  
10. П

родолж
ите предлож

ения: 
а) одной из главны

х целей социального управления является ______ 
________________________________________________________________
________________________________________________________________ 

б) сущ
ествует два типа управления в общ

естве. У
правление социаль-

ны
м
и систем

ам
и им

еет дело, главны
м

 образом
, с _____________________ 

________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 

в) зам
кнутую

 систем
у управления общ

еством
 следует восприним

ать 
как _____________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 

г) благодаря обратной связи систем
а управления общ

еством
 приоб-

ретает два важ
ны

х свойства, а им
енно – ______________________________ 

________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 

д) принцип действия управлением
 общ

еством
, когда рассогласования 

стрем
ятся свести к нулю

, назы
вается ________________________________ 

________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 

 Л
и
тер

атур
а 

 1. 
Збор

овск
и
й

, Г
. Е

. С
оциология управления / Г

. Е
. Зборовский,  

Н
. Б

. К
остина. – М

. : Г
ардарики, 2007. – 272 с.  

2. 
П
етр

ов, В
. П

. О
бъект управления – население. Н

ачала теории 
управления социальны

м
и систем

ам
и. К

ризис в С
С
С
Р

 : причины
 и защ

ита / 
В

. П
. П

етров. – М
., 1999. – 123 с.   

3. 
У
п
орова, Г

. И
. С

оциология управления : курс лекций / Г
. И

. У
по-

рова. – С
ы
кты

вкар : К
Р
А
Г
С
И
У

, 2003. – 106 с.    
4. 

Ч
и
р
к
и
н

, В
. Е

. П
убличное управление / В

. Е
. Ч

иркин. – М
. : 

Ю
ристъ, 2004. – 475 с.  
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статусов и отнош
ений, что неизбеж

но ведет нас к появлению
 конф

ликтов, 
то есть к столкновению

 разны
х интересов.  

Т
е или ины

е конф
ликты

 с внеш
ней средой с течением

 врем
ени неиз-

беж
но перетекаю

т во внутренню
ю

 напряж
енность, тогда м

ож
но говорить о 

том
, что внеш

няя среда проникает внутрь организации. И
тогом

 этого про-
цесса всегда является сокращ

ение зоны
 управляем

ости в организации.  
В

 литературе встречается м
ного вариантов типов связей организаций 

с внеш
ней средой. Г

. И
. У

порова объясняет это тем
, что среда подвиж

на, а 
связи способны

 м
им

икрировать. 73 Н
априм

ер, м
ож

но вы
делять следую

щ
ие 

типы
 взаим

одействия организации с непосредственны
м

 окруж
ением

: 
1) конкуренция; 
2) кооперация; 
3) сделка; 
4) кооптация; 
5) коалиция. 
С
ущ

ествую
т и такие классиф

икации связей организации с внеш
ней 

средой: 
1) властны

е, инф
орм

ационны
е, ф

инансовы
е, культурны

е, систем
ны

е;  
2) явны

е и скры
ты
е;  

3) ф
орм

альны
е и неф

орм
альны

е;  
4) связую

щ
ие и интегрирую

щ
ие.  

О
сновны

е этапы
 исследования влияния внеш

ней среды
: 

1) вы
явление и описание элем

ентов внеш
ней среды

; 
2) установление взаим

освязей с элем
ентам

и внеш
ней среды

; 
3) определение динам

ики развития элем
ентов внеш

ней среды
; 

4) оценка влияния внеш
ней среды

 на организацию
; 

5) ф
орм

ирование м
еханизм

а управления, обеспечиваю
щ
его своевре-

м
енную

 реакцию
 организации на изм

енения во внеш
ней среде.  

П
роизводить подобного рода исследование следует по апробирован-

ны
м

 м
етодикам

, с подробны
м

 рассм
отрением

 всех элем
ентов (или ф

акто-
ров) внеш

ней среды
. И

 для получения объективного результата реком
ен-

дуется производить оценку влияние каж
дого ф

актора. 
П
ри 5-балльной систем

е оценки м
огут бы

ть использованы
 следую

-
щ
ие характеристики:  

- 5 баллов – полная зависим
ость; 

- 4 балла – частичная зависим
ость; 

- 3 балла – относительная зависим
ость; 

- 2 балла – врем
енная зависим

ость; 
- 1 балл – неявная зависим

ость.  

                                                            

73 У
порова Г

. И
. С

оциология управления : курс лекций. С
. 34.  
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11
.4

. У
п
р
ав
л
ен
и
е 
в 
ус
л
ов
и
ях

 э
к
ст
р
ем
ал
ьн
ой

 с
и
ту
ац
и
и

 
 Т
еп
ер
ь 
ра
сс
м
от
ри
м

 в
оп
ро
с 
об

  у
пр
ав
ле
ни
и 
в 
эк
ст
ре
м
ал
ьн
ы
х 
си
ту
ац
и-

ях
. 
Э
кс
тр
ем
ал
ьн
ую

 с
ит
уа
ци
ю

 м
ож

но
 о
пр
ед
ел
ят
ь 
ка
к 
ре
зк
ий

, 
ск
ач
ко
об
ра
з-

ны
й 
пе
ре
хо
д 
си
ст
ем
ы

 (
со
ци
ал
ьн
ой

, 
эк
он
ом

ич
ес
ко
й,

 п
ол
ит
ич
ес
ко
й)

 и
з 
ус

-
то
йч
ив
ог
о 
со
ст
оя
ни
я 
в 
не
ус
то
йч
ив
ое

, 
уг
ро
ж
аю

щ
ий

 р
ас
па
до
м

 э
то
й 
си
ст
е-

м
ы

. 
П
ро
ис
хо
ди
т 
эт
о 
об
ы
чн
о 
в 
ре
зу
ль
та
те

 
на
ра
ст
ан
ия

 
вн
ут
ре
нн
ей

 
ил
и 

вн
еш

не
й 
на
пр
яж

ен
но
ст
и 
ра
сс
м
ат
ри
ва
ем
ой

 с
ис
те
м
ы

.  
И
з 
кр
уг
а 
тр
уд
но
ст
ей

, с
 к
от
ор
ы
м
и 
м
ож

ет
 с
то
лк
ну
ть
ся

 у
пр
ав
ле
нч
ес
ка
я 

де
ят
ел
ьн
ос
ть

 в
 э
кс
тр
ем
ал
ьн
ы
х 
си
ту
ац
ия
х,

 Е
. 
М

. 
Б
аб
ос
ов

 в
ы
де
ля
ет

 с
ле

-
ду
ю
щ
ие

 о
сн
ов
ны

е:
 

1)
 л
ю
ба
я 
са
м
оо
рг
ан
из
ую

щ
ая
ся

 с
ис
те
м
а,

 п
оп
ад
ая

 в
 э
кс
тр
ем
ал
ьн
ую

 
си
ту
ац
ию

, 
не
из
бе
ж
но

 с
та
лк
ив
ае
тс
я 
с 
де
ф
иц
ит
ом

 у
пр
ав
ле
нч
ес
ко
го

 п
от
ен

-
ци
ал
а;

 2)
 д
ля

 э
ф
ф
ек
ти
вн
ог
о 
уп
ра
вл
ен
ия

 с
ис
те
м
ой

 и
 е
е 
ко
м
по
не
нт
ам
и 

 в
  

эк
ст
ре
м
ал
ьн
ой

 с
ит
уа
ци
и 
не
об
хо
ди
м
ы

 д
оп
ол
ни
те
ль
ны

е 
(з
ач
ас
ту
ю

 в
ес
ьм
а 

зн
ач
ит
ел
ьн
ы
е)

 р
ес
ур
сы

.75
 

О
н 
ж
е 
св
од
ит

 у
пр
ав
ле
ни
е 
чр
ез
вы

ча
йн
ы
м
и 
си
ту
ац
ия
м
и 
к 
уп
ра
вл
ен
ию

 
оп
ас
но
ст
ью

, в
 к
от
ор
ом

 п
ре
дл
аг
ае
т 
ра
зл
ич
ат
ь 
тр
и 
ос
но
вн
ы
х 
ко
м
по
не
нт
а:

  
1)

 п
ре
ду
пр
еж

де
ни
е 
оп
ас
но
ст
и 
чр
ез
вы

ча
йн
ой

 с
ит
уа
ци
и;

 
2)

 б
ор
ьб
а 
с 
оп
ас
но
ст
ью

, 
во
зн
ик
аю

щ
ей

 в
 у
сл
ов
ия
х 
эк
ст
ре
м
ал
ьн
ой

 с
и-

ту
ац
ии

; 3)
 л
ик
ви
да
ци
я 
оп
ас
ны

х 
по
сл
ед
ст
ви
й 
эк
ст
ре
м
ал
ьн
ой

 с
ит
уа
ци
и.

76
 

М
ож

но
 в
ы
де
ли
ть

 с
ле
ду
ю
щ
ие

 п
ри
чи
ны

, 
ко
то
ры

е 
сн
иж

аю
т 
эф
ф
ек
ти
в-

но
ст
ь 
уп
ра
вл
ен
че
ск
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и 
в 
эк
ст
ре
м
ал
ьн
ы
х 
си
ту
ац
ия
х 
и 
пр
еп
ят

-
ст
ву
ю
т 
ей

: 
- 
не
до
оц
ен
ка

 о
па
сн
ос
ти

 (
са
м
ая

 г
ла
вн
ая

 и
 ч
ащ

е 
вс
ег
о 
вс
тр
еч
аю

щ
ая
ся

);
 

- 
не
бр
еж

но
ст
ь 
пе
рс
он
ал
а,

 о
бс
лу
ж
ив
аю

щ
ег
о 
сл
ож

ны
е 
си
ст
ем
ы

; 
- 
по
чт
и 
по
лн
ое

 н
ев
ед
ен
ие

 б
ол
ьш

ин
ст
ва

 н
ас
ел
ен
ия

 о
тн
ос
ит
ел
ьн
о 
на
и-

бо
ле
е 
це
ле
со
об
ра
зн
ы
х 
де
йс
тв
ий

 в
 с
лу
ча
е 
ав
ар
ии

, к
ат
ас
тр
оф

ы
 и

 т
. п

.  
С

 у
че
то
м

 э
ти
х 
пр
ич
ин

 в
 л
ит
ер
ат
ур
е 
оп
ис
ан
о 
не
ск
ол
ьк
о 
на
пр
ав
ле
ни
й 

ра
зр
аб
от
ки

 и
 п
ри
м
ен
ен
ия

 у
пр
ав
ле
нч
ес
ки
х 
те
хн
ол
ог
ий

: 
1)

 о
со
зн
ан
ие

 в
оз
ра
ст
аю

щ
ей

 с
те
пе
ни

 р
ис
ка

 о
т 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 с
ов
ре

-
м
ен
ны

х 
си
ст
ем

, к
от
ор
ы
е 
ча
щ
е 
вс
ег
о 
ра
сп
ол
аг
аю

тс
я 
вб
ли
зи

 о
св
ое
нн
ы
х 
те
р-

ри
то
ри
й 
с 
бо
ль
ш
ой

 п
ло
тн
ос
ть
ю

 н
ас
ел
ен
ия

; 
2)

 п
ре
ду
пр
еж

де
ни
е 
ав
ар
ий

 и
 к
ат
ас
тр
оф

 (
то

 е
ст
ь 
об
ес
пе
че
ни
е 
бе
зо

-
па
сн
ос
ти

 ф
ун
кц
ио
ни
ро
ва
ни
я 
по
те
нц
иа
ль
но

 о
па
сн
ы
х 
си
ст
ем

);
 

3)
 п
ов
ы
ш
ен
но
е 
вн
им

ан
ие

 к
о  
вс
ем

 с
лу
ча
ям

 а
ва
ри
й 
и 
ка
та
ст
ро
ф

.  
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 Т
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1)
 у
пр
ав
ля
ю
щ
ая

 п
од
си
ст
ем
а 
во
сп
ри
ни
м
ае
т 
ид
ею

, 
пе
ре
во
ди
т 
в 
за
да
чу

 
уп
ра
вл
ен
ия

 и
 р
еа
ли
зу
ет

 (
в 
эт
ом

 с
лу
ча
е 
са
м
он
ал
ад
ка

 н
е 
тр
еб
уе
тс
я)

; 
2)

 у
пр
ав
ля
ю
щ
ая

 п
од
си
ст
ем
а 
не

 р
еа
ги
ру
ет

 н
а 
ж
ел
ан
ие

, 
ид
ею

 н
ас
ел
е-

ни
я,

 н
е 
сч
ит
ая

 е
е 
за
да
че
й 
уп
ра
вл
ен
ия

. 
В

 р
ез
ул
ьт
ат
е 
м
еж

ду
 и
де
ей

 и
 ф
ак
ти

-
че
ск
им

 с
ос
то
ян
ие
м

 о
бщ

ес
тв
а 
на
ра
ст
ае
т 
ра
сс
ог
ла
со
ва
ни
е.

 Е
сл
и 
та
ко
е 
со

-
ст
оя
ни
е 
со
хр
ан
яе
тс
я 
оп
ре
де
ле
нн
ое

 в
ре
м
я,

 т
о 
по
ст
еп
ен
но

 с
ис
те
м
а 
уп
ра
вл
е-

ни
я 
на
чи
на
ет

 т
ер
ят
ь 
ус
то
йч
ив
ос
ть

. 
Н
еи
зб
еж

ны
м

 и
то
го
м

 э
то
го

 я
вл
яе
тс
я 

ра
зр
уш

ен
ие

 т
ой

 с
ис
те
м
ы

 у
пр
ав
ле
ни
я,

 к
от
ор
ая

 о
ка
за
ла
сь

 н
ев
ос
пр
ии
м
чи
ва

 к
 

во
ле

, 
ин
те
ре
са
м

, 
ча
ян
ия
м

 и
 ж
ел
ан
ия
м

 л
ю
де
й.

 Н
а 
см
ен
у 
ей

 с
оз
да
ет
ся

 н
ов
ая

 
си
ст
ем
а 
с 
но
вы

м
 р
ук
ов
од
ст
во
м

. 
И

 т
ак

 д
ол
ж
но

 и
 б
уд
ет

 п
ро
ис
хо
ди
ть

 д
о 
те
х 

по
р,

 п
ок
а 
не

 п
оя
ви
тс
я 
си
ст
ем
а,

 с
по
со
бн
ая

 п
ри
ня
ть

 и
де
ю

 к
ак

 з
ад
ач
у 
уп
ра
в-

ле
ни
я 
и 
ре
ш
ит
ь 
ее

.  
К
ог
да

 н
ов
ое

 р
ук
ов
од
ст
во

 д
об
ив
ае
тс
я 
ре
ал
из
ац
ии

 и
де
и,

 м
ож

но
 г
ов
о-

ри
ть

 о
 т
ом

, ч
то

 о
су
щ
ес
тв
ля
ет
ся

 с
ам
ор
ег
ул
ир
ов
ан
ие

.  
Т
ак
ов
а 
об
щ
ая

 с
хе
м
а 
са
м
он
ал
ад
ки

 и
 с
ам
ор
ег
ул
ир
ов
ан
ия

 п
ри

 о
бъ
ек

-
ти
вн
ом

 у
пр
ав
ле
ни
и.

 С
чи
та
ет
ся

, ч
то

 в
 и
ст
ор
ии

 в
 ч
ис
то
м

 в
ид
е 
он
а 
не

 о
су
щ
е-

ст
вл
ял
ас
ь 
ни
ко
гд
а,

 п
ос
ко
ль
ку

 п
оя
вл
ен
ия

 к
ак
ой

-л
иб
о 
ид
еи

, 
во
ли

 и
ли

 ж
ел
а-

ни
я 
лю

де
й 
вс
ег
да

 с
оп
ро
во
ж
да
ло
сь

 в
то
ро
ст
еп
ен
ны

м
и 
со
бы

ти
ям
и,

 к
от
ор
ы
е 
в 

св
ою

 о
че
ре
дь

 р
еа
ли
зо
вы

ва
ли

 б
ол
ее

 м
ел
ки
е,

 ч
ас
тн
ы
е 
ид
еи

.  
 3.

4.
 П
р
и
н
ц
и
п

 д
ей
ст
ви
я 
си
ст
ем

 у
п
р
ав
л
ен
и
я 
об
щ
ес
тв
ом

 
 Т
еп
ер
ь 
ос
та
но
ви
м
ся

 н
а 
та
ко
м

 в
оп
ро
се

, 
ка
к 
пр
ин
ци
п 
де
йс
тв
ия

 с
ис
те
м

 
уп
ра
вл
ен
ия

 о
бщ

ес
тв
ом

. 
П
ро
це
сс

 у
пр
ав
ле
ни
я 
ос
ущ

ес
тв
ля
ет
ся

 п
оэ
та
пн
о:

 
- 
сн
ач
ал
а 
оп
ре
де
ля
ет
ся

 к
он
кр
ет
на
я 
за
да
ча

 у
пр
ав
ле
ни
я 

(и
ли

 н
ес
ко
ль
ко

 
за
да
ч,

 т
ог
да

 о
дн
ов
ре
м
ен
но

 в
ы
яс
ня
ет
ся

 и
х 
пр
ио
ри
те
тн
ос
ть

);
 

- 
по
то
м

 п
ро
ис
хо
ди
т 
ее

 (
ил
и 
их

) 
ре
ал
из
ац
ия

. 
В

 л
ит
ер
ат
ур
е 
эт
от

 э
та
п 

им
ен
уе
тс
я 
ре
гу
ли
ро
ва
ни
ем

, 
за
кл
ю
ча
ет
ся

 о
н 
в 
ср
ав
не
ни
и 
ф
ак
ти
че
ск
ог
о 
со

-
ст
оя
ни
я 
об
щ
ес
тв
а 
с 
ко
нк
ре
тн
ой

 з
ад
ач
ей

 у
пр
ав
ле
ни
я,

 т
о 
ес
ть

 в
 в
ы
яв
ле
ни
и 

ра
сс
ог
ла
со
ва
ни
я 
м
еж

ду
 н
им

и 
с 
по
сл
ед
ую

щ
им

 у
м
ен
ьш

ен
ие
м

.  
П
ри
нц
ип

 
де
йс
тв
ия

 
уп
ра
вл
ен
ия

 
об
щ
ес
тв
ом

, 
ко
гд
а 
ра
сс
ог
ла
со
ва
ни
е 

ст
ре
м
ят
ся

 с
ве
ст
и 
к 
ну
лю

, 
в 
ли
те
ра
ту
ре

 о
бо
зн
ач
ае
тс
я 
ка
к 
уп
ра
вл
ен
ие

 с
 о
т -

ри
ца
те
ль
но
й 
об
ра
тн
ой

 с
вя
зь
ю

. 
Н
а 
пр
ак
ти
ке

 с
ве
ст
и 
к 
ну
лю

 в
оз
м
ож

но
 т
ол
ь-

ко
 в
ещ

ес
тв
ен
ну
ю

 р
аз
но
ви
дн
ос
ть

 р
ас
со
гл
ас
ов
ан
ия

. 
П
ро
ис
хо
ди
т 
эт
о 
в 
си
лу

 
то
го

, ч
то

 с
ов
ер
ш
ен
но

 у
ст
ра
ни
ть

 к
ак
ие

-л
иб
о 
ре
ак
ци
и 
со

 с
то
ро
ны

 н
ас
ел
ен
ия

 
не
во
зм
ож

но
. 
К
аж

ды
й 
ур
ов
ен
ь 
уп
ра
вл
ен
ия

 и
м
ее
т 
св
ои

 з
ад
ач
и 
и 
ос
об
ен
но

-
ст
и 
ре
гу
ли
ро
ва
ни
я.

 О
ш
иб
оч
но
е 
оп
ре
де
ле
ни
е 
ко
нк
ре
тн
ой

 з
ад
ач
и 
уп
ра
вл
е-

ни
я 
то
рм

оз
ит

 р
аз
ви
ти
е 
об
щ
ес
тв
а.

 
С
по
со
бн
ос
ть

 с
ис
те
м
ы

 у
пр
ав
ле
ни
я 
об
щ
ес
тв
ом

 п
ро
ти
во
ст
оя
ть

 р
аз
ру

-
ш
ен
ию

 п
ри
ня
то

 о
пр
ед
ел
ят
ь 
ка
к 
ус
то
й
ч
и
во
ст
ь.

 О
на

 х
ар
ак
те
ри
зу
ет
ся

 н
ек
о-

то
ро
й 
гр
ан
иц
ей

, 
за

 к
от
ор
ую

 с
ис
те
м
а 
уп
ра
вл
ен
ия

 н
е 
до
лж

на
 п
ер
ех
од
ит
ь.
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С
истем

у управления м
ож

но считать устойчивой, если она способна вы
-

полнять главную
 задачу управления.  

С
читается, что все звенья систем

ы
 управления инерционны

, то есть 
работаю

т не м
гновенно. Э

та инерционность велика и играет роль стабили-
зирую

щ
его ф

актора в управлении. В
рем

я с начала негативного воздейст-
вия на население до м

аксим
ального уровня его реакции м

ож
ет достигать 

нескольких лет. О
днако заранее определить этот срок нельзя. Б

лагодаря 
инерционности систем

а управления общ
еством

 приобретает запас устой-
чивости, пользуясь которы

м
, органы

 власти м
огут бездействовать или про-

водить свою
 политику, не учиты

ваю
щ
ую

 интересы
 населения. О

днако сде-
лано это долж

но бы
ть в пределах врем

ени, разреш
енного запасом

 устойчи-
вости. П

отеря устойчивости м
ож

ет произойти под воздействием
: 

- внеш
них возм

ущ
ений, превы

ш
аю

щ
их допустим

ы
е; 

- внутренних неисправностей в звеньях систем
ы

, для устранения ко-
торы

х им
ею

щ
егося запаса устойчивости недостаточно.  

В
рем

енной интервал запаса устойчивости, обусловленны
й инерци-

онностью
 населения, является тем

 пром
еж

утком
 врем

ени, которы
й дается 

для осущ
ествления сам

оналадки. Е
сли в этот интервал не улож

иться, то 
переход в область стихийного управления будет неизбеж

ен.  
В

. П
. П

етров вы
деляет м

иним
альны

й и ф
актический запас устойчи-

вости. 18 П
ервы

й представляет собой запас устойчивости систем
ы

 управле-
ния общ

еством
 в случае предельного воздействия на население (вроде пер-

вой м
ировой войны

). И
счисляется он с начала воздействия до достиж

ения 
границы

 устойчивости, характеризует врем
я задерж

ки реакции населения.  
Ф
актический запас устойчивости представляет собой врем

енной пром
еж

у-
ток от конкретной даты

, для которой производится анализ общ
ества, до 

границы
 устойчивости систем

ы
 управления общ

еством
.  

Д
ля характеристики систем

ы
 управления общ

еством
 м
ож

но исполь-
зовать и такое вы

раж
ение, как «бы

стр
одей

стви
е си

стем
ы

 уп
р
авл

ен
и
я 

общ
еством

». О
но характеризует врем

я работы
 систем

ы
 (то есть врем

я, ко-
торое проходит с м

ом
ента появления сигнала обратной связи до начала 

воздействия властей по этом
у сигналу на объект управления). Н

едостаточ-
ное бы

стродействие систем
ы

 управления способно вы
звать потерю

 устой-
чивости. П

ри этом
 для оценки бы

стродействия реком
ендуется не исполь-

зовать сигналы
 обратной связи, которы

е требую
т нем

едленного вм
еш

а-
тельства (наприм

ер, как при стихийны
х бедствиях). П

редполагается, что в 
таких случаях реакция систем

ы
 долж

на бы
ть практически м

гновенной. 
  

                                                            

18 
П
етров 

В
. 
П

. 
О
бъект 

управления 
– 

население. 
Н
ачала 

теории 
управления 

социальны
м
и систем

ам
и. К

ризис в С
С
С
Р

 : причины
 и защ

ита. С
. 34-35. 
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чить и м
иним

изировать возм
ож

ны
е изм

енения их состояния, осущ
ествляя 

их только в случае крайней необходим
ости.  

В
 реальной действительности определить принцип действия относи-

тельно благополучны
х систем

 управления достаточно слож
но, поскольку 

процесс перехода организации к реж
им

у стагнации и потери реактивны
х 

способностей м
ож

ет происходить незам
етно. И

 оценку степени благопри-
ятствования внеш

ней среды
 следует делать, исходя из сопоставления ре-

зультатов управленческой деятельности и усилий, потраченны
х на их дос-

тиж
ение.  

 11.3. У
п
р
авл

ен
и
е в усл

ови
ях агр

есси
вн
ой

 ср
еды

 
 Г
лавное правило управления в агрессивной среде заклю

чается в том
, 

что ее необходим
о избегать. Е

сли сделать это невозм
ож

но, ее необходим
о 

предвидеть и ож
идать. 

Ч
ащ

е всего виновницей агрессивности внеш
ней среды

 является сам
а 

организация. П
роисходит это обы

чно тогда, когда цели организации  нахо-
дятся в явном

 противоречии с систем
ой общ

ественны
х ценностей, ущ

ем
-

ляю
т чьи-то права. Н

аиболее сильны
е конф

ликты
 и противоречия с внеш

-
ней средой возникаю

т у организаций, заняты
х противоправной деятельно-

стью
.  В

 зависим
ости от целей и ресурсов организации и сегм

ентов внеш
-

ней среды
 м
ож

но использовать различны
е ф

орм
ы

 стратегий:  
1) нападение;  
2) защ

ита;  
3) нейтралитет.  
О
ткры

тую
 агрессивную

 политику трудно проводить долго и в боль-
ш
ом

 м
асш

табе. С
одерж

ание скры
ты
х ф

орм
 агрессии м

ож
но вы

разить де-
визом

 «Р
азделяй и властвуй».  

С
читается, что при неясности в расстановке и соотнош

ении сил ис-
пользование агрессивной стратегии неж

елательно. В
 литературе указы

ва-
ется, что в таких условиях оправдана стратегия безразличия к агрессивной 
среде. Е

сли сил для прелом
ления негативны

х процессов недостаточно, ре-
ком

ендуется приспособиться к ним
.  

П
оскольку благоприятствование внеш

ней среды
 м

ож
ет послуж

ить 
поводом

 к расслаблению
 и деградации, то агрессивность внеш

ней среды
 

несет в себе некоторы
е полож

ительны
е м

ом
енты

. Н
априм

ер, она способна 
м
обилизовать внутренние силы

 организации. У
слож

нение процесса дос-
тиж

ения индивидуальны
х целей требует более активного использования 

коллективны
х усилий, а совм

естная деятельность развивает социальную
 

организацию
.  
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Р
ез
ул
ьт
ат
ом

 т
ак
ог
о 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 о
бы

чн
о 
яв
ля
ет
ся

 ф
ор
м
ул
ир
ов
ан
ие

 
(и
ли

 в
ы
ра
бо
тк
а)

 р
ек
ом

ен
да
ци
й 
по

 о
рг
ан
из
ац
ии

 э
ф
ф
ек
ти
вн
ог
о 
вз
аи
м
од
ей

-
ст
ви
я 
с 
ф
ак
то
ра
м
и 
вн
еш

не
й 
ср
ед
ы

. Н
ап
ри
м
ер

, м
ог
ут

 б
ы
ть

 п
ре
дл
ож

ен
ы

 д
ва

 
ти
па

 д
ей
ст
ви
й:

 
1)

 р
ас
ш
ир
ит
ь 
зо
ну

 с
об
ст
ве
нн
ог
о 
ус
то
йч
ив
ог
о 
вл
ия
ни
я,

 з
ах
ва
ти
ть

 н
о-

вы
е 
се
гм
ен
ты

, р
ан
ее

 о
тн
ос
ив
ш
ие
ся

 к
 в
не
ш
не
й 
ср
ед
е;

 
2)

 п
ро
из
ве
ст
и 
ан
ал
из

 с
оо
тв
ет
ст
ви
я 
со
бс
тв
ен
ны

х 
це
ле
й 
це
ля
м

 в
не
ш

-
не
й 
ср
ед
ы

. 
П
ри

 э
то
м

 ц
ел
и 
ор
га
ни
за
ци
и 
до
лж

ны
 ф
ор
м
ир
ов
ат
ьс
я 
та
ки
м

 о
б-

ра
зо
м

, 
чт
об
ы

 в
 н
их

 п
ро
яв
ля
ло
сь

 и
 с
оц
иа
ль
но
е 
зн
ач
ен
ие

 л
ю
бо
й 
де
ят
ел
ьн
о-

ст
и 
ор
га
ни
за
ци
и.

  
В

 с
ит
уа
ци
ях

, к
ог
да

 п
од
об
но
е 
со
гл
ас
ов
ан
ие

 и
нт
ер
ес
ов

 о
бъ
ек
ти
вн
о 
не

-
во
зм
ож

но
, о
рг
ан
из
ац
ии

 м
ог
ут

 б
ы
ть

 п
ре
дл
ож

ен
ы

 с
ле
ду
ю
щ
ие

 д
ей
ст
ви
я:

 
- 
пр
ео
до
ле
ни
е 
оч
ев
ид
ны

х 
ст
ол
кн
ов
ен
ий

 и
нт
ер
ес
ов

; 
- 
ра
зъ
яс
не
ни
е 
со
бс
тв
ен
ны

х 
ин
те
ре
со
в 
оп
по
не
нт
ам

; 
- 
вк
лю

че
ни
е 
в 
пе
ре
че
нь

 с
об
ст
ве
нн
ы
х 
де
йс
тв
ий

 д
оп
ол
ни
те
ль
ны

х 
м
е -

ро
пр
ия
ти
й,

 у
до
вл
ет
во
ря
ю
щ
их

 и
нт
ер
ес
ам

 о
пп
он
ен
то
в 

(н
ап
ри
м
ер

, 
на
иб
ол
ее

 
зн
ач
им

ы
м

 с
ег
м
ен
та
м

 в
не
ш
не
й 
ср
ед
ы

);
 

- 
об
ес
пе
че
ни
е 
ф
из
ич
ес
ко
й 
бе
зо
па
сн
ос
ти

 с
от
ру
дн
ик
ов

 и
 и
м
ущ

ес
тв
а 

ор
га
ни
за
ци
и.

  
В

 л
ю
бо
м

 с
лу
ча
е,

 к
ак

 п
иш

ет
 Г

. 
И

. 
У
по
ро
ва

, 
ба
ла
нс

 о
рг
ан
из
ац
ии

 с
о 

ср
ед
ой

 в
се
гд
а 
яв
ля
ет
ся

 э
кв
ил
иб
ри
че
ск
им

, 
а 
ра
вн
ов
ес
ие

 –
 н
еу
ст
ой
чи
вы

м
,74

 
хо
тя

 в
ся
ка
я 
си
ст
ем
а 
уп
ра
вл
ен
ия

 з
аи
нт
ер
ес
ов
ан
а 
в 
пе
ре
хо
де

 к
 с
та
би
ль
но
м
у,

 
ус
то
йч
ив
ом

у 
со
ст
оя
ни
ю

 с
во
ег
о 
су
щ
ес
тв
ов
ан
ия

. 
Н
ап
ри
м
ер

, 
в 
со
ци
ал
ьн
ы
х 

си
ст
ем
ах

 с
уб
ъе
кт

 у
пр
ав
ле
ни
я 
ст
ре
м
ит
ся

 к
 о
пр
ед
ел
ен
но
й 
ус
то
йч
ив
ос
ти

 в
 

об
ус
тр
ой
ст
ве

 и
 н
ад
еж

но
м

 ф
ун
кц
ио
ни
ро
ва
ни
и 
по
дч
ин
ен
но
го

 о
бъ
ек
та

, 
им

ея
 

пр
и 
эт
ом

 в
оз
м
ож

но
ст
ь 
эф
ф
ек
ти
вн
ог
о 
ко
нт
ро
ля

 н
ад

 н
им

. 
О
бъ
ек
т 
уп
ра
вл
е-

ни
я 
ну
ж
да
ет
ся

 в
 п
ос
то
ян
ст
ве

 н
ор
м

 и
 с
вя
зе
й,

 э
то

 с
по
со
бс
тв
уе
т 
по
яв
ле
ни
ю

 
ув
ер
ен
но
ст
и 
в 
за
вт
ра
ш
не
м

 д
не

, 
со
зд
ае
т 
оп
ре
де
ле
нн
ы
й 
ур
ов
ен
ь 
со
ци
ал
ьн
о-

го
 к
ом

ф
ор
та

.  
П
ер
ех
од

 к
 у
ст
ой
чи
во
м
у 
ре
ж
им

у 
ра
бо
ты

 -
 о
бъ
ек
ти
вн
о 
су
щ
ес
тв
ую

щ
ая

 
це
ль

 р
аз
ви
ти
я 
лю

бо
й 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
си
ст
ем
ы

. О
дн
ак
о,

 д
ос
ти
гн
ув

 е
е,

 о
р-

га
ни
за
ци
я 
со

 в
ре
м
ен
ем

 м
ож

ет
 п
ре
вр
ат
ит
ьс
я 
в 
ко
нс
ер
ва
ти
вн
ую

 с
ис
те
м
у.

 
К
ог
да

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ая

 с
ис
те
м
а 
по
лн
ос
ть
ю

 п
ер
ех
од
ит

 в
 с
та
ти
че
ск
ое

 с
о-

ст
оя
ни
е,

 о
на

 п
ри
об
ре
та
ет

 и
не
рт
но
ст
ь 
и 
вх
од
ит

 в
 с
ос
то
ян
ие

 о
рг
ан
из
ац
ио
н -

но
й 
ст
аг
на
ци
и 

(о
т 
ла
т.

 s
ta

gn
um

 –
 с
то
яч
ая

 в
од
а)

, т
о 
ес
ть

 з
ас
то
я.

 
О
сн
ов
ны

м
 н
ед
ос
та
тк
ом

 с
ис
те
м

 с
та
ти
че
ск
ог
о 
ти
па

 я
вл
яю

тс
я 
их

 н
из

-
ки
е 
ре
ф
ле
кс
ив
ны

е 
ка
че
ст
ва

, 
ко
то
ры

е 
пр
оя
вл
яю

тс
я 
в 
не
сп
ос
об
но
ст
и 
ор
га

-
ни
за
ци
и 
пр
ис
по
со
би
ть
ся

 к
 ч
ас
то

 м
ен
яю

щ
им

ся
 у
сл
ов
ия
м

 с
ре
ды

 (
ка
к 
вн
еш

-
не
й,

 т
ак

 и
 в
ну
тр
ен
не
й)

. 
О
рг
ан
из
ац
ии

 с
та
ти
че
ск
ог
о 
ти
па

 с
тр
ем
ят
ся

 о
гр
ан
и-
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К
он
тр
ол
ьн
ы
е 
во
п
р
ос
ы

 и
 з
ад
ан
и
я 
к

 р
аз
де
л
у 

3 
 1.

 С
чи
та
ет
ся

, 
чт
о 
в 
ст
ро
го
м

 с
м
ы
сл
е 
сл
ов
а 
со
ци
ал
ьн
ое

 у
пр
ав
ле
ни
е 

сл
аб
о 
те
хн
ол
ог
ич
но

. 
С
ог
ла
сн
ы

 л
и 
В
ы

 с
 э
ти
м

 у
тв
ер
ж
де
ни
ем

? 
Е
сл
и 
да

, 
то

 в
 

че
м

, 
по

 В
аш

ем
у 
м
не
ни
ю

, 
эт
о 
пр
оя
вл
яе
тс
я?

 Е
сл
и 
не
т,

 т
о 
ка
ки
е 
до
во
ды

 В
ы

  
м
ож

ет
е 
пр
ив
ес
ти

 в
 п
ол
ьз
у 
св
ое
й 
то
чк
и 
зр
ен
ия

? 
 

2.
 О
тм
еч
ен
о,

 ч
то

 с
оц
иа
ль
но
е 
уп
ра
вл
ен
ие

 в
се
гд
а 
ос
ущ

ес
тв
ля
ет
ся

 в
 у
с-

ло
ви
ях

 н
ео
пр
ед
ел
ен
но
ст
и.

 П
ри

 э
то
м

 т
ре
бу
ет
ся

 о
бя
за
те
ль
но

 у
чи
ты
ва
ть

 ф
ак

-
то
ры

 р
ис
ка

. Ч
то

, п
о 
В
аш

ем
у 
м
не
ни
ю

, м
ож

но
 о
тн
ес
ти

 к
 ч
ис
лу

 т
ак
их

 ф
ак
то

-
ро
в 
в 
го
су
да
рс
тв
ен
но
м

 у
пр
ав
ле
ни
и?

 
3.

 Ч
ем

, 
по

 В
аш

ем
у 
м
не
ни
ю

, 
оп
ре
де
ля
ет
ся

 с
ил
а 
об
ра
тн
ой

 с
вя
зи

? 
К
то

 
ок
аз
ы
ва
ет

 б
ол
ьш

ее
 в
ли
ян
ие

 н
а 
ее

 ф
ун
кц
ио
ни
ро
ва
ни
е 

– 
уп
ра
вл
яю

щ
ая

 и
ли

 
уп
ра
вл
яе
м
ая

 с
ис
те
м
а?

  
К
ак
ие

 д
ей
ст
ви
я 
ор
га
но
в  
вл
ас
ти

 м
ож

но
 р
ас
це
ни
ва
ть

 
ка
к 
ус
ил
ив
аю

щ
ие

 о
бр
ат
ну
ю

 с
вя
зь

, 
ка
ки
е 

– 
ка
к 
ос
ла
бл
яю

щ
ие

? 
П
ри
ве
ди
те

 
со
от
ве
тс
тв
ую

щ
ие

 п
ри
м
ер
ы

.  
4.

 С
ис
те
м
а 
уп
ра
вл
ен
ия

 о
бщ

ес
тв
ом

 о
бл
ад
ае
т 
сп
ос
об
но
ст
ью

 к
 с
ам
ор
е-

гу
ли
ро
ва
ни
ю

. 
О
дн
ак
о 
эт
а 
сп
ос
об
но
ст
ь 
не

 б
ез
гр
ан
ич
на

. 
С
ущ

ес
тв
уе
т 
не
ко

-
то
ры

й 
пр
ед
ел

, 
ни
ж
е 

ко
то
ро
го

 
си
ст
ем
а 

ст
ан
ов
ит
ся

 
не
ж
из
не
сп
ос
об
но
й.

 
М
ож

но
 л
и 
ег
о 
ка
к-
то

 р
ас
сч
ит
ат
ь.

 Е
сл
и 
пр
ед
по
ло
ж
ит
ь,

 ч
то

 о
н 
оп
ре
де
ля
ет
ся

  
ур
ов
не
м

 
пр
оф

ес
си
он
ал
из
м
а 
уп
ра
вл
ен
це
в,

 
то

 
ка
ки
м

 
им

ен
но

 
он

 
до
лж

ен
 

бы
ть

, ч
то
бы

 с
ис
те
м
а 
уп
ра
вл
ен
ия

 о
бщ

ес
тв
ом

 п
ри
об
ре
ла

 х
от
я 
бы

 м
ин
им

ал
ь-

ну
ю

 с
по
со
бн
ос
ть

 к
 с
ам
ор
ег
ул
ир
ов
ан
ию

? 
 

5.
 О
пи
ш
ит
е 
пр
оц
ес
с 
са
м
он
ал
ад
ки

 п
ри

 о
бъ
ек
ти
вн
ом

 у
пр
ав
ле
ни
и 
пр
и-

м
ен
ит
ел
ьн
о 
к 
ко
нк
ре
тн
ы
м

 и
де
ям

, 
в 
ра
зл
ич
ны

х 
си
ту
ац
ия
х 
за
хв
ат
ы
ва
вш

их
 

ум
ы

 и
 с
ер
дц
а 
лю

де
й.

 К
ак
ие

 и
де
и,

 п
о 
В
аш

ем
у 
м
не
ни
ю

, 
м
ог
ут

 п
ов
ли
ят
ь 
на

 
пр
оц
ес
с 
со
зн
ат
ел
ьн
ог
о 
уп
ра
вл
ен
ия

 в
 н
ас
то
ящ

ее
 в
ре
м
я ?

 
6.

 Н
ас
ел
ен
ие

 о
ка
зы
ва
ет

 в
оз
де
йс
тв
ие

 н
а 
уп
ра
вл
яю

щ
ую

 с
ис
те
м
у 
по

 к
а-

на
лу

 о
бр
ат
но
й 
св
яз
и.

 О
на

 (
то

 е
ст
ь 
об
ра
тн
ая

 с
вя
зь

) 
м
ож

ет
 б
ы
ть

 л
ю
бо
й 

– 
ка
к 

пр
ос
то

 и
нф

ор
м
ац
ио
нн
ой

, 
та
к 
и 
си
ло
во
й 

(н
ап
ри
м
ер

, 
за
го
во
ры

).
 П
ри
ве
ди
те

 
пр
им

ер
ы

 с
ил
ов
ы
х 
во
зд
ей
ст
ви
й,

 и
м
ев
ш
их

 м
ес
то

 в
 и
ст
ор
ии

 р
аз
ви
ти
я 
ро
с-

си
йс
ко
го

 г
ос
уд
ар
ст
ва

, 
за
ру
бе
ж
ны

х 
ст
ра
н.

 В
 к
ак
их

 с
тр
ан
ах

, 
по

 В
аш

ем
у 

м
не
ни
ю

, 
на
се
ле
ни
е 
ак
ти
вн
ее

 в
се
го

 п
ри
бе
га
ет

 к
 с
ил
ов
ы
м

 в
оз
де
йс
тв
ия
м

 н
а 

ор
га
ны

 в
ла
ст
и?

 В
 к
ак
их

 с
тр
ан
ах

 с
уб
ъе
кт
ы

 у
пр
ав
ле
ни
я 
ча
щ
е 
вс
ег
о 
по
ль
зу

-
ю
тс
я 
им

и 
в 
ка
че
ст
ве

 о
тв
ет
ны

х 
де
йс
тв
ий

? 
 

7.
 П
ри
ве
ди
те

 к
он
кр
ет
ны

е 
пр
им

ер
ы

 с
ит
уа
ци
й,

 в
 к
от
ор
ы
х 
им

ел
о 
м
ес
то

 
ош

иб
оч
но
е 
оп
ре
де
ле
ни
е 
за
да
ч 
уп
ра
вл
ен
ия

. 
М
ож

ет
е 
ли

 В
ы

 н
аз
ва
ть

 с
лу
ча
и,

  
ко
гд
а 
эт
о 
пр
ив
од
ил
о 
к 
по
ло
ж
ит
ел
ьн
ом

у 
ре
зу
ль
та
ту

? 
8.

 О
це
ни
те

 у
ст
ой
чи
во
ст
ь 
и 
бы

ст
ро
де
йс
тв
ие

 с
ис
те
м

 у
пр
ав
ле
ни
я 
об
щ
е-

ст
во
м

 в
 Р
ос
си
и 
и 
со
се
дс
тв
ую

щ
их

 с
 н
ей

 г
ос
уд
ар
ст
ва
х.

 К
ак
ие

 и
з 
ни
х,

 п
о 
В
а-

ш
ем
у 
м
не
ни
ю

, 
яв
ля
ю
тс
я 
на
иб
ол
ее

 у
ст
ой
чи
вы

м
и?

 К
ак
ие

 ф
ак
то
ры

, 
по

 В
а-

ш
ем
у 
м
не
ни
ю

, м
ог
ут

 п
ри
ве
ст
и 
к 
ее

 п
от
ер
е?

 С
ра
вн
ит
е 
их

 и
 в
ы
де
ли
те

 т
е,

 ч
то

 
яв
ля
ю
тс
я 
оп
ас
ны

м
и 
дл
я 
вс
ех

 с
тр
ан

. 
М
ож

ет
е 
ли

 В
ы

 у
тв
ер
ж
да
ть

, 
чт
о 
су
щ
е-
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А
дм

инистрирование вы
полняет следую

щ
ие основны

е ф
ун
к
ц
и
и

:  
- политическую

 ф
ункцию

 (адм
инистрация П

резидента, П
равительство); 

- ф
ункцию

 регулирования (м
инистерства, ком

итеты
, ком

иссии);  
- распорядительную

 ф
ункцию

 (служ
бы

, агентства, предприятия);  
- ф

ункцию
 контроля (надзоры

, аудиты
, инспекции).  

В
 нем

 такж
е м

ож
но вы

делять два направления ком
м
уникации: 

1) прям
ое. О

но связано с ф
орм

ированием
 государственны

х реш
ений. 

С
истем

а адм
инистрирования приним

ает сигналы
 социальной среды

 и пре-
образовы

вает в проекты
 реш

ений; 
2) обратное. О

но связано с действием
 реш

ений. Р
еш

ения, приняты
е 

на государственном
 уровне,  приобретаю

т ф
орм

у требований. П
оследние  

влияю
т на социальную

 среду, усиливая или ослабляя входны
е сигналы

.  
 4.4. М

ехан
и
зм

 и
 ф
ор
м
ы

 адм
и
н
и
стр

и
р
ован

и
я 

 Т
. А

. А
ш
урбеков верит, что при согласовании интересов личности, 

общ
ества и государства в качестве исходной точки следует использовать 

интересы
 личности. 22 Г

. П
. Зинченко отм

ечает, что ответ на этот вопрос за-
висит от характера государства, но в лю

бом
 случае проблем

у противоре-
чия м

еж
ду общ

им
и и частны

м
и интересам

и, по его м
нению

, м
ож

ет реш
ить 

только систем
а адм

инистрирования. 23 
М
еханизм

 адм
инистрирования образуется социальны

м
и элем

ентам
и, 

вы
строенны

м
и в следую

щ
ем

 порядке: 
- блок 1 – блок ф

орм
ирования государственны

х реш
ений: потребно-

сти →
 интересы

 →
 реш

ения; 
- блок 2 – блок реализации государственны

х реш
ений: требования →

 
действия →

 результаты
.  

А
дм

инистрирование осущ
ествляется в разнообразны

х ф
орм

ах, кото-
ры

е 
определяю

тся 
действием

 
разны

х 
ф
акторов 

(общ
ественно-полити-

ческим
 строем

 страны
, правящ

им
 реж

им
ом

 и пр.).  
В

 литературе есть указание на сущ
ествование следую

щ
их основны

х 
ф
ор
м

 адм
и
н
и
стр

и
р
ован

и
я: 

1) м
орально-политических – их назначение состоит в обеспечении 

позитивного отнош
ение граж

дан страны
 к норм

ам
 и правилам

 социального 
взаим

одействия (в том
 числе с учетом

 национального м
енталитета и тре-

бований социальной справедливости). Т
ребования, восприним

аем
ы
е ж

ите-
лям

и как  справедливы
е, превращ

аю
тся в м

орально оправданны
е. В

 свою
 

                                                            

22 
А
ш
урбеков 

Т
. 
А

. 
Д
еятельность 

прокуратуры
 
по 

обеспечению
 
национальны

х 
государственны

х интересов Р
оссии. – М

. : И
зд-во Р

А
Г
С

, 2005. С
. 27.  

23 Зинченко Г
. П

. С
оциология управления. С

. 34-35.  
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2) м
анипулирование – это антипод научно обоснованного управле-

ния (сторонники этой точки зрения подчеркиваю
т, что управление – это 

ф
орм

а воздействия, основанная на откры
ты
х способах легитим

ации вла-
сти, взаим

ном
 учете или согласовании интересов, в том

 числе изначально 
противоречивы

х; и им
енно этим

 оно отличается от м
анипулирования); 

3) м
анипулирование и управление  –  это тож

дественны
е понятия.  

О
ценивая собственное отнош

ение к м
анипулированию

, следует пом
-

нить, что элем
енты

 ненорм
ативного давления присутствую

т в лю
бы

х со-
циальны

х 
отнош

ениях 
(кром

е 
оф

ициальны
х). 

С
оциальном

у 
осуж

дению
 

они подвергаю
тся только после того, как становятся зам

етны
м
и. У

 каж
дого 

индивида сф
орм

ировано собственное представление о допустим
ы
х грани-

цах такого рода воздействий. К
огда субъект управления их переходит, зло-

употребляя интересам
и партнера, его действия начинаю

т оцениваться как 
недопустим

ы
е и осуж

даю
тся. П

ри этом
 нельзя не согласиться с м

нением
 о 

том
, что главны

м
 критерием

 правильности или неправильности управле-
ния следует считать его эф

ф
ективность.  

Р
ис. 10.1. Р

азграничение областей эф
ф
ективного управления  

и м
анипулирования 

 П
О
Т
Р
Е
Б
Н
О
С
Т
И

                                 
С
Р
Е
Д
А

 Э
Ф
Ф
Е
К
Т
И
В
Н
О
Г
О

 
У
П
Р
А
В
Л
Е
Н
И
Я

 
общ

ествен
н
ы
е                        

и
н
тер

есы
                                                

 кол
л
екти

вн
ы
е  

и
н
тер

есы
  

                                                                                                            С
Р
Е
Д
А

 
гр
уп
п
овы

е                                                                          Н
Е
Э
Ф
Ф
Е
К
Т
И
В
Н
О
Г
О

  
и
н
тер

есы
                                                                                  У

П
Р
А
В
Л
Е
Н
И
Я

 
                                                                                           (и

л
и

 м
а
н
и
п
ул
и
р
о
в
а
н
и
я

) 
 и
н
ди
ви
дуал

ьн
ы
е  

и
н
тер

есы
 

                                                                                                                           Р
Е
С
У
Р
С
Ы

 
  

                                 и
н
ди
ви
дуал

ьн
ы
е  

                                         р
есур

сы
                                                                                                 

                                                           гр
уп
п
овы

е  
                                                              р

есур
сы

                  
                                                                              кол

л
екти

вн
ы
е 

                                                                                    р
есур

сы
 

                                                                                                        общ
ествен

н
ы
е 

                                                                                                              р
есур

сы
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В
о 
вн
еш

не
й 
ср
ед
е 
пр
ин
ят
о 
вы

де
ля
ть

: 
а)

 с
ре
ду

 п
ря
м
ог
о 
во
зд
ей
ст
ви
я 

(т
ру
до
вы

е 
ре
су
рс
ы

, з
ак
он
ы

 и
 у
чр
еж

де
-

ни
я 
го
су
да
рс
тв
ен
но
го

 р
ег
ул
ир
ов
ан
ия

 и
 п
р.

);
 

б)
 с
ре
ду

 к
ос
ве
нн
ог
о 
во
зд
ей
ст
ви
я 

(с
ос
то
ян
ие

 э
ко
но
м
ик
и,

 с
оц
ио
ку
ль

-
ту
рн
ы
е 
и 
по
ли
ти
че
ск
ие

 ф
ак
то
ры

, м
еж

ду
на
ро
дн
ая

 с
ит
уа
ци
я 
и 
пр

.)
. 

Н
аи
бо
ле
е 
ва
ж
ны

м
и 
об
ъе
кт
ам
и 
вн
еш

не
й 
ср
ед
ы

 д
ел
ов
ой

 о
рг
ан
из
ац
ии

 
яв
ля
ю
тс
я 
го
су
да
рс
тв
ен
ны

е 
ор
га
ны

. 
Л
ю
ба
я 
ор
га
ни
за
ци
я,

 о
ри
ен
ти
ро
ва
нн
ая

 
на

 к
ом

м
ер
че
ск
ую

 д
ея
те
ль
но
ст
ь,

 а
кт
ив
но

 в
за
им

од
ей
ст
ву
ет

 с
 в
не
ш
не
й 
ср
е-

до
й 
и 
пр
ед
ст
ав
ля
ет

 с
об
ой

 о
тк
ры

ту
ю

 с
ис
те
м
у.

  
П
о 
от
н
ош

ен
и
ю

 к
 о
бъ
ек
ту

 у
п
р
ав
л
ен
и
я 
ср
ед
а 
м
ож

ет
 б
ы
ть

: 
1)

 н
ей
тр
ал
ьн
ая

 –
 х
ар
ак
те
ри
зу
ет
ся

 о
тс
ут
ст
ви
ем

 у
 с
уб
ъе
кт
ов

 в
за
им

о-
де
йс
тв
ия

 п
ер
ес
ек
аю

щ
их
ся

 и
 в
за
им

ос
вя
за
нн
ы
х 
це
ле
й;

 
2)

 о
пт
им

ал
ьн
ая

 –
 и
м
ее
т 
м
ес
то

 с
ог
ла
со
ва
нн
ос
ть

, 
од
но
на
пр
ав
ле
нн
ос
ть

 
ил
и 
до
по
лн
яе
м
ос
ть

 ц
ел
ей

; 
3)

 а
гр
ес
си
вн
ая

 –
 н
ал
ич
ие

 у
 с
уб
ъе
кт
ов

 в
за
им

од
ей
ст
ви
я 
вз
аи
м
ои
ск
лю

-
ча
ю
щ
их

 ц
ел
ей

.  
В
не
ш
ня
я 
ср
ед
а 
та
кж

е 
м
ож

ет
 б
ы
ть

: 
- 
ст
аб
ил
ьн
ой

 –
 п
ор
ож

да
ет

 и
не
рт
но
ст
ь,

 о
тн
ош

ен
ия

 с
 т
ак
ой

 с
ре
до
й 
ха

-
ра
кт
ер
из
ую

тс
я 
ка
к 
вз
аи
м
оз
ав
ис
им

ос
ть

; 
- 
ус
то
йч
ив
о 
ди
на
м
ич
но
й 

– 
яв
ля
ет
ся

 о
пт
им

ал
ьн
ой

, 
вз
аи
м
од
ей
ст
ви
е 
с 

не
й 
пр
ед
ст
ав
ля
ет

 с
об
ой

 с
от
ру
дн
ич
ес
тв
о;

 
- 
не
ус
то
йч
ив
о 
ди
на
м
ич
но
й 

– 
ча
ст
о 
аг
ре
сс
ив
на

, п
ор
ож

да
ет

 о
тн
ош

ен
ия

 
ко
нк
ур
ен
ци
и.

 
С

 т
оч
ки

 з
ре
ни
я 
ре
ш
ен
ия

 к
он
кр
ет
но
й 
за
да
чи

 и
 п
ол
уч
ен
ия

 м
ак
си
м
ал
ь-

но
го

 р
ез
ул
ьт
ат
а 
оп
ти
м
ал
ьн
ой

 я
вл
яе
тс
я 
бл
аг
оп
ри
ят
на
я 
ср
ед
а 
уп
ра
вл
ен
ия

. 
П
о 
м
ер
е 
сн
иж

ен
ия

 с
те
пе
ни

 в
не
ш
не
го

 б
ла
го
пр
ия
тс
тв
ов
ан
ия

 с
оо
тв
ет
ст
ве
нн
о 

сн
иж

аю
тс
я 
и 
по
те
нц
иа
ль
ны

е 
ре
зу
ль
та
ты

 р
аб
от
ы

.  
В

 а
гр
ес
си
вн
ой

 с
ре
де

 к
ос
ве
нн
ы
х 
ра
сх
од
ов

, 
не

 и
м
ею

щ
их

 о
тн
ош

ен
ия

 к
 

ос
но
вн
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и,

 с
та
но
ви
тс
я 
бо
ль
ш
е.

 В
оз
ни
ка
ет

 с
оц
иа
ль
но

-п
си
хо

-
ло
ги
че
ск
ая

 н
ап
ря
ж
ен
но
ст
ь,

 м
ож

ет
 у
си
ли
ть
ся

 о
бщ

ес
тв
ен
но
е 
да
вл
ен
ие

, 
вы

-
ра
ж
ен
но
е 
пу
бл
ич
но
й 
кр
ит
ик
ой

 и
ли

 и
ны

м
и 
ф
ор
м
ам
и 
об
щ
ес
тв
ен
но
го

 н
ед
о-

во
ль
ст
ва

.  
 11

.2
. В

за
и
м
од
ей
ст
ви
е 
ор
га
н
и
за
ц
и
и

 с
о 
ср
ед
ой

 
 Н
и 
од
ин

 п
ро
це
сс

 у
пр
ав
ле
ни
я 
не

 м
ож

ет
 о
су
щ
ес
тв
ля
ть
ся

 в
 у
сл
ов
ия
х 

аб
со
лю

тн
ой

 и
зо
ля
ци
и 
от

 в
не
ш
не
й 
ср
ед
ы

. 
О
бъ
яс
ни
ть

 э
то

 м
ож

но
 т
ем

, 
чт
о 

ли
ца

, 
за
де
йс
тв
ов
ан
ны

е 
в 
пр
оц
ес
се

 у
пр
ав
ле
ни
я,

 о
дн
ов
ре
м
ен
но

 я
вл
яю

тс
я 

ж
ит
ел
ям
и 
оп
ре
де
ле
нн
ог
о 
на
се
ле
нн
ог
о 
пу
нк
та

, 
чл
ен
ам
и 
ка
ки
х-
ли
бо

 п
ар
ти
й 

и 
пр

., 
то

 е
ст
ь 
но
си
те
ля
м
и 
ра
зн
ы
х 
ин
те
ре
со
в,

 в
 т
ом

 ч
ис
ле

 н
е 
св
яз
ан
ны

х 
с 

де
ят
ел
ьн
ос
ть
ю

 к
он
кр
ет
но
й 
ор
га
ни
за
ци
и,

 н
о 
ра
но

 и
ли

 п
оз
дн
о 
пр
ив
но
си
м
ы
х  

в 
не
е.

 Т
ак
ж
е 
оч
ев
ид
но

, 
чт
о 
ни

 о
ди
н 
ин
ди
ви
д 
не

 с
во
бо
де
н 
от

 п
ер
еп
ле
те
ни
й 
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4.
 У
П
Р
А
В
Л
Е
Н
И
Е

 И
 А
Д
М
И
Н
И
С
Т
Р
И
Р
О
В
А
Н
И
Е

 
 4.

1.
 У
п
р
ав
л
яю

щ
ее

 в
оз
де
й
ст
ви
е 

 
 У
пр
ав
ле
ни
е 
м
ож

но
 х
ар
ак
те
ри
зо
ва
ть

 ч
ер
ез

 т
ер
м
ин

 «
де
ят
ел
ьн
ос
ть

».
 

Э
то

 о
зн
ач
ае
т,

 ч
то

 о
но

 п
ре
дс
та
вл
яе
т 
со
бо
й 
ос
об
ы
й 

 в
ид

 ч
ел
ов
еч
ес
ко
го

 т
ру

-
да

, 
за
ф
ик
си
ро
ва
нн
ог
о 
в 
оп
ре
де
ле
нн
ы
х 
ф
ор
м
ах

. 
С
м
ы
сл

 т
ак
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и 

м
ож

ет
 с
ос
то
ят
ь 
в 
сл
ед
ую

щ
ем

: 
- 
со
ве
рш

ен
ие

 а
дм

ин
ис
тр
ат
ив
ны

х 
де
йс
тв
ий

; 
- 
со
зд
ан
ие

 п
ра
во
вы

х 
ак
то
в 
и 
их

 р
еа
ли
за
ци
я;

 
- 
ис
по
лн
ен
ие

 з
ак
он
ов

; 
- 
пр
ов
ед
ен
ие

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
х 
м
ер
оп
ри
ят
ий

.  
Г

. 
В

. 
А
та
м
ан
чу
к 
от
м
еч
ае
т,

 ч
то

 т
ак
ое

 п
он
им

ан
ие

 у
пр
ав
ле
ни
я 
бл
из
ко

 
ав
то
ри
та
рн
ой

 б
ю
ро
кр
ат
ии

, п
ос
ко
ль
ку

: 
- 

 з
ат
ру
дн
яе
т 
ре
ш
ен
ие

 в
оп
ро
са

 о
 р
ез
ул
ьт
ат
ах

 д
ос
ти
ж
ен
ия

 у
пр
ав
ле
н-

че
ск
их

 ц
ел
ей

; 
- 
да
ет

 в
оз
м
ож

но
ст
ь 
со
зд
ат
ь 
ви
ди
м
ос
ть

 у
пр
ав
ле
ни
я,

 д
ля

 ч
ег
о 
до
ст
ат
оч

-
но

 и
зд
ав
ат
ь 
м
но
го

 п
ра
во
вы

х 
ак
то
в 
и 
пр
ов
од
ит
ь 
ра
зл
ич
ны

е 
м
ер
оп
ри
ят
ия
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У
пр
ав
ле
ни
е 
м
ож

но
 х
ар
ак
те
ри
зо
ва
ть

 и
 ч
ер
ез

 т
ер
м
ин

 «
от
но
ш
ен
ие

» 
ка
к 

не
чт
о,

 в
хо
дя
щ
ее

 в
 с
ис
те
м
у 
об
щ
ес
тв
ен
ны

х 
от
но
ш
ен
ий

. 
Т
ог
да

 у
пр
ав
ле
ни
е 

пр
ед
ст
ав
ля
ет

 с
об
ой

 о
со
бо
е 
от
но
ш
ен
ие

 в
 ч
ел
ов
еч
ес
ко
й 
ж
из
не
де
ят
ел
ьн
ос
ти

, 
яв
ля
ю
щ
ее
ся

 в
ер
ти
ка
ль
ны

м
. 
Т
о 
ес
ть

 и
м
ее
тс
я 
дв
е 
ст
ор
он
ы

, 
од
на

 и
з 
ко
то
ры

х 
ди
кт
уе
т 
св
ою

 в
ол
ю

 д
ру
го
й 
и 
сл
ед
ит

 з
а 
ее

 о
су
щ
ес
тв
ле
ни
ем

.  
Т
ак
ое

 т
ол
ко
ва
ни
е 
хо
тя

 и
 а
бс
тр
ак
тн
о,

 н
о 
та
кж

е 
им

ее
т 
пр
ав
о 
на

 с
ущ

е-
ст
во
ва
ни
е.

 Н
о 
то
гд
а 
не
об
хо
ди
м
о 
оп
ре
де
ли
ть

, 
чт
о 
сл
ед
уе
т 
по
ни
м
ат
ь 
по
д 

вз
аи
м
од
ей
ст
ви
ем

 о
бо
зн
ач
ен
ны

х 
вы

ш
е 
ст
ор
он

. 
Р
аз

 о
дн
а 
из

 н
их

 с
по
со
бн
а 

ок
аз
ы
ва
ть

 в
ли
ян
ие

 н
а 
др
уг
ую

, т
о 
м
ож

но
 г
ов
ор
ит
ь 
о 
во
зд
ей
ст
ви
и.

 П
ри

 э
то
м

 
пр
ав
ил
ьн
о 
го
во
ри
ть

 у
пр
ав
ля
ю
щ
ее

, а
 н
е 
уп
ра
вл
ен
че
ск
ое

 в
оз
де
йс
тв
ие

. К
ог
да

 
ис
по
ль
зу
ет
ся

 т
ер
м
ин

 «
уп
ра
вл
яю

щ
ее

 в
оз
де
йс
тв
ие

»,
 т
о 
пр
ед
по
ла
га
ет
ся

, 
чт
о 

ег
о 
сп
ец
иф

ик
а,

 в
ы
де
ля
ю
щ
ая

 е
го

 и
з 
ря
да

 д
ру
ги
х,

 с
ос
то
ит

 в
 ц
ел
еп
ол
аг
аю

-
щ
их

, о
рг
ан
из
ую

щ
их

 и
 р
ег
ул
ир
ую

щ
их

 с
во
йс
тв
ах

 э
то
го

 в
оз
де
йс
тв
ия

.  
 4.

2.
 В
и
ды

 у
п
р
ав
л
ен
и
я 

 У
пр
ав
ле
ни
е 
пр
ин
ят
о 
по
др
аз
де
ля
ть

 
на

 
ви
ды

, 
пр
и 
эт
ом

 д
ел
ат
ь 
эт
о 

м
ож

но
 п
о 
ра
зл
ич
ны

м
 о
сн
ов
ан
ия
м

. Н
иж

е 
пр
ив
ед
ен
ы

 н
ек
от
ор
ы
е 
из

 н
их

: 
1)

 в
 з
ав
ис
им

ос
ти

 о
т 
сф
ер

 о
бщ

ес
тв
ен
но
й 
ж
из
не
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 в
ы
де
ля
ю
т:

 
- 
уп
ра
вл
ен
ие

 о
бщ

ес
тв
ом

 в
 ц
ел
ом

; 
- 
эк
он
ом

ич
ес
ко
е 
уп
ра
вл
ен
ие

; 
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 А
та
м
ан
чу
к 
Г

. В
. Т

ео
ри
я 
го
су
да
рс
тв
ен
но
го

 у
пр
ав
ле
ни
я 

: К
ур
с 
ле
кц
ий

. М
. :

 О
М
Е
Г
А

-Л
, 

20
05

. С
. 4

5.
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- политическое управление; 
- духовно-идеологическое управление; 
2) в зависим

ости от структуры
 общ

ественны
х отнош

ений вы
деляю

т: 
- управление эконом

ическим
 развитием

 общ
ества; 

- управление политическим
 развитием

 общ
ества; 

- управление социальны
м

 развитием
 общ

ества; 
- управление духовны

м
 развитием

 общ
ества; 

3) в зависим
ости от характера и объем

а охваты
ваем

ы
х управлением

 
общ

ественны
х явлений: 

- управление общ
еством

; 
- управление государством

; 
- управление отраслям

и, сф
ерам

и хозяйства; 
- управление предприятиям

и, организациям
и, учреж

дениям
и; 

4) в зависим
ости от субъекта управления вы

деляю
т: 

- государственное управление – его субъектом
 является государство, 

то есть триада – территория, население, власть. В
 основе управления нахо-

дятся целостность, суверенитет, безопасность, упорядоченность, развитие 
социум

а в историческом
 м
асш

табе врем
ени; 

- м
естное управление – низовой и особо дем

ократичны
й подвид го-

сударственного управления, его субъект – ж
ители поселений и адм

инист-
ративны

х 
территорий. 

С
м
ы
сл 

этого 
вида 

управления 
– 
проблем

а 
ком

-
плексного обустройства м

естож
ительства лю

дей; 
- м

енедж
м
ент - управление собственностью

 со стороны
 собственни-

ка, хозяина или владельца; 
- общ

ественное управление – его субъектом
 являю

тся институализи-
рованны

е (то есть ю
ридически оф

орм
ленны

е через законы
 и уставы

) общ
е-

ственны
е объединения; 

- групповая (коллективная) сам
орегуляция – его субъектом

 вы
ступа-

ю
т группы

 лю
дей, которы

е на каж
дом

 ш
агу общ

ественной ж
изни свободно 

(по собственном
у усм

отрению
) и в то ж

е врем
я с учетом

 интересов других 
и норм

 культуры
 и социального общ

еж
ития управляю

т совм
естны

м
 пове-

дением
 и деятельностью

; 
- целесообразное поведение или действия отдельного человека, когда 

он ставит себе в ж
изни созидательны

е, гум
анны

е цели и для их достиж
е-

ния отдает свои знания, силы
, врем

я. Г
. В

. А
там

анчук полагает, что им
енно 

это является ф
ундам

ентом
 для всех других видов управления.  

 4.3. С
уть п

убл
и
ч
н
ого адм

и
н
и
стр

и
р
ован

и
я 

 В
. Е

. Ч
иркин в своих работах использует вы

раж
ение «публичная 

власть» и пиш
ет о сущ

ествовании следую
щ
их м

етодов ее осущ
ествления: 

эконом
ических, адм

инистративны
х и идеологических. И

х он предлагает 

 
75

в) в период см
ены

 стереотипов идеологическое м
анипулирование 

приводит к таком
у явлению

, как ____________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 

г) в ш
ироком

 см
ы
сле политическое м

анипулирование представляет 
собой скры

тое насилие со стороны
 __________________________________ 

________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 

д) условно уровень целесообразности и справедливости конкретного 
прим

ера управления м
ож

но определить путем
 соотнесения _____________ 

________________________________________________________________
________________________________________________________________ 

 Л
и
тер

атур
а 

 1. 
К
ап
и
тон

ов, Э
. А

. К
орпоративная культура : Т

еория и практика / 
Э

. А
. К

апитонов, Г
. П

. Зинченко, А
. Э

. К
апитонов. – М

. : А
льф

а-П
ресс, 

2005. - 352 с.  
2. 

М
и
хай

ли
н
а, С

. А
. С

оциология управления : курс лекций / С
. А

. М
и-

хайлина, Ю
. Л

. Е
горов. – М

. : М
И
Э
Т

, 2003. - 176 с.  
3. 

С
ер
гей

ч
ук

, А
. В

. С
оциология управления / А

. В
. С

ергейчук. – 
С
П
б. : Б

изнес-П
ресса, 2002. – 240 с.  

4. 
У
п
орова, Г

. И
. С

оциология управления : курс лекций / Г
. И

. У
по-

рова. – С
ы
кты

вкар : К
Р
А
Г
С
И
У

, 2003. – 106 с.  
5. 

Ш
ей
н
ов, В

. П
. М

анипулирование сознанием
 / В

. П
. Ш

ейнов. – 
М
инск : Х

арвест, 2010. – 768 с. 
 11. С

Р
Е
Д
А

 У
П
Р
А
В
Л
Е
Н
И
Я

 И
 С
П
О
С
О
Б
Ы

  
       В

ЗА
И
М
О
Д
Е
Й
С
Т
В
И
Я

 С
 Н
Е
Й

 
 11.1. С

р
еда уп

р
авл

ен
и
я и

 ее ви
ды

 
 С
реда управления м

ож
ет бы

ть: 
1) вн

еш
н
яя. П

од ней подразум
еваю

тся: 
- все лю

ди и организации, с которы
м
и рассм

атриваем
ая организация 

осущ
ествляет взаим

одействие в процессе своей деятельности; 
- ф

акторы
 общ

ественной ж
изни и явления природы

, оказы
ваю

щ
ие 

влияние на ф
ункционирование организации; 

2) 
вн
утр

ен
н
яя. 

П
од 

ней 
подразум

евается 
все 

то, 
что 

находится 
внутри организации. Э

то м
огут бы

ть ресурсы
, оборудование, используе-

м
ы
е технологии, кадры

, инф
орм

ация, социально-психологический клим
ат, 

организационная культура, им
идж

 организации.  
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Н
ек
от
ор
ы
е 
те
ор
ии

, о
бъ
яс
ня
ю
щ
ие

 п
ри
ро
ду

 м
ан
ип
ул
яц
ий

: 
- 
В

. Г
ла
сс
ер

 –
 ч
ел
ов
ек

 б
ез
от
ве
тс
тв
ен
ен

 и
 н
уж

да
ет
ся

 в
 т
ом

, ч
то
бы

 п
е-

ре
ло
ж
ит
ь 
от
ве
тс
тв
ен
но
ст
ь 
на

 д
ру
ги
х;

 
- 
Э

. Б
ер
н 

– 
че
ло
ве
к 
иг
ра
ет

 в
 и
гр
ы

; 
- 
С

. 
П
ер
лз

 –
 ч
ел
ов
ек

 т
ол
ьк
о 
и 
за
ня
т 
те
м

, 
чт
о 
м
ан
ип
ул
ир
уе
т 
ок
ру

-
ж
аю

щ
им

и,
 х
от
я 
в 
то

 ж
е 
вр
ем
я 
он

 с
ам

 п
ой
м
ан

 в
 с
ет
и 
м
ан
ип
ул
яц
ий

 (
св
ои
х 
и  

чу
ж
их

).
 

 К
он
тр
ол
ьн
ы
е 
во
п
р
ос
ы

 и
 з
ад
ан
и
я 
к

 р
аз
де
л
у 

10
 

 1.
 П

ри
ве
ди
те

 п
ри
м
ер
ы

 к
он
ф
ли
кт
ов

, 
во
зм
ож

ны
х 
в 
сф
ер
е 
го
су
да
рс
т-

ве
нн
ог
о 
и 
м
ун
иц
ип
ал
ьн
ог
о 
уп
ра
вл
ен
ия

, а
 т
ак
ж
е 
пу
ти

 и
х 
ра
зр
еш

ен
ия

.  
2.

 М
ож

но
 л
и 
го
во
ри
ть

 о
 с
ф
ор
м
ир
ов
ан
но
ст
и 
в 
на
ш
ей

 с
тр
ан
е 
си
ст
ем
ы

 
со
ци
ал
ьн
ог
о 
па
рт
не
рс
тв
а?

 В
 к
ак
ом

 н
ап
ра
вл
ен
ии

 о
но

 р
аз
ви
ва
ет
ся

? 
3.

 И
зв
ес
тн
о,

 ч
то

 с
оц
иа
ль
ны

й 
об
м
ен

 с
ов
ер
ш
ае
тс
я 
на

 о
сн
ов
е 
вы

го
ды

.  
К
ак
ую

 п
ла
ту

 л
ич
но

 В
ы

 г
от
ов
ы

 у
пл
ат
ит
ь 
дл
я 
то
го

, 
чт
об
ы

 п
ол
уч
ит
ь 

ж
ел
ае
м
ое

? 
В

 к
ак
их

 с
лу
ча
ях

, 
не

 и
м
ея

 в
оз
м
ож

но
ст
и 
пр
ед
ло
ж
ит
ь 
ни
че
го

 э
к-

ви
ва
ле
нт
но
го

 в
 о
бм

ен
, 
В
ы

 п
ол
аг
ае
те

 в
оз
м
ож

ны
м

 п
ри
бе
гн
ут
ь 
к 
пр
ин
уж

де
-

ни
ю

? 
П
ри
ем
ле
м
о 
ли

 о
но

 в
 с
ф
ер
е 
м
ун
иц
ип
ал
ьн
ог
о 
уп
ра
вл
ен
ия

? 
4.

 С
чи
та
ет
е 
ли

 В
ы

 в
оз
м
ож

ны
м

 с
ущ

ес
тв
ов
ан
ие

 о
бм

ан
ов

 и
 п
ол
уч
ен
ие

 
не
ле
ги
ти
м
но
й 

вы
го
ды

 
в 

си
ст
ем
е 
го
су
да
рс
тв
ен
но
го

 
и  

м
ун
иц
ип
ал
ьн
ог
о 

уп
ра
вл
ен
ия

? 
5.

 Д
оп
ус
ка
ет
е 
ли

 В
ы

 в
оз
м
ож

но
ст
ь 
ис
по
ль
зо
ва
ни
я 
м
ан
ип
ул
яц
ий

 д
ля

 
ре
ал
из
ац
ии

 г
ос
уд
ар
ст
ве
нн
ы
х 

(н
ац
ио
на
ль
ны

х)
 и
нт
ер
ес
ов

? 
М
ож

ет
е 
ли

 В
ы

 
пр
ив
ес
ти

 п
ри
м
ер
ы

 к
он
ст
ру
кт
ив
но
го

 м
ан
ип
ул
ир
ов
ан
ия

, 
им

ев
ш
ег
о 
м
ес
то

 в
 

ис
то
ри
и 
ра
зл
ич
ны

х 
го
су
да
рс
тв

? 
6.

 С
чи
та
ет
е 
ли

 В
ы

 с
еб
я 
ж
ер
тв
ой

 и
де
ол
ог
ич
ес
ко
го

, б
ю
ро
кр
ат
ич
ес
ко
го

 
ил
и 
по
ли
ти
че
ск
ог
о 
м
ан
ип
ул
ир
ов
ан
ия

? 
 

7.
 В
оз
м
ож

но
 л
и 
су
щ
ес
тв
ов
ан
ие

 т
ак
ой

 с
ис
те
м
ы

 у
пр
ав
ле
ни
я,

 к
от
ор
ая

 
об
ес
пе
чи
ва
ет

 у
до
вл
ет
во
ре
ни
е 
со
бс
тв
ен
ны

х 
ин
те
ре
со
в 
ис
кл
ю
чи
те
ль
но

 л
е -

ги
ти
м
ны

м
и 
сп
ос
об
ам
и,

 б
ез

 м
ан
ип
ул
яц
ий

? 
 

8.
 В

 к
ак
их

 п
ре
де
ла
х 
В
ы

 г
от
ов
ы

 и
сп
ол
ьз
ов
ат
ь 
не
но
рм

ат
ив
но
е 
да
вл
е-

ни
е,

 з
ло
уп
от
ре
бл
яя

 и
нт
ер
ес
ам
и 
па
рт
не
ра

? 
9.

 П
ро
до
лж

ит
е 
пр
ед
ло
ж
ен
ия

: 
а)

 г
ла
вн
ая

 ц
ел
ь 
со
ци
ал
ьн
ог
о 
па
рт
не
рс
тв
а 
за
кл
ю
ча
ет
ся

 в
 н
ео
бх
од
им

о-
ст
и 
уч
ет
а 
м
но
го
об
ра
зи
я 

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
_ 

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

 
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
 

б)
 р
еа
ли
за
ци
я 
ко
ры

ст
ны

х 
ин
те
ре
со
в 
об
ес
пе
чи
ва
ет

 в
оз
м
ож

но
ст
ь 
бе
з-

ус
ло
вн
ой

 в
ы
го
ды

 д
ля

 и
х 
но
си
те
ле
й 
не
за
ви
си
м
о 
от

 т
ог
о,

 ч
то

 п
ри

 э
то
м

 
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
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де
ли
ть

 н
а 
дв
е 
гр
уп
пы

 –
 п
ра
во
вы

е 
и 
не
пр
ав
ов
ы
е.

 К
 п
ер
вы

м
 о
н 
от
но
си
т 
но
р-

м
от
во
рч
ес
тв
о,

 
уп
ра
вл
ен
ие

, 
пр
ав
ос
уд
ие

 
и 
ко
нт
ро
ль

. 
И

 
дл
я 
об
оз
на
че
ни
я 

уп
ра
вл
ен
ия

 
ка
к 

пр
ав
ов
ой

 
ф
ор
м
ы

 
ос
ущ

ес
тв
ле
ни
я 

пу
бл
ич
но
й 

вл
ас
ти

  
В

. Е
. Ч

ир
ки
н 
ис
по
ль
зу
ет

 т
ер
м
ин

 «
ад
м
ин
ис
тр
ир
ов
ан
ие

».
20

 
Г

. 
П

. 
Зи
нч
ен
ко

 
пр
ед
ла
га
ет

 
оп
ре
де
ля
ть

 
ад
м
и
н
и
ст
р
и
р
ов
ан
и
е 
ка
к 

уп
ра
вл
ен
ие

 в
 п
уб
ли
чн
ой

 с
ф
ер
е 
со
ци
ал
ьн
ой

 ж
из
ни

 о
бщ

ес
тв
а,

 т
о 
ес
ть

 д
ея

-
те
ль
но
ст
ь,

 о
су
щ
ес
тв
ля
ем
ую

 п
ос
ре
дс
тв
ом

 н
ар
од
а.

 П
ри

 э
то
м

 о
н 
пи
ш
ет

 о
 н
е-

об
хо
ди
м
ос
ти

 о
тл
ич
ат
ь 
ад
м
ин
ис
тр
ир
ов
ан
ие

 о
т 
вл
ас
ти

.21
 С
ут
ь 
пе
рв
ог
о 
за

-
кл
ю
ча
ет
ся

 в
 о
тн
ош

ен
ия
х 
со
ци
ал
ьн
ог
о 
па
рт
не
рс
тв
а,

 е
го

 ф
ун
кц
ия

 –
 с
по
со
б-

ст
во
ва
ть

 с
ов
ер
ш
ен
ст
во
ва
ни
ю

 и
 р
аз
ви
ти
ю

 с
оц
иа
ль
но
го

 п
ор
яд
ка

. 
С
ущ

но
ст
ь 

вт
ор
ог
о 
со
ст
ои
т 
в 
от
но
ш
ен
ия
х 
го
сп
од
ст
ва

 и
 п
од
чи
не
ни
я,

 е
го

 ф
ун
кц
ия

 –
 

уд
ер
ж
ив
ат
ь 
со
ци
ал
ьн
ы
й 
по
ря
до
к.

 В
 о
бщ

ем
 в
ид
е 
су
ть

 п
уб
ли
чн
ог
о 
ад
м
ин
и-

ст
ри
ро
ва
ни
я 
м
ож

но
 п
ре
дс
та
ви
ть

 т
ак
им

 о
бр
аз
ом

 (
ри
с.

 4
.1

).
 

     
Р
ис

. 4
.1

. С
ис
те
м
а 
пу
бл
ич
но
го

 а
дм

ин
ис
тр
ир
ов
ан
ия

 
 А
дм

ин
ис
тр
ир
ов
ан
ие

 о
бе
сп
еч
ив
ае
т 
вз
аи
м
од
ей
ст
ви
е 
ин
ст
ит
ут
ов

 г
ос
у-

да
рс
тв
а 
и 
об
щ
ес
тв
а,

 е
го

 н
ап
ра
вл
ен
ия

 т
ак
ов
ы

 (
ри
с.

 4
.2

).
  

              
 

Р
ис

. 4
.2

. В
за
им

од
ей
ст
ви
е 
си
ст
ем
ы

 а
дм

ин
ис
тр
ир
ов
ан
ия

  
с 
го
су
да
рс
тв
ом

 и
 о
бщ

ес
тв
ом
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 Ч
ир
ки
н 
В

. Е
. П

уб
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чн
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 в
ла
ст
ь.
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 М
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 Ю

ри
ст
ъ,

 2
00
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 С

. 1
43
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 З
ин
че
нк
о 
Г

. П
. С

оц
ио
ло
ги
я 
уп
ра
вл
ен
ия

. С
. 3

1-
32

.  

В
ы
хо
д 

– 
со
ци
ал
ьн
ы
е 

эф
ф
ек
ты

 

П
ро
це
сс

 
ад
м
ин
ис
тр
ир
ов
ан
ия

 

В
хо
д 

– 
це
ли

  
и 
пр
ин
ци
пы

 
во
зд
ей
ст
ви
я 

Г
О
С
У
Д
А
Р
С
Т
В
О

 

О
Б
Щ
Е
С
Т
В
О

 

   
   
  Т
р
еб
ов
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и
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 Р
еш
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и
е 

С
И
С
Т
Е
М
А
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Д
М
И
Н
И
С
Т
Р
И
Р
О
В
А
Н
И
Я

 

   
   

   
   

 Д
ей
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е 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
З
ап
р
ос
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сущ
ествовании реординации м

ож
но говорить в том

 случае, если систем
а 

прям
ого подчинения дополняется обходны

м
и путям

и в виде переподчине-
ния того ж

е ведом
ства, но другом

у субъекту. П
одобная практика является 

скорее норм
ой, чем

 исклю
чением

. П
ереподчинения осущ

ествляю
тся по-

стоянно и характерны
 не только для государственного управления.  

 5.2. И
ер
ар
хи
я, и

л
и

 сл
ож

н
ы
е ф

ор
м
ы

 субор
ди
н
ац
и
и

 
 В

. Д
. Г

раж
дан утверж

дает, что понятия «субординация» и «иерар-
хия» им

ею
т синоним

ический характер. Э
то латинское и греческое назва-

ние соподчинения. 27 П
росто понятие «иерархия» обы

чно используется для 
обозначения слож

ны
х ф

орм
 субординации. И

ерархия упорядочивает по 
линии соподчинения целы

е систем
ы

, в которы
х деятельность одного по-

рядка зависит от деятельности второго порядка, деятельность второго по-
рядка – от деятельности третьего порядка и пр.  

С
. В

. Р
огож

ин и Т
. В

. Р
огож

ина пиш
ут, что на сегодняш

ний день и
е-

р
ар
хи
я является основны

м
 принципом

 построения лю
бы

х организацион-
ны

х систем
 управления. 28 

Т
ерм

ин «иерархия» происходит от греч. слов hieros и arhe и дослов-
но переводится как свящ

енная власть. В
веден в употребление он бы

л в V
 в. 

н. э. и первоначально прим
енялся для характеристики организации христи-

анской общ
ины

. В
 настоящ

ее врем
я понятие «иерархия» прим

еняется для 
описания вертикального подчинения.  

М
одель четкой иерархической структуры

 управления впервы
е бы

ла 
разработана в начале Х

Х
 в. М

. В
ебером

 в теории бю
рократии как наиболее 

эф
ф
ективной для того врем

ени систем
ы

 управления организациям
и и об-

щ
еством

. В
ебер полагал, что бю

рократия призвана осущ
ествлять рацио-

нально 
организованное 

социальное 
управление, 

а 
бю

рократическом
у 

управленческом
у аппарату долж

ны
 бы

ть присущ
и следую

щ
ие  черты

: 
- четкое определение сф

ер полном
очий; 

- рациональная иерархия долж
ностей;  

- назначение чиновников вы
ш
естоящ

им
и органам

и на основе добро-
вольного контракта;  

- специальная подготовка как условие занятия долж
ности; 

- постоянное денеж
ное ж

алование.  
П
редставители бю

рократической систем
ы

 управления, согласно В
е-

беру, долж
ны

 действовать в четком
 соответствии с правилам

и, обладать 
специальны

м
и знаниям

и, которы
е следует прим

енять в процессе управле-

                                                            

27 Г
раж

дан В
. Д

. К
оординация и субординация в систем

е социального управления // 
С
оциальное управление : К

урс лекций. С
. 239.  

28 Р
огож

ин С
. В

., Р
огож

ина Т
. В

. Т
еория организации. М

. : Э
кзам

ен, 2004. С
. 63.  
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М
анипулирование м

ож
ет бы

ть: 
1) конструктивны

м
 (зам

ена м
ним

ого интереса истинны
м

);  
2) деструктивны

м
 (разруш

ение слож
ивш

ихся отнош
ений, институ-

тов, социально значим
ы
х интересов, подм

ена их тем
, что вы

годно субъек-
ту м

анипулирования). 
В

 литературе встречается такж
е упом

инания о таких видах м
анипу-

лирования, как идеологическое, бю
рократическое, эконом

ическое, полити-
ческое и психологическое. 

 10.4. И
деол

оги
ч
еск

ое и
 бю

р
ок
р
ати

ч
еск

ое м
ан
и
п
ул
и
р
ован

и
е 

 И
деологическое м

анипулирование м
ож

но определить как такое воз-
действие 

на 
сознание 

и 
психику 

лю
дей, 

в 
ходе 

которого 
происходит 

трансф
орм

ация их идеологических воззрений, подм
ена интересов проти-

вополож
ны

м
и, не отраж

аю
щ
им

и истинны
х интересов объектов м

анипули-
рования. О

сущ
ествляется это в направлении, нуж

ном
 для субъекта идеоло-

гического воздействия.  
И
деологическое м

анипулирование предполагает: 
- работу с идеологическим

и стереотипам
и и лозунгам

и; 
- ф

альш
ивость и неискренность идеалов, которы

е строятся на ф
ик-

тивном
 следовании к сущ

ествую
щ
им

 идеалам
; 

- создание новы
х идеологий, оправды

ваю
щ
их использование ам

о-
ральны

х и безнравственны
х средств ради нереальны

х целей. 
К

 идеологическим
 м
анипуляциям

 такж
е м

ож
но отнести ф

орм
ирова-

ние культурны
х ш

там
пов и стереотипов поведения.  

В
 период см

ены
 стереотипов идеологическое м

анипулирование спо-
собно привести к таком

у явлению
, как аном

ия (терм
ин введен Э

. Д
ю
рк-

гейм
ом

), то есть потеря лю
дьм

и ориентиров и целей, когда стары
е ценно-

сти подвергаю
тся осуж

дению
, а новы

е не получили распространения.  
Б
ю
рократическое 

м
анипулирование 

предполагает 
использование 

бю
рократических м

етодов управления, навязы
вание стереотипов и ф

орм
 

поведения через ф
орм

альны
е организационны

е структуры
, предъявляю

-
щ
ие стандартны

е и обезличенны
е требования к участникам

 социального 
взаим

одействия.  
П
остепенно, когда соблю

дение правил игры
, требуем

ы
х бю

рократи-
ей, превращ

ается для человека в привы
чку, правила переносятся на все 

стороны
 взаим

одействий. Р
езультатом

 этого является ф
орм

ирование кон-
ф
орм

иста как м
ассового типа личности, не способного осознать и сф

орм
у-

лировать свой собственны
й интерес. И

 тогда на первы
й план вы

двигается 
субъект м

анипулирования, которы
й ф

орм
улирует за конф

орм
иста нуж

ны
й 

для себя интерес. К
 числу некоторы

х особенностей бю
рократического м

а-
нипулирования м

ож
но отнести: 
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- 
ис
ку
сс
тв
ен
на
я 
ид
ен
ти
ф
ик
ац
ия

 с
уб
ъе
кт
а 
м
ан
ип
ул
яц
ии

 с
 о
бъ
ек
то
м

; 
- 
ис
по
ль
зо
ва
ни
е 
ли
чн
ос
тн
ог
о 
до
ве
ри
я 
в 
со
бс
тв
ен
ны

х 
це
ля
х;

 
- 
ис
ку
сс
тв
ен
но
е 
ф
ор
м
ир
ов
ан
ие

 с
им

па
ти
й.

  
Д
ля

 п
ро
ти
во
ст
оя
ни
я 
м
ан
ип
ул
яц
ии

 С
. 
А

. 
М
их
ай
ли
на

 и
 Ю

. 
Л

. 
Е
го
ро
в 

пр
ед
ла
га
ю
т 
ис
по
ль
зо
ва
ть

 с
ле
ду
ю
щ
ие

 п
р
и
ем
ы

: 
а)

 с
ох
ра
ня
ть

 с
вя
зи

, 
по
ст
ро
ен
ны

е 
на

 ч
ув
ст
ве

 с
ол
ид
ар
но
ст
и,

 в
за
им

но
-

ст
и,

 р
аз
но
ст
ор
он
не
м

 у
че
те

 и
нт
ер
ес
ов

, 
из
бе
га
я 
пр
и 
эт
ом

 у
тр
ат
ы

 с
во
ег
о 

«Я
» 

и 
вк
лю

че
нн
ос
ти

 в
 т
ол
пу

; 
б)

 з
ад
ав
ат
ь 
во
пр
ос
ы

 «
К
ом

у 
эт
о 
вы

го
дн
о?

»,
 «
В

 ч
ьи
х 
ин
те
ре
са
х?

»,
 

«С
ов
па
да
ет

 л
и 
с 
м
ои
м
и 
ин
те
ре
са
м
и?

»;
 

в)
 р
аз
гр
ан
ич
ив
ат
ь 
ин
ф
ор
м
ац
ию

 и
 м
не
ни
я;

 
г)

 
ра
сп
оз
на
ва
ть

 
пр
ие
м
ы

 
ак
ти
ви
за
ци
и 
ст
ер
ео
ти
по
в 
и 
об
ра
щ
ен
ия

 
к 

эм
оц
ия
м

; 
д)

 п
ре
ры

ва
ть

 к
он
та
кт
ы

 с
 м
ан
ип
ул
ят
ор
ом

, и
зм
ен
ят
ь 
те
м
п 
ко
м
м
ун
ик
ац
ии

; 
е)

 н
е 
пр
ев
ра
щ
ат
ьс
я 
в 
по
тр
еб
ит
ел
я 
ид
ей

; 
ж

) 
ис
по
ль
зо
ва
ть

 а
ль
те
рн
ат
ив
ы

; 
з)

 м
ен
ят
ь 
те
рм

ин
ол
ог
ию

, 
ко
то
ру
ю

 и
сп
ол
ьз
уе
т 
по
те
нц
иа
ль
ны

й 
м
ан
и-

пу
ля
то
р 

(п
ри
м
ер

 –
 п
ер
ес
ка
з 
св
ои
м
и 
сл
ов
ам
и)

; 
и)

 с
ам
ос
то
ят
ел
ьн
о 
ис
ка
ть

 н
ов
ы
е 
зн
ан
ия

; 
к)

 з
ап
ом

ин
ат
ь 
и 
ср
ав
ни
ва
ть

 т
о,

 ч
то

 г
ов
ор
ит

 м
ан
ип
ул
ят
ор

.71
 

 10
.7

. С
р
ав
н
ен
и
е 
уп
р
ав
л
ен
и
я 
и

 м
ан
и
п
ул
и
р
ов
ан
и
я 

 П
о 
ря
ду

 п
ри
зн
ак
ов

 э
ти
че
ск
ий

 а
сп
ек
т 
м
ан
ип
ул
яц
ий

 д
о 
си
х 
по
р 
сч
ит
а-

ет
ся

 с
по
рн
ы
м

.  
Г
ра
нь

 
м
еж

ду
 
пр
ав
ил
ьн
ы
м

 
уп
ра
вл
ен
ие
м

 
и 

м
ан
ип
ул
ир
ов
ан
ие
м

 
на

-
ст
ол
ьк
о 
ра
зм
ы
та

, ч
то

 р
аз
ли
чи
ть

 ч
ас
то

 и
х 
не

 м
ож

ет
 и

 с
ам

 м
ан
ип
ул
ят
ор

.  
А

. 
В

. 
С
ер
ге
йч
ук

 п
ре
дл
аг
ае
т 
пр
и 
оп
ре
де
ле
ни
и 
це
ле
со
об
ра
зн
ос
ти

 и
 

сп
ра
ве
дл
ив
ос
ти

 к
он
кр
ет
но
го

 п
ри
м
ер
а 
уп
ра
вл
ен
ия

 р
ук
ов
од
ст
во
ва
ть
ся

 п
ри

-
ве
де
нн
ой

 н
иж

е 
сх
ем
ой

.72
 П
ос
тр
ое
на

 о
на

 с
 у
че
то
м

 д
ву
х 
па
ра
м
ет
ро
в:

 
1)

 п
от
ре
бн
ос
ти

, о
бу
сл
ов
ив
ш
ие

 ц
ел
ь;

 
2)

 р
ес
ур
сы

, о
бе
сп
еч
ив
аю

щ
ие

 ц
ел
ь.

  
Г
ра
ф
ич
ес
ки

 э
то

 в
ы
ра
ж
ае
тс
я 
сл
ед
ую

щ
им

 о
бр
аз
ом

 (
ри
с.

 1
0.

1)
. 

В
 л
ит
ер
ат
ур
е 
вс
тр
еч
ае
тс
я 
не
ск
ол
ьк
о 
то
че
к 
зр
ен
ия

 н
а 
м
ан
ип
ул
ир
ов
а-

ни
е 

(в
 с
ра
вн
ен
ии

 с
 у
пр
ав
ле
ни
ем

):
 

1)
 м
ан
ип
ул
ир
ов
ан
ие

 –
 э
то

 ф
ор
м
а 
уп
ра
вл
ен
ия

 (
та
ко
е 
м
не
ни
е 
об
ъя
сн
я-

ет
ся

 н
ал
ич
ие
м

 в
 п
ро
це
сс
е 
м
ан
ип
ул
яц
ий

 о
сн
ов
ны

х 
пр
из
на
ко
в 
уп
ра
вл
ен
ия

);
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 М

их
ай
ли
на

 С
. 
А

., 
Е
го
ро
в 
Ю

. 
Л

. 
С
оц
ио
ло
ги
я 
уп
ра
вл
ен
ия

 :
 к
ур
с 
ле
кц
ий

. 
М

. 
: 
М
И
Э
Т

, 
20

03
. С

. 6
8.
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 С
ер
ге
йч
ук

 А
. В

. С
оц
ио
ло
ги
я 
уп
ра
вл
ен
ия

. С
. 2

38
.  

 
25

оч
ер
ед
ь,

 э
то

 о
бе
сп
еч
ив
ае
т 
эф
ф
ек
ти
вн
ое

 ф
ун
кц
ио
ни
ро
ва
ни
я 
си
ст
ем
ы

 а
дм

и-
ни
ст
ри
ро
ва
ни
я;

 
2)

 п
ра
во
вы

х 
– 
он
и 
ос
ущ

ес
тв
ля
ю
тс
я:

 
- 
пр
ям
ы
м
и 
м
ет
од
ам
и 

(и
зд
ан
ие

 н
ор
м
ат
ив
ны

х 
ак
то
в,

 р
ег
ис
тр
ац
ия

, 
ли

-
це
нз
ир
ов
ан
ие

, в
ы
да
ча

 д
ир
ек
ти
в,

 п
ре
дп
ис
ан
ий

 и
 п
р.

);
 

- 
ко
св
ен
ны

м
и 
м
ет
од
ам
и 

(р
аз
м
ещ

ен
ие

 г
ос
уд
ар
ст
ве
нн
ы
х 
за
ка
зо
в,

 н
ал
о-

го
об
ло
ж
ен
ие

, з
ап
ре
ты

, у
ст
ан
ов
ле
ни
е 
от
ве
тс
тв
ен
но
ст
и)

; 
3)

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
х 

– 
пр
ед
по
ла
га
ю
т 
по
дч
ин
ен
ие

 о
рг
ан
ам

 г
ос
уд
ар
ст

-
ве
нн
ой

 в
ла
ст
и,

 к
от
ор
ое

 н
е 
вс
ег
да

 б
ы
ва
ет

 в
ы
ну
ж
де
нн
ы
м

. 
О
со
зн
ан
но
е 
по
д-

чи
не
ни
е 
пр
ед
по
ла
га
ет

 п
он
им

ан
ие

 в
аж

но
ст
и 
ра
сп
ор
яж

ен
ия

, 
об
ес
пе
чи
ва
ет

 
вн
ут
ре
нн
ю
ю

 м
от
ив
ац
ию

 д
ля

 е
го

 к
ач
ес
тв
ен
но
го

 в
ы
по
лн
ен
ия

;  
4)

 и
нф

ор
м
ац
ио
нн
ы
х 

– 
на
пр
ав
ле
ны

 н
а 
со
зд
ан
ие

 и
 п
од
де
рж

ан
ие

 п
оз
и-

ти
вн
ог
о 
им

ид
ж
а 
го
су
да
рс
тв
ен
но
й 
сл
уж

бы
, 
со
зд
ан
ие

 а
тм
ос
ф
ер
ы

 д
ов
ер
ия

 к
 

уп
ра
вл
яю

щ
им

 с
тр
ук
ту
ра
м

, и
нф

ор
м
ир
ов
ан
ие

 н
ас
ел
ен
ия

 о
б 
их

 д
ея
те
ль
но
ст
и.

 
В

. 
Е

. 
Ч
ир
ки
н 
де
ли
т 
пр
ие
м
ы

 а
дм

ин
ис
тр
ир
ов
ан
ия

 н
а 
дв
е 
гр
уп
пы

: 
ж
е-

ст
ки
е 
и 
ги
бк
ие

. 
Р
аз
де
ли
ть

 и
х 
тр
уд
но

 и
 п
ри
м
ен
ят
ьс
я 
он
и 
м
ог
ут

 о
дн
ов
ре

-
м
ен
но

.24
 

 К
он
тр
ол
ьн
ы
е 
во
п
р
ос
ы

 и
 з
ад
ан
и
я 
к

 р
аз
де
л
у 

4 
 

 1.
 В

 ч
ем

, 
по

 В
аш

ем
у 
м
не
ни
ю

, 
со
ст
ои
т 
см
ы
сл

 у
пр
ав
ле
нч
ес
ко
й 
де
я-

те
ль
но
ст
и?

 Б
уд
ет

 л
и 
он
а 
из
м
ен
ят
ьс
я 
в 
за
ви
си
м
ос
ти

 о
т 
м
ес
тн
ос
ти

 и
 у
чр
еж

-
де
ни
я,

 в
 к
от
ор
ом

 э
та

 д
ея
те
ль
но
ст
ь 
ос
ущ

ес
тв
ля
ет
ся

? 
 

2.
 Ч
то

, 
по

 В
аш

ем
у 
м
не
ни
ю

, 
яв
ля
ет
ся

 г
ла
вн
ы
м

 –
 п
ро
це
сс

 у
пр
ав
ле
ни
я 

ил
и 
ег
о 
ре
зу
ль
та
т?

  
3.

 П
ро
ра
нж

ир
уй
те

 и
зв
ес
тн
ы
е 
В
ам

 с
тр
ук
ту
ры

 у
пр
ав
ле
ни
я  
и 
оп
ре
де
ли

-
те

, 
ка
ки
е 
из

 н
их

 о
ка
зы
ва
ю
т 
в 
на
ст
оя
щ
ее

 в
ре
м
я 
на
иб
ол
ьш

ее
 в
оз
де
йс
тв
ие

 и
 

на
 п
ро
це
сс

 у
пр
ав
ле
ни
я,

 и
 н
а 
ег
о 
ре
зу
ль
та
т.

 С
ос
та
вь
те

 и
ер
ар
хи
ю

 с
тр
ук
ту
р 

уп
ра
вл
ен
ия

 Р
ос
си
и 
и 
не
ск
ол
ьк
их

 з
ар
уб
еж

ны
х 
ст
ра
н.

 М
ож

ет
е 
ли

 В
ы

 н
аз
ва
ть

 
от
ли
чи
я 
м
еж

ду
 н
им

и,
 а

 т
ак
ж
е 
об
ъя
сн
ит
ь 
их

.  
4.

 Ч
то

, п
о 
В
аш

ем
у 
м
не
ни
ю

, с
ле
ду
ет

 о
тн
ес
ти

 к
 д
ей
ст
ви
ям

, с
оз
да
ю
щ
им

 
ви
ди
м
ос
ть

 у
пр
ав
ле
ни
я?

 П
ри
ве
ди
те

 п
ри
м
ер
ы

, 
ко
гд
а 
эт
и 
де
йс
тв
ия

 н
ео
бх
о-

ди
м
ы

, 
а 
ко
гд
а 

– 
не
до
пу
ст
им

ы
. 
О
це
ни
те

 э
ти
чн
ос
ть

 и
х 
ис
по
ль
зо
ва
ни
я 
в 
В
а-

ш
ей

 б
уд
ущ

ей
 д
ея
те
ль
но
ст
и.

  
5.

 С
чи
та
ет
ся

, 
чт
о 
си
ту
ац
ии

, 
в 
ко
то
ры

х 
го
су
да
рс
тв
о 
вм
еш

ив
ае
тс
я 
во

 
вс
е 
по
ст
уп
ки

 и
 д
ей
ст
ви
я 
лю

де
й,

 я
вл
яю

тс
я 
не
до
пу
ст
им

ы
м
и.

 М
ож

ет
е 
ли

 В
ы

 
пр
ив
ес
ти

 д
ов
од
ы

 «
за

» 
и 

«п
ро
ти
в»

 э
то
го

 у
тв
ер
ж
де
ни
я?

 С
ущ

ес
тв
ую

т 
ли

 в
 

на
ст
оя
щ
ее

 в
ре
м
я  
ст
ра
ны

, в
 к
от
ор
ы
х 
по
до
бн
ое

 в
м
еш

ат
ел
ьс
тв
о 
не

 о
су
ж
да
ет

-
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 Ч
ир
ки
н 
В

. 
Е

. 
С
ис
те
м
а 
го
су
да
рс
тв
ен
но
го

 и
 м
ун
иц
ип
ал
ьн
ог
о 
уп
ра
вл
ен
ия

. 
М

. 
: 
Н
ор
м
а,
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ся и разреш
ено законом

? В
 каких ситуациях возм

ож
но, а в каких ж

изненно  
необходим

о вм
еш

ательство государства в ж
изнь своих граж

дан? 
6. С

ущ
ествую

т ли страны
, в которы

х понятия «власть» и «адм
инист-

рирование» не разделены
 и являю

тся тож
дественны

м
и?  

7. П
родолж

ите предлож
ения: 

а) правильно говорить не управленческое воздействие, а __________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 

б) адм
инистрирование осущ

ествляется в социальной среде, обеспе-
чивая ___________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 

в) государство организует совм
естную

 ж
изнедеятельность граж

дан 
на основе общ

их интересов, а общ
ество – ____________________________ 

________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 

г) 
м
орально-политические 

ф
орм

ы
 
адм

инистрирования 
призваны

 
обеспечить ______________________________________________________ 
________________________________________________________________ 

д) на сохранение (или изм
енение) им

идж
а государственной служ

бы
 

направлены
 ______________________________________________________ 

________________________________________________________________ 
 Л
и
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атур
а  
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А
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ч
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М
Е
Г
А
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н
ч
ен
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Ч
и
р
к
и
н
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ристъ, 
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4. 
Ч
и
р
к
и
н
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. Е
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Е
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Ч
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Ю
ристъ, 2004. – 175 с.  

 5. В
И
Д
Ы

 (М
О
Д
Е
Л
И

) У
П
Р
А
В
Л
Е
Н
И
Я

 
 5.1. К

оор
ди
н
ац
и
я, р

еор
ди
н
ац
и
я и

 субор
ди
н
ац
и
я 

 С
реди м

нож
ества разновидностей управления обратим

 вним
ание на 

суть терм
инов координация, субординация и реординация.  

К
оор

ди
н
ац
и
я происходит от лат. слова coordination – сорасполож

е-
ние и в настоящ

ее врем
я используется для обозначения особого вида соци-

ального управления, при котором
 осущ

ествляется горизонтальная упоря-

 
71

- задерж
ки и невы

платы
. 70 

В
озм

ож
на и такая ситуация, когда  объектом

 м
анипуляций становит-

ся собственник м
атериальны

х средств, наприм
ер, работодатель (работники 

организую
т забастовки в м

ом
ент, когда организация не м

ож
ет противосто-

ять трудовом
у коллективу). Т

о есть в принципе к эконом
ическом

у м
ани-

пулированию
 м
ож

но относить лю
бое преднам

еренное несоблю
дение ф

ор-
м
альны

х договоренностей эконом
ического характера. 

П
од политическим

 м
анипулированием

 иногда поним
аю

т лиш
ь лоб-

бизм
 и все, что с ним

 связано, хотя в ш
ироком

 см
ы
сле оно представляет 

собой скры
тое насилие со стороны

 политических структур и институтов, 
вы

раж
аю

щ
их интересы

 элиты
 (политической, бю

рократической, эконом
и-

ческой) и лиц, осущ
ествляю

щ
их власть или стрем

ящ
ихся к ней.  

П
олитические м

анипуляции основаны
 на использовании м

еханизм
ов 

и заявлений для целей, которы
е отличаю

тся от заявляем
ы
х, наприм

ер: 
- 
декларативное 

следование 
политиком

 
интересам

 
политических 

групп, использование их поддерж
ки с последую

щ
им

 неисполнением
 обе-

щ
аний; 

- сознательное искаж
ение средствам

и м
ассовой инф

орм
ации реаль-

ной расстановки политических сил; 
- приукраш

ивание одних ф
актов политического значения и зам

алчи-
вание других, обнародование их в той последовательности, которая пом

о-
гает создать неверное представление о политических лидерах, партиях, 
движ

ениях. 
 10.6. П

си
хол

оги
ч
еск

ое м
ан
и
п
ул
и
р
ован

и
е и

 сп
особы

  
         п

р
оти

водей
стви

я ем
у 

 Н
аиболее разработанны

м
 в литературе являю

тся проблем
ы

, связан-
ны

е с психологическим
 м
анипулированием

. Д
ругие виды

 м
анипулирова-

ния интересую
т исследователей в м

еньш
ей степени. В

озм
ож

но, происхо-
дит это из-за того, что психологическое м

анипулирование является про-
стейш

им
 и входит в состав всех остальны

х. Л
ю
бое воздействие на индиви-

дуальное или коллективное сознание обязано учиты
вать особенности пси-

хического восприятия и устройства объекта м
анипуляции.  

Ч
еловеком

 м
ож

но м
анипулировать ради завоевания его признатель-

ности, друж
бы

, уваж
ения, лю

бви. П
сихологические м

анипуляции м
огут 

вы
ступать в качестве введения к другим

, подготавливать почву, сним
ать 

подозрительность. П
рим

еры
 проявления таких м

анипуляций: 
- внеш

няя вним
ательность и тактичность при внутреннем

 равноду-
ш
ии к психологическим

 проблем
ам

 объекта; 
                                                            

70 С
ергейчук А
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оциология управления. С
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- 
чр
ез
м
ер
ну
ю

 к
он
це
нт
ра
ци
ю

 в
ла
ст
и 
в 
ап
па
ра
те

 у
пр
ав
ле
ни
я,

 к
он
тр
ол
ь 

на
д 
ж
из
не
де
ят
ел
ьн
ос
ть
ю

 в
се
й 
си
ст
ем
ы

 у
пр
ав
ле
ни
я;

 
- 
ст
ре
м
ле
ни
е 
к 
за
пр
ет
ит
ел
ьс
тв
у;

 
- 
пр
ис
во
ен
ие

 р
еа
ль
но
й 
вл
ас
ти

, с
ущ

ес
тв
ен
но

 п
ре
во
сх
од
ящ

ей
 у
ст
ан
ов

-
ле
нн
ы
е 
сл
уж

еб
ны

е 
по
лн
ом

оч
ия

; 
- 
об
ез
ли
чи
ва
ни
е 
вл
ас
ти

 и
 о
тв
ет
ст
ве
нн
ос
ти

; 
- 
не
че
тк
ое

 р
аз
гр
ан
ич
ен
ие

 к
ом

пе
те
нц
ии

 р
ук
ов
од
ит
ел
ей

; 
- 
за
се
кр
еч
ив
ан
ие

 с
во
ей

 д
ея
те
ль
но
ст
и 
и 
пр

.68
 

П
ри
м
ер
ы

 б
ю
ро
кр
ат
ич
ес
ки
х 
м
ан
ип
ул
яц
ий

: 
за
тя
ги
ва
ни
е 
ср
ок
ов

  
ре
ш
е-

ни
я 
во
пр
ос
ов

, 
за
пу
ты
ва
ни
е 
за
яв
ит
ел
я 
в 
пе
ре
чн
е 
ин
ст
ан
ци
й 
и 
от
ве
тс
тв
ен

-
ны

х 
ли
ц,

 н
еи
сп
ол
не
ни
е 
уп
ра
вл
ен
че
ск
их

 ф
ун
кц
ий

 и
 и
х 
по
дм

ен
а 
вн
еш

не
 

эф
ф
ек
ти
вн
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
ью

, 
ра
зд
ув
ан
ие

 ч
ис
ле
нн
ос
ти

 о
рг
ан
из
ац
ии

 и
 п
р.

, 
то

 е
ст
ь 
лю

ба
я 
ви
ди
м
ос
ть

 а
дм

ин
ис
тр
ат
ив
но
й 
ил
и 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
де
я-

те
ль
но
ст
и.

 В
оз
м
ож

но
 п
оэ
то
м
у 
на
ра
вн
е 
с 
вы

ра
ж
ен
ие
м

 «
бю

ро
кр
ат
ич
ес
ко
е 

м
ан
ип
ул
ир
ов
ан
ие

» 
в 
ли
те
ра
ту
ре

 в
ст
ре
ча
ю
тс
я 
ук
аз
ан
ия

 н
а 
су
щ
ес
тв
ов
ан
ие

 
ор
га
ни
за
ци
он
но
го

 м
ан
ип
ул
ир
ов
ан
ия

. 
 10

.5
. Э

к
он
ом

и
ч
ес
к
ое

 и
 п
ол
и
ти
ч
ес
к
ое

 м
ан
и
п
ул
и
р
ов
ан
и
е 

 М
ан
ип
ул
ир
ов
ан
ие

, 
ос
ущ

ес
тв
ля
ем
ое

 с
 п
ом

ощ
ью

 э
ко
но
м
ич
ес
ки
х 
ры

-
ча
го
в 
во
зд
ей
ст
ви
я 

(н
ап
ри
м
ер

, 
пр
ед
ос
та
вл
ен
ие

 к
ре
ди
то
в)

, 
м
ож

но
 о
бо
зн
а-

чи
ть

 к
ак

 э
ко
но
м
ич
ес
ко
е 
м
ан
ип
ул
ир
ов
ан
ие

. 
О
но

 п
ре
дп
ол
аг
ае
т 
та
ко
е 
вл
ия

-
ни
е 
на

 с
оц
иа
ль
ны

е 
ин
те
ре
сы

, 
пр
и 
ко
то
ро
м

 и
х 
ре
ал
из
ац
ия

 с
та
но
ви
тс
я 
вы

-
го
дн
ой

 и
ск
лю

чи
те
ль
но

 с
уб
ъе
кт
ам

 у
пр
ав
ле
ни
я 
эк
он
ом

ич
ес
ки
м
и 
от
но
ш
е-

ни
ям
и.

  Г
. 
И

. 
У
по
ро
ва

 у
тв
ер
ж
да
ет

, 
чт
о 
та
ки
е 
м
ан
ип
ул
яц
ии

 м
ож

но
 в
ы
да
ть

 з
а 

за
ко
ны

 р
ы
но
чн
ой

 э
ко
но
м
ик
и.

 Э
то

 с
та
но
ви
тс
я 
во
зм
ож

ны
м

 б
ла
го
да
ря

 о
тс
ут

-
ст
ви
ю

 у
 б
ол
ьш

ей
 ч
ас
ти

 н
ас
ел
ен
ия

 э
ко
но
м
ич
ес
ки
х 
зн
ан
ий

.69
 

Д
ля

 
ос
ущ

ес
тв
ле
ни
я 

эк
он
ом

ич
ес
ко
го

 
м
ан
ип
ул
ир
ов
ан
ия

 
тр
еб
уе
тс
я 

об
ъе
кт

, 
по
па
вш

ий
 в

 с
ло
ж
но
е 
ил
и 
бе
зв
ы
хо
дн
ое

 м
ат
ер
иа
ль
но
е 
по
ло
ж
ен
ие

, 
а 

по
то
м
у 
го
то
вы

й 
за

 
ни
чт
ож

но
е 
во
зн
аг
ра
ж
де
ни
е 
со
гл
ас
ит
ьс
я 
на

 
лю

бу
ю

 
(п
ус
ть

 д
аж

е 
не
ж
ел
ат
ел
ьн
ую

 д
ля

 с
еб
я)

 р
аб
от
у.

  
А

. 
В

. 
С
ер
ге
йч
ук

 п
ри
во
ди
т 
сл
ед
ую

щ
ие

 п
ри
м
ер
ы

 п
ри
ем
ов

 э
ко
но
м
ич
е-

ск
их

 м
ан
ип
ул
яц
ий

: 
- 
ув
ел
ич
ен
ие

 н
ом

ин
ал
ьн
ой

 с
та
вк
и 
за
ра
бо
тн
ой

 п
ла
ты

; 
- 
вы

пл
ат
а 
не
зн
ач
ит
ел
ьн
ы
х 
пр
ем
ий

, 
до
пл
ат

, 
ко
м
пе
нс
ац
ий

 п
ри

 н
ес
о-

по
ст
ав
им

о 
вы

со
ко
й 
ин
ф
ля
ци
и 
и 
со
кр
ащ

ен
ии

 п
ок
уп
ат
ел
ьн
ой

 с
по
со
бн
ос
ти

; 
- 
не
об
ос
но
ва
нн
ое

 с
ни
ж
ен
ие

 у
ро
вн
я 
оп
ла
ты

 т
ру
да

; 
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 В
ве
де
ни
е 
в 
со
ци
ол
ог
ию

 у
пр
ав
ле
ни
я 

: 
М
ат
ер
иа
лы

 к
 с
пе
цк
ур
су

 д
ля

 с
ту
де
нт
ов

 3
 к
ур
са

 
вс
ех

 ф
ак
ул
ьт
ет
ов

 д
не
вн
ог
о 
об
уч
ен
ия

. Н
ов
ос
иб
ир
ск

 : 
Н
Г
Т
У

, 1
99

5.
 С

. 1
9-

20
.  

69
 У
по
ро
ва

 Г
. И

. С
оц
ио
ло
ги
я 
уп
ра
вл
ен
ия

 : 
ку
рс

 л
ек
ци
й.

 С
. 2

6.
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до
че
нн
ос
ть

. 
П
ро
яв
ля
ет
ся

 э
та

 у
по
ря
до
че
нн
ос
ть

 в
 т
ом

, 
чт
о 
ни

 о
ди
н 
из

 э
ле

-
м
ен
то
в 
ка
ко
й-
ли
бо

 с
ис
те
м
ы

 н
е 
м
ож

ет
 в
зя
ть

 в
ве
рх

 н
ад

 д
ру
ги
м
и,

 с
та
ть

 л
ид
е-

ро
м

, 
по
ск
ол
ьк
у 
он
и 
ра
вн
ы

 п
о 
зн
ач
им

ы
м

 п
ри
зн
ак
ам

 (
на
пр
им

ер
, 
по

 и
м
ею

-
щ
и
м
ся

 в
оз
м
ож

н
ос
тя
м

, 
п
о 
до
ст
уп
н
ы
м

 к
 о
су
щ
ес
тв
ле
н
и
ю

 в
оз
де
й
ст
ви
ям

).
  

П
ри
м
ер
ам
и 
ко
ор
ди
на
ци
и 
яв
ля
ю
тс
я 
от
но
ш
ен
ия

, 
ск
ла
ды

ва
ю
щ
ие
ся

 в
 

се
м
ье

, 
в 
уч
еб
но
й 
гр
уп
пе

 м
еж

ду
 с
ту
де
нт
ам
и,

 м
еж

ду
 г
ла
ва
м
и 
ра
зн
ы
х 
се
ль

-
ск
их

 п
ос
ел
ен
ий

, г
ла
ва
м
и 
ад
м
ин
ис
тр
ац
ий

 м
ун
иц
ип
ал
ьн
ы
х 
ра
йо
но
в.

 В
 с
ф
ер
е 

го
су
да
рс
тв
ен
но
го

 
уп
ра
вл
ен
ия

 
ко
ор
ди
на
ци
я 
пр
ед
ст
ав
ля
ет

 
со
бо
й 
си
ст
ем
у 

до
лж

но
ст
но
го

 в
за
им

од
ей
ст
ви
я 
го
су
да
рс
тв
ен
ны

х 
ст
ру
кт
ур

, 
ре
гу
ли
ру
ем
ог
о 

оп
ре
де
ле
нн
ы
м
и 
пр
ав
ов
ы
м
и 
но
рм

ам
и.

 П
ри
м
ер
ам
и 
зд
ес
ь 
м
ог
ут

 с
лу
ж
ит
ь 
от

-
но
ш
ен
ия

, 
ск
ла
ды

ва
ю
щ
ие
ся

 м
еж

ду
 д
еп
ар
та
м
ен
та
м
и 
од
но
го

 м
ин
ис
те
рс
тв
а,

 
м
ин
ис
те
рс
тв
ам
и 
м
еж

ду
 с
об
ой

 и
ли

 и
х 
ру
ко
во
ди
те
ля
м
и,

 т
о 
ес
ть

 м
еж

ду
 м
и-

ни
ст
ра
м
и.

 
К
оо
рд
ин
ац
ия

 
пр
ед
по
ла
га
ет

 
со
гл
ас
ов
ан
ие

 
им

и 
др
уг

 
с 
др
уг
ом

 
св
ои
х 
де
йс
тв
ий

 в
 х
од
е 
со
вм
ес
тн
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и.

  
Д
ля

 х
ар
ак
те
ри
ст
ик
и 
ча
ст
ей

 с
ис
те
м
ы

, р
ас
по
ло
ж
ен
ны

х 
на

 о
дн
ом

 у
ро
в-

не
, 

 В
. 
Д

. 
Г
ра
ж
да
н 
ис
по
ль
зу
ет

 т
ер
м
ин

 р
ав
но
ве
ли
ко
ст
ь.

25
 Т
о 
ес
ть

 э
то
т 
ти
п 

уп
ра
вл
ен
ия

 и
м
ее
т 
м
ес
то

 м
еж

ду
 р
ав
ны

м
и 
эл
ем
ен
та
м
и.

 Т
ам

, 
гд
е 
эт
ог
о 
не
т,

 
од
на

 о
бщ

но
ст
ь 
бе
ре
т 
вв
ер
х 
на
д 
др
уг
ой

, и
 и
м
ее
т 
м
ес
то

 с
уб
ор
ди
на
ци
я.

 Х
от
я 

Л
. 
Г

. 
Х
од
ов

 п
ри
м
ен
ит
ел
ьн
о 
к 
хо
зя
йс
тв
ен
но
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 о
пр
ед
ел
яе
т 
ко

-
ор
ди
на
ци
ю

 к
ак

 о
ди
н 
из

 м
ех
ан
из
м
ов

 п
ри
ну
ди
те
ль
но
го

 в
оз
де
йс
тв
ия

, к
от
ор
ое

 
ос
ущ

ес
тв
ля
ет
ся

 
не

 
ад
м
ин
ис
тр
ат
ив
ны

м
и 

ср
ед
ст
ва
м
и,

 
а 
эк
он
ом

ич
ес
ки
м
и 

(ч
ер
ез

 м
от
ив
ац
ию

 и
 и
нф

ор
м
ац
ию

).
26

 
Т
ер
м
ин

 с
уб
ор
ди
н
ац
и
я 
пр
ои
сх
од
ит

 о
т 
ла
т.

 с
ло
ва

 s
ub

or
di

na
ti

on
 –

 с
о-

по
дч
ин
ен
ие

. 
Э
то

 т
ак
ой

 в
ид

 с
оц
иа
ль
но
го

 у
пр
ав
ле
ни
я,

 п
ри

 к
от
ор
ом

 о
су
щ
е-

ст
вл
яе
тс
я 
ве
рт
ик
ал
ьн
ое

 у
по
ря
до
че
ни
е.

 О
тл
ич
ие

 о
т 
ко
ор
ди
на
ци
и 
зд
ес
ь 
за

-
кл
ю
ча
ет
ся

 в
 т
ом

, 
чт
о 
ср
ед
и 
не
ко
то
ры

х 
об
щ
но
ст
ей

 п
оя
вл
яе
тс
я 
ли
де
р,

 к
от
о-

ры
й 
бе
ре
т 
вв
ер
х 
на
д 
ос
та
ль
ны

м
и 
и 
по
дч
ин
яе
т 
их

 с
еб
е.

 И
м
ен
но

 о
н 

(л
ид
ер

) 
оп
ре
де
ля
ет

 и
 н
ап
ра
вл
яе
т 
де
ят
ел
ьн
ос
ть

 д
ру
ги
х,

 п
од
чи
не
нн
ы
х 
ст
ру
кт
ур

.  
Т
ак
ой

 т
ип

 у
пр
ав
ле
ни
я 
та
кж

е 
им

ее
т 
м
ес
то

 в
 с
ре
де

 г
ос
уд
ар
ст
ве
нн
ы
х 

ор
га
но
в 
ис
по
лн
ит
ел
ьн
ой

 в
ла
ст
и 
и 
го
су
да
рс
тв
ен
ны

х 
ст
ру
кт
ур

 (
в 
то
м

 ч
ис
ле

 в
 

ар
м
ии

).
 О
н 
вы

ра
ж
ае
тс
я 
в 
си
ст
ем
е 
до
лж

но
ст
но
го

 п
од
чи
не
ни
я,

 к
от
ор
ая

 о
с-

но
ва
на

 н
а 
пр
ав
ил
ах

 с
лу
ж
еб
но
й 
ди
сц
ип
ли
ны

. 
О
со
бе
нн
ос
ть

 с
уб
ор
ди
на
ци
и 

за
кл
ю
ча
ет
ся

 в
 т
ом

, 
чт
о 
чи
но
вн
ик

 п
од
чи
ня
ет
ся

 н
е 
то
ль
ко

 с
во
ем
у 
не
по
ср
ед

-
ст
ве
нн
ом

у,
 н
о  
и 
вс
ем

 в
ы
ш
ес
то
ящ

им
 р
ук
ов
од
ит
ел
ям

 с
во
ег
о 
ве
до
м
ст
ва

.  
В

 б
ло
ке

 с
 к
оо
рд
ин
ац
ие
й 
и 
су
бо
рд
ин
ац
ие
й 
не
ль
зя

 н
е 
уп
ом

ян
ут
ь 
и 
та

-
ку
ю

 р
аз
но
ви
дн
ос
ть

 с
оц
иа
ль
но
го

 у
пр
ав
ле
ни
я,

 к
ак

 р
ео
р
ди
н
ац
и
я 

(п
ро
ис
хо

-
ди
т 
от

 л
ат

. с
ло
ва

 r
eo

rd
in

at
io

n,
 к
от
ор
ое

 п
ер
ев
од
ит
ся

 к
ак

 п
ер
еп
од
чи
не
ни
е)

. О
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К
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ог
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уп
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ен
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С
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К
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Г
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 Х
од
ов

 Л
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Г

. 
О
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ов
ы

 г
ос
уд
ар
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нн
ой

 э
ко
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м
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М
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И
зд
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Б
Е
К

, 
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32

5.5. М
одел

и
 уп

р
авл

ен
и
я государ

ствен
н
ы
м
и

 ор
ган

и
зац

и
ям

и
 

 Г
. П

. Зинченко предлагает вы
делять две основны

е м
одели государст-

венны
х организаций: 
- традиционную

 (ориентирована на адм
инистративны

е интересы
); 

- соврем
енную

 (ориентирована на общ
ественны

е интересы
). 31 

О
н представляет их таким

 образом
 (рис. 5.2 – 5.3).  

 Р
ис. 5.2. Т

радиционная м
одель государственной организации 

 О
тличительны

е черты
 тр

ади
ц
и
он
н
ой

 м
одел

и
: 

- нацелена преим
ущ

ественно на узковедом
ственны

е интересы
; 

- опирается на установленны
й сверху порядок; 

- характеризуется восходящ
им

и потокам
и инф

орм
ации и нисходя-

щ
им

и потокам
и реш

ений; 
- неспособна своеврем

енно откликаться на запросы
 социальной среды

, 
так как управленческое реш

ение долж
но пройти все инстанции сверху вниз; 

- построена на недоверии чиновникам
; 

- центральное м
есто заним

аю
т реглам

енты
, инструкции, предписы

-
ваю

щ
ие служ

ащ
им

, что и как делать; 
- установлена систем

а проверки инструкций. 
                                                            

31 Зинченко Г
. П

. С
оциология управления. С

. 196-198.  
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ком
пром

исса м
ож

но достичь сотрудничества, которое позднее перейдет в 
социальное партнерство.  

С
оциальное партнерство Э

. А
. К

апитонов, Г
. П

. Зинченко и А
. Э

. К
а-

питонов определяю
т как цивилизованную

 ф
орм

у социальны
х отнош

ений. 
И
м
енно она обеспечивает согласование противополож

ны
х интересов, ко-

ординацию
 усилий сторон в реш

ении проблем
, достиж

ение единой пози-
ции. П

роизойти это м
ож

ет посредством
 переговоров, консультаций и за-

клю
чения договоров. П

ри этом
 к числу основны

х участников такого рода 
отнош

ений относятся различны
е группы

 населения, их общ
ественны

е объ-
единения, организации, властны

е структуры
. 59 

С
читается, что терм

ин «партнерство» к социальны
м

 отнош
ениям

 од-
ним

 из первы
х прим

енил Д
. С

. М
илль. 60 

В
ы
раж

ение 
«социальное 

партнерство» 
первоначально 

использова-
лось исклю

чительно в сф
ере трудовы

х отнош
ений. В

 настоящ
ее врем

я оно 
употребляется достаточно ш

ироко, в том
 числе и просто в качестве сино-

ним
а конструктивного взаим

одействия. Х
отя в литературе есть указание на 

то, что его прим
енение следует сопровож

дать специальны
м
и уточнениям

и. 
Т
о есть без конкретизации того, о каких им

енно ф
орм

ах партнерства и ка-
ких сф

ерах взаим
одействия идет речь, использование терм

ина «социальное 
партнерство» м

ож
ет стать некорректны

м
. 61 

В
 наш

ей стране вы
раж

ение «социальное партнерство» отож
дествля-

ется с терм
ином

 «трипартизм
» и прим

еняется в основном
 при регулирова-

нии трудовы
х отнош

ений. С
оответственно в литературе встречается опре-

деление социального партнерства как особого типа социально-трудовы
х 

отнош
ений м

еж
ду представителям

и работников и работодателей, государ-
ственны

м
и органам

и, направленны
х на согласование их интересов. 62 Т

акое 
толкование закреплено и в Т

рудовом
 кодексе Р

оссийской Ф
едерации, хотя 

так указано, что это им
енно партнерство в сф

ере труда.  
В
озм

ож
ны

е субъекты
 социального партнерства в настоящ

ее врем
я: 

а) исполнительны
е органы

 (то есть представители государства); 
б) предприним

атели, акционеры
, работодатели и их общ

ественны
е 

объединения (то есть представители капитала); 
в) наем

ны
е работники и их проф

ессиональны
е объединения (то есть 

представители труда); 

                                                            

59 К
апитонов Э

. А
., Зинченко Г

. П
., К

апитонов А
. Э

.  К
орпоративная культура : Т

еория 
и практика. С

. 30.  
60 А

нтикризисное управление / под ред. Э
. М

. К
ороткова. М

. : И
Н
Ф
Р
А

-М
, 2006. С

. 428.  
61 М

енедж
м
ент Н

К
О

. В
 2 ч. Ч

. 1 / под ред. М
. А

. К
увш

иновой. Н
овосибирск : И

зд-во 
Н
Г
Т
У

, 2005. С
. 85.  

62 Э
коном

ика и социология труда / под ред. А
. Я

. К
ибанова. М

. : И
Н
Ф
РА

-М
, 2009. С

. 89-90.   
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10
.3

. К
ор
ы
ст
н
ы
е 
и
н
те
р
ес
ы

 и
 м
ан
и
п
ул
и
р
ов
ан
и
е 

 Т
ес
но

 с
вя
за
н 
с 
ф
ен
ом

ен
ом

 о
бм

ен
ов

 и
 о
бм

ан
ов

 и
 т
ак
ой

 в
оп
ро
с,

 к
ак

 
ре
ал
из
ац
ия

 к
ор
ы
ст
ны

х 
ин
те
ре
со
в.

   
Г

. И
. У

по
ро
ва

, х
ар
ак
те
ри
зу
я 
их

, о
тм
еч
ае
т,

 ч
то

 р
еа
ли
за
ци
я 
ко
ры

ст
ны

х 
ин
те
ре
со
в 
об
ес
пе
чи
ва
ет

 и
х 
но
си
те
ля
м

 в
оз
м
ож

но
ст
ь 
бе
зу
сл
ов
но
й 
вы

го
ды

, 
пу
ст
ь 
да
ж
е 
пр
и 
эт
ом

 б
ал
ан
с 
ин
те
ре
со
в 
в 
ор
га
ни
за
ци
и 
на
ру
ш
ае
тс
я,

 а
 д
ру
ги
е 

ин
ди
ви
ды

, 
гр
уп
пы

 и
ли

 о
рг
ан
из
ац
ии

 п
ре
вр
ащ

аю
тс
я 
в 
ср
ед
ст
ва

 д
ос
ти
ж
ен
ия

 
це
ли

. П
ри

 р
еа
ли
за
ци
и 
ко
ры

ст
ны

х 
ин
те
ре
со
в 
м
ог
ут

 б
ы
ть

 и
сп
ол
ьз
ов
ан
ы

 с
ле

-
ду
ю
щ
ие

 м
ех
ан
из
м
ы

: о
бм

ан
, н
ас
ил
ие

, л
ож

ь,
 м
ан
ип
ул
ир
ов
ан
ие

 и
 п
р.

64
 

М
ан
и
п
ул
и
р
ов
ан
и
е 
пр
ед
по
ла
га
ет

 р
еа
ли
за
ци
ю

 м
ех
ан
из
м
ов

 с
кр
ы
то
го

 
пр
ин
уж

де
ни
я 
лю

де
й 

(э
ко
но
м
ич
ес
ко
го

, 
по
ли
ти
че
ск
ог
о,

 
ид
ео
ло
ги
че
ск
ог
о,

 
бю

ро
кр
ат
ич
ес
ко
го

, 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ко
го

) 
де
йс
тв
ов
ат
ь 
пр
от
ив

 
со
бс
тв
ен
но
го

 
ин
те
ре
са

. 
П
ри

 э
то
м

 л
ю
ди

 н
е 
за
м
еч
аю

т 
пр
ин
уж

де
ни
я 
и 
сч
ит
аю

т,
 ч
то

 и
х 

 
де
йс
тв
ия

 о
бу
сл
ов
ле
нн
ы
м
и 
со
бс
тв
ен
ны

м
и 
ин
те
ре
са
м
и.

  
А

. 
И

. 
К
ра
вч
ен
ко

 п
ре
дл
аг
ае
т 
оп
ре
де
ля
ть

 м
ан
ип
ул
ир
ов
ан
ие

 к
ак

 м
яг

-
ку
ю

 ф
ор
м
у 
пр
ин
уж

де
ни
я,

 к
от
ор
ое

 с
та
но
ви
тс
я 
во
зм
ож

ны
м

 б
ла
го
да
ря

 т
ом

у,
 

чт
о 
лю

ди
 о
бл
ад
аю

т 
не
ад
ек
ва
тн
ой

 и
нф

ор
м
ац
ие
й.

 П
ри

 э
то
м

 п
од

 п
ри
ну
ж
де

-
ни
ем

 о
н 
по
ни
м
ае
т 
по
те
нц
иа
ль
ну
ю

 в
оз
м
ож

но
ст
ь 

(и
ли

 у
гр
оз
у)

 п
ри
м
ен
ен
ия

 
ф
из
ич
ес
ко
го

 в
оз
де
йс
тв
ия

 о
дн
ог
о 
су
бъ
ек
та

 н
а 
др
уг
ой

.65
 В

 л
ит
ер
ат
ур
е 
вс
тр
е-

ча
ю
тс
я 
и 

ин
ы
е 
ва
ри
ан
ты

 
эт
ог
о 

те
рм

ин
а.

 
Н
ек
от
ор
ы
е 
из

 
ни
х 

со
бр
ан
ы

  
Р

. И
.  
М
ок
ш
ан
це
вы

м
.66

 
Н
а 
ур
ов
не

 с
оц
иу
м
а 
м
ан
ип
ул
ир
ов
ан
ие

 в
се
гд
а 
пр
ед
ст
ав
ля
ет

 с
об
ой

 р
еа

-
ли
за
ци
ю

 к
ор
ы
ст
ны

х 
ин
те
ре
со
в 
на
хо
дя
щ
их
ся

 у
 в
ла
ст
и 
ли
ц 
ил
и 
гр
уп
п.

 Д
ля

 
ег
о 

ус
пе
ш
но
го

 
ос
ущ

ес
тв
ле
ни
я 
не
об
хо
ди
м
о,

 
чт
об
ы

 
но
си
те
ли

 
вл
ас
тн
ы
х 

ф
ун
кц
ий

: 
а)

 о
ли
це
тв
ор
ял
и 
се
бя

 с
 г
ос
уд
ар
ст
во
м

 и
ли

 с
оц
иа
ль
ны

м
и 
ин
те
ре
са
м
и;

  
б)

 в
ы
да
ва
ли

 с
еб
я 
за

 н
ос
ит
ел
ей

 о
бщ

их
 и
нт
ер
ес
ов

 и
ли

 р
ев
ол
ю
ци
он
ер
ов

 
– 
вы

ра
зи
те
ле
й 
та
к 
на
зы
ва
ем
ы
х 
по
дл
ин
ны

х 
ин
те
ре
со
в.

  
Г

. И
. У

по
ро
ва

  в
ы
де
ля
ет

 с
ле
ду
ю
щ
ие

 о
сн
ов
ы

 м
ан
ип
ул
яц
ий

:  
- 
эк
он
ом

ич
ес
ка
я 
ос
но
ва

 –
 э
кс
пл
уа
та
ци
я 
лю

де
й;

  
- 
со
ци
ал
ьн
о-
эк
он
ом

ич
ес
ка
я 
ос
но
ва

 –
 о
тс
ут
ст
ви
е 
св
об
од
ы

 в
ы
бо
ра

, а
в-

то
ри
та
ри
зм

 о
бщ

ес
тв
а 
и 
ф
ор
м
ир
ов
ан
ие

 к
он
ф
ор
м
ис
та

 к
ак

 м
ас
со
во
го

 т
ип
а 

ли
чн
ос
ти

; 
- 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ка
я 
ос
но
ва

 –
 о
тс
ут
ст
ви
е 
со
бс
тв
ен
но
й 
че
тк
ой

 п
оз
иц
ии

 
ин
ди
ви
да

 и
ли

 г
ру
пп
ы

, 
от
су
тс
тв
ие

 у
 н
их

 с
ф
ор
м
ир
ов
ан
ны

х 
со
бс
тв
ен
ны

х 
со

-
ци
ал
ьн
ы
х 
ин
те
ре
со
в 

(и
ли

 и
х 
не
по
ни
м
ан
ие

).
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29

ни
я.

 Б
ю
ро
кр
ат
ич
ес
ку
ю

 о
рг
ан
из
ац
ию

 о
тл
ич
ае
т 
ст
ро
га
я 
ди
сц
ип
ли
на

. 
П
оз
ж
е 

В
еб
ер

 р
аз
ли
ча
л 
бю

ро
кр
ат
ию

 в
 п
оз
ит
ив
но
м

 и
 н
ег
ат
ив
но
м

 с
м
ы
сл
е.

 П
ри
м
е-

ро
м

 п
ер
во
й 
сл
уж

ил
а 
за
па
дн
ое
вр
оп
ей
ск
ая

 р
ац
ио
на
ль
на
я 
си
ст
ем
а 
уп
ра
вл
е-

ни
я,

 п
ри
м
ер
ом

 в
то
ро
го

 –
 в
ос
то
чн
ая

 и
рр
ац
ио
на
ль
на
я 
си
ст
ем
а 
уп
ра
вл
ен
ия

.  
 5.

3.
 Б
ю
р
ок
р
ат
и
я 

 Т
ер
м
ин

 «
бю

ро
кр
ат
ия

» 
оз
на
ча
ет

 г
ос
по
дс
тв
о 
ка
нц
ел
яр
ии

, 
по
ск
ол
ьк
у 

он
 п
ро
ис
хо
ди
т 
от

 ф
ра
нц
уз
ск
ог
о 
сл
ов
а 
бю

ро
 (
ил
и 
ка
нц
ел
яр
ия

) 
и 
гр
еч
ес
ки
х 

сл
ов

 с
ил
а ,

 в
ла
ст
ь,

 г
ос
по
дс
тв
о.

 С
чи
та
ет
ся

, ч
то

 е
го

 п
оя
вл
ен
ие

 о
бя
за
но

 ф
ра
н-

цу
зс
ко
м
у 
эк
он
ом

ис
ту

 В
ин
се
нт
у 
де

 Г
ур
нэ

. 
И
м
ен
но

 о
н 
пе
рв
ы
м

 и
сп
ол
ьз
ов
ал

 
ег
о 
в 

17
45

 г
. 
дл
я 
об
оз
на
че
ни
я 
ис
по
лн
ит
ел
ьн
ой

 в
ла
ст
и,

 п
ри
да
в 
эт
ом

у 
по
ня

-
ти
ю

 у
ни
чи
ж
ит
ел
ьн
ое

 з
на
че
ни
е.

 И
сп
ол
ьз
ов
ан
ие

 э
то
т 
те
рм

ин
а 
в 
на
уч
но
й 
ли

-
те
ра
ту
ре

 с
та
ло

 в
оз
м
ож

ны
м

 б
ла
го
да
ря

 М
. 
В
еб
ер
у,

 к
от
ор
ы
й 
сч
ит
ае
тс
я 
ав
то

-
ро
м

 н
аи
бо
ле
е 
по
лн
ог
о 
и 
вс
ес
то
ро
нн
ег
о 
со
ци
ол
ог
ич
ес
ко
го

 о
пи
са
ни
я 
ф
ен
о-

м
ен
а 
бю

ро
кр
ат
ии

. 
В
оз
м
ож

ны
е 
со
вр
ем
ен
ны

е 
зн
ач
ен
ия

 т
ер
м
ин
а 

«б
ю
ро
кр
ат
ия

»:
 

1)
 б
ю
ро
кр
ат
ия

 –
 э
то

 с
ин
он
им

 г
ос
уд
ар
ст
ва

, 
го
су
да
рс
тв
ен
но
го

 у
пр
ав

-
ле
ни
я,

 г
ос
сл
уж

бы
, ч
ин
ов
ни
че
ст
ва

, к
ан
це
ля
рс
ко
й 
ра
бо
ты

; 
2)

 б
ю
ро
кр
ат
ия

 –
 э
то

 р
ац
ио
на
ль
на
я 
ор
га
ни
за
то
рс
ка
я 
де
ят
ел
ьн
ос
ть

, 
на
пр
ав
ле
нн
ая

 н
а 
ук
ре
пл
ен
ие

 в
ла
ст
и,

 и
сп
ол
не
ни
е 
об
яз
ат
ел
ьс
тв

 г
ос
уд
ар
ст
ва

, 
ос
ущ

ес
тв
ля
ем
ая

 п
ро
ф
ес
си
он
ал
ьн
о 
по
дг
от
ов
ле
нн
ы
м
и 
чи
но
вн
ик
ам
и;

 
3)

  
бю

ро
кр
ат
ия

 –
 э
то

 у
за
ко
не
нн
ое

 г
ос
по
дс
тв
о 
в 
ор
га
ни
за
ци
ях

 ф
ор

-
м
ал
ьн
ы
х 
но
рм

 и
 п
ра
ви
л,

 к
от
ор
ы
м
и 
ру
ко
во
дс
тв
ую

тс
я 
в 
св
ои
х 
де
йс
тв
ия
х 
и 

вз
аи
м
оо
тн
ош

ен
ия
х 
до
лж

но
ст
ны

е 
ли
ца

; 
4)

 б
ю
ро
кр
ат
ия

 –
 э
то

 к
ол
ле
кт
ив

 ч
ле
но
в 
бю

ро
кр
ат
ич
ес
ко
й 
ор
га
ни
за
ци
и 

ил
и 
бю

ро
кр
ат
ич
ес
ки
й 
пе
рс
он
ал

. 
П
ри

 т
ак
ой

 т
ра
кт
ов
ке

 п
он
ят
ия

 р
аб
от
ни
ки

 
го
су
да
рс
тв
ен
ны

х 
ап
па
ра
то
в 

(б
ю
ро
кр
ат
ы

) 
ра
сс
м
ат
ри
ва
ю
тс
я 
с 
то
чк
и 
зр
ен
ия

 
их

 б
ю
ро
кр
ат
ич
ес
ко
й 
со
ци
ал
из
ац
ии

 в
о 
вр
ем
я 
тр
уд
ов
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и,

 п
ов
ы

-
ш
ен
ия

 к
ва
ли
ф
ик
ац
ии

, а
 т
ак
ж
е 
с 
то
чк
и 
зр
ен
ия

 м
ор
ал
ьн
ы
х 
це
нн
ос
те
й,

 у
ст
ан
о-

во
к,

 м
од
ел
ей

 п
ов
ед
ен
ия

, п
ро
ф
ес
си
он
ал
ьн
ой

 и
 с
оц
иа
ль
но
й 
ко
м
пе
те
нт
но
ст
и.

 
Д
ля

 о
бо
зн
ач
ен
ия

 н
ач
ал
ьн
ой

 и
ст
ор
ич
ес
ко
й 
ф
ор
м
ы

 б
ю
ро
кр
ат
ич
ес
ко
й 

ор
га
ни
за
ци
и 
в 
ли
те
ра
ту
ре

 п
ре
дл
аг
ае
тс
я 
ис
по
ль
зо
ва
ть

 т
ер
м
ин

 а
м
ер
ик
ан
ск
о-

го
 ф
ил
ос
оф

а 
и 
со
ци
ол
ог
а 
Л

. 
М
эм
ф
ор
да

 м
ег
ам
аш

ин
ы

.29
 П
ер
ва
я 
из

 н
их

 в
оз

-
ни
кл
а 
ок
ол
о 

4,
5 
ты
с.

 л
ет

 н
аз
ад

 в
 Д
ре
вн
ем

 Е
ги
пт
е.

 Б
ю
ро
кр
ат
ам
и 
бы

ли
 ж
ре

-
цы

, 
ко
то
ры

е 
ор
га
ни
зо
вы

ва
ли

 и
 п
од
чи
ня
ли

 с
еб
е 
м
ас
сы

 л
ю
де
й,

 н
ап
ра
вл
ял
и 

их
 н
а 
ст
ро
ит
ел
ьс
тв
о 
хр
ам
ов

, 
ор
ос
ит
ел
ьн
ы
х 
си
ст
ем

, 
пи
ра
м
ид

. 
С
ущ

ес
тв
ов
а-

ли
 м
ег
ам
аш

ин
ы

 и
 в

 А
сс
ир
ий
ск
ой

, 
П
ер
си
дс
ко
й 
и 
Р
им

ск
ой

 и
м
пе
ри
ях

. 
О
ни
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 С
оц
ио
ло
ги
я 
уп
ра
вл
ен
ия

 : 
У
М
К

 д
ля

 п
од
го
то
вк
и 
м
аг
ис
тр
ов

 / 
по
д 
об
щ

. р
ед

. В
. Э

. Б
ой
ко
ва

. 
М

. :
 И
зд

-в
о 
Р
А
Г
С

, 2
00

8.
 С

. 2
49

.  
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основы
вались на принуж

дении и непосильном
 труде подчиненного насе-

ления, и потом
у раньш

е или позж
е приходили к упадку. 

С
ледую

щ
им

 историческим
 типом

 бю
рократии в литературе предла-

гается считать так назы
ваем

ую
 патрим

ониальную
 бю

рократию
. О

на сущ
е-

ствовала в К
итайской, М

онгольской, В
изантийской, О

см
анской и других 

древних и средневековы
х азиатских им

периях. Д
ля этого типа бы

ло харак-
терно отсутствие либо слабое уваж

ение к законам
, личны

е, непосредст-
венны

е патриархальны
е отнош

ения м
еж

ду чиновникам
и и населением

, за-
бота (опека) в обм

ен на абсолю
тную

 покорность. Ч
иновник бы

л связан 
традициям

и и личны
м
и отнош

ениям
и, не им

ел специальны
х знаний, чет-

кого разделения его обязанностей не сущ
ествовало. Д

ля обеспечения рабо-
ты

 систем
ы

 управления использовали террор, наказания, различную
 сис-

тем
у ограничений (наприм

ер, запрет на друж
бу, на создание сем

ьи). Н
али-

чие больш
ого числа претендентов на долж

ности позволяло в случае необ-
ходим

ости бы
стро их  м

енять. В
озм

ож
ностей сделать карьеру для чинов-

ника практически не сущ
ествовало – и он м

ог всю
 ж
изнь проработать в 

одной провинции на одной долж
ности.  

Е
вропейская бю

рократия, появивш
аяся в рам

ках западной цивилиза-
ции, является более поздним

 историческим
 типом

.  Е
е зарож

дение стало 
возм

ож
ны

м
 в эпоху абсолю

тизм
а. С

о врем
енем

 понятие «бю
рократия» 

превратилось в нарицательны
й терм

ин. Б
ю
рократическая систем

а утратила 
м
ногие черты

 своей рациональности и превратилась в слой лю
дей, связан-

ны
х с управлением

 (чиновников). В
 настоящ

ее врем
я это понятие опреде-

ляет тип управления, при котором
 работники управленческого звена спо-

собны
 ставить свои личны

е или корпоративны
е интересы

 вы
ш
е интересов 

организации и государства.  
И
ерархические структуры

 управления признаны
 сейчас во всем

 м
ире 

наиболее эф
ф
ективны

м
и. О

днако, несм
отря на это, они обладаю

т рядом
 

сущ
ественны

х недостатков, к числу которы
х С

. В
. Р

огож
ин и Т

. В
. Р

ого-
ж
ина относят следую

щ
ее: 

1)  иерархические структуры
 управления порож

даю
т м

еж
ду лю

дьм
и 

отнош
ения зависим

ости эконом
ического и социального характера; 

2) 
иерархические 

структуры
 
управления 

даю
т 
преим

ущ
ественное 

право одним
 работникам

 приним
ать реш

ения в отнош
ении других, ставя 

последних в личную
 зависим

ость от первы
х; 

3) 
иерархические 

структуры
 
управления 

допускаю
т, 

чтобы
 
м
ень-

ш
инство приним

ало реш
ение за больш

инство; 
4) иерархические структуры

 управления не позволяю
т полностью

 
реглам

ентировать деятельность работников управленческого звена; 
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О
бы

чно каж
дая из обм

ениваю
щ
ихся сторон стрем

ится к том
у, чтобы

 
м
аксим

ально ум
еньш

ить свои затраты
 (плату) и м

аксим
ально увеличить 

прибы
ль (вознаграж

дение), избегая при этом
 негативны

х санкций.  
    П
од вы

годой принято поним
ать м

еру платы
 и вознаграж

дения. П
ри-

м
енительно к обм

енам
, происходящ

им
 на м

еж
личностном

 уровне, в лите-
ратуре встречаю

тся следую
щ
ие определения платы

 и вознаграж
дения: 

- плата – обязанности и ответственность человека, то есть то, что он 
долж

ен поведенчески платить; 
- вознаграж

дение – права человека, то есть то, что ем
у долж

ны
, или 

поведенческое вознаграж
дение, на которое он м

ож
ет рассчиты

вать. 
Н
а основе этого подхода Г

. С
пенсером

 бы
ла разработана м

одель со-
циального поведения.  

К
огда одна из взаим

одействую
щ
их сторон в чем

-либо нуж
дается, но 

не предлагает ничего в обм
ен, то возм

ож
ны

 следую
щ
ие варианты

: 
1) принуж

дение другой стороны
; 

2) поиск иного источника нуж
ны

х благ; 
3) попы

тка получить их бесплатно; 
4) подчинение другой стороне.  
И
м
ею

т м
есто и так назы

ваем
ы
е лож

ны
е обм

ены
, или обм

аны
. В

оз-
м
ож

ны
 следую

щ
ие и

х вар
и
ан
ты

: 
а) обм

аны
ваю

щ
ий извлекает вы

году за счет нанесения вреда другом
у 

человеку (наприм
ер, обещ

ание вы
соких дивидендов); 

б) обм
аны

ваю
щ
ий извлекает вы

году без нанесения вреда другом
у 

человеку (опоздавш
ий оправды

вает свое поведение отсутствием
 транспор-

та, слом
анны

м
 лиф

том
, приездом

 несущ
ествую

щ
ей тети); 

в) обм
ан без извлечения вы

годы
 (обм

ан из вредности или  зависти); 
г) обм

ан в пользу другого человека (обм
ан из благих побуж

дений, 
наприм

ер, когда врач и родственники обм
аны

ваю
т больного); 

д) никто не извлекает вы
году из обм

ана (прим
еры

 – ф
антазии, м

ечты
, 

сам
ообм

ан).  
К
ак пиш

ут Э
. А

. К
апитонов, Г

. П
. Зинченко и А

. Э
. К

апитонов, об-
м
аны

 универсальны
 и являю

тся частью
 повседневной ж

изни. В
о взаим

о-
действиях лю

дей, социальны
х групп и организаций они образую

т негатив-
ны

е социальны
е обм

ены
, которы

е связаны
 с передачей лож

ной инф
орм

а-
ции, из которой обм

ануты
е делаю

т ош
ибочны

е вы
воды

. 63 
                                                            

63 К
апитонов Э

. А
., Зинченко Г

. П
., К

апитонов А
. Э

.  К
орпоративная культура : Т

еория и 
практика. С

. 41-42.  
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Т
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(м
и
н
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м
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зац

и
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затр
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В
О
З
Н
А
Г
Р
А
Ж
Д
Е
Н
И
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(м
акси

м
и
зац

и
я  

п
р
и
бы

л
и

) 
В
Ы
Г
О
Д
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г)
 н
ек
ом

м
ер
че
ск
ие

 о
рг
ан
из
ац
ии

, 
сп
ос
об
ст
ву
ю
щ
ие

 у
до
вл
ет
во
ре
ни
ю

 
по
тр
еб
но
ст
ей

 о
тд
ел
ьн
ы
х 
гр
аж

да
н,

 н
уж

да
ю
щ
их
ся

 в
 з
ащ

ит
е.

  
С
оц
иа
ль
но
е 
па
рт
не
рс
тв
о 
пр
из
ва
но

 о
бе
сп
еч
ит
ь 
ух
од

 в
 с
оц
иа
ль
ны

х 
от
но
ш
ен
ия
х 
из

 с
ф
ер
ы

 к
он
ф
ли
кт
ов

 з
а 
сч
ет

 п
ол
но
це
нн
ог
о 
пр
ед
ст
ав
ит
ел
ьс
тв
а 

гр
уп
п 

ин
те
ре
со
в.

 
П
оэ
то
м
у 
ег
о 
до
ст
иж

ен
ие

 
пр
ед
по
ла
га
ет

 
об
яз
ат
ел
ьн
ы
й 

уч
ет

 м
но
го
об
ра
зи
я 
ин
те
ре
со
в 
и 
их

 с
ог
ла
со
ва
ни
я,

 а
 н
е 
ни
ве
ли
ро
ва
ни
е.

  
О
сн
ов
ны

е 
че
рт
ы

 с
оц
иа
ль
но
го

 п
ар
тн
ер
ст
ва

: 
1)

 н
ал
ич
ие

 у
 в
за
им

од
ей
ст
ву
ю
щ
их

 с
то
ро
н  
не

 т
ол
ьк
о 
пр
от
ив
оп
ол
ож

-
ны

х,
 н
о 
и 
со
вп
ад
аю

щ
их

 г
ру
пп

 и
нт
ер
ес
ов

; 
2)

 н
ал
ич
ие

 о
тн
ош

ен
ий

, о
ри
ен
ти
ро
ва
нн
ы
х 
на

 д
ос
ти
ж
ен
ие

 б
ал
ан
са

 и
н-

те
ре
со
в 
пу
те
м

 с
ог
ла
ш
ен
ий

 (
ко
нс
ен
су
са

);
 

3)
 р
ав
но
пр
ав
но
е 
уч
ас
ти
е 
ст
ор
он

 в
 ц
ив
ил
из
ов
ан
но
м

 р
еш

ен
ии

 с
по
рн
ы
х 

во
пр
ос
ов

; 
4)

 о
тв
ет
ст
ве
нн
ос
ть

 с
то
ро
н 
за

 и
сп
ол
не
ни
е 
пр
ин
ят
ы
х 
об
яз
ат
ел
ьс
тв

; 
5)

 н
ал
ич
ие

 у
 п
ре
дс
та
ви
те
ле
й 
ст
ор
он

, 
ве
ду
щ
их

 п
ер
ег
ов
ор
ы

, 
по
лн
ом

о-
чи
й 
дл
я 
эт
ог
о 

(к
ак

 и
 д
ля

 з
ак
лю

че
ни
я 
со
гл
аш

ен
ий

);
 

6)
 н
ал
ич
ие

 п
ра
во
во
й 
ба
зы

 д
ля

 в
ед
ен
ия

 п
ер
ег
ов
ор
ов

 и
 к
он
тр
ол
я 
на
д 

ис
по
лн
ен
ие
м

 п
ри
ня
ты
х 
ре
ш
ен
ий

.  
С
оо
тв
ет
ст
ве
нн
о 

дл
я 

ф
ун
кц
ио
ни
ро
ва
ни
я 

м
ех
ан
из
м
а 

со
ци
ал
ьн
ог
о 

па
рт
не
рс
тв
а 
не
об
хо
ди
м
о:

 
- 
ин
ст
ит
уц
ио
на
ль
но
е 
оф

ор
м
ле
ни
е 
ин
те
ре
со
в;

 
- 
на
ли
чи
е 
пр
оц
ед
ур

 в
ы
ра
бо
тк
и 
дв
ух
ст
ор
он
ни
х 
ил
и 
тр
ех
ст
ор
он
ни
х 

со
гл
аш

ен
ий

; 
- 
от
ве
тс
тв
ен
но
ст
ь 
ст
ор
он

 з
а 
ис
по
лн
ен
ие

 п
ри
ня
ты
х 
ре
ш
ен
ий

; 
- 
ко
нт
ро
ль

 з
а 
со
бл
ю
де
ни
ем

 о
бя
за
те
ль
ст
в.

  
С
оц
иа
ль
но
е 
па
рт
не
рс
тв
о 
до
лж

но
 с
тр
ои
ть
ся

 н
а 
ос
но
ве

 с
ле
ду
ю
щ
их

 
пр
ин
ци
по
в:

 
1)

 п
ри
зн
ан
ие

 с
уб
ъе
кт
ов

 о
бщ

ес
тв
ен
ны

х 
от
но
ш
ен
ий

; 
2)

 у
ва
ж
ен
ие

 и
 у
че
т 
ин
те
ре
со
в 
па
рт
не
ро
в;

 
3)

 р
ав
ен
ст
во

, с
во
бо
да

 в
ы
бо
ра

 в
 р
еш

ен
ии

 в
оп
ро
со
в;

 
4)

 о
бя
за
те
ль
но
ст
ь 
ис
по
лн
ен
ия

 д
ос
ти
гн
ут
ы
х 
до
го
во
ре
нн
ос
те
й;

 
5)

 в
ы
по
лн
ен
ие

 н
ор
м

 з
ак
он
од
ат
ел
ьс
тв
а.
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.2
. С

оц
и
ал
ьн
ы
е 
об
м
ен
ы

 и
 о
бм

ан
ы

 
 О
бя
за
те
ль
ны

м
 к
ом

по
не
нт
ом

 с
оц
иа
ль
но
го

 п
ар
тн
ер
ст
ва

 я
вл
яе
тс
я 
со

-
ци
ал
ьн
ы
й 
об
м
ен

. 
А
ге
нт
ы

 с
оц
иа
ль
но
го

 п
ар
тн
ер
ст
ва

 в
за
им

од
ей
ст
ву
ю
т 
и 
об

-
м
ен
ив
аю

тс
я 
др
уг

 с
 д
ру
го
м

 н
а 
ос
но
ве

 о
бм

ен
ов

, 
пр
и 
ко
то
ры

х 
де
йс
тв
ия

 с
то

-
ро
н 
вз
аи
м
но

 в
оз
на
гр
аж

да
ю
тс
я.

  
К
ог
да

 с
оц
иа
ль
ны

й 
об
м
ен

 с
ов
ер
ш
ае
тс
я 
на

 о
сн
ов
е 
вы

го
ды

 и
 п
ро
ис
хо

-
ди
т 
эт
о 
на

 д
об
ро
во
ль
но
й 
ос
но
ве

, 
то

 с
то
ро
ны

 с
тр
ем
ят
ся

 п
ро
до
лж

ат
ь 
от
но

-
ш
ен
ия

, ч
то
бы

 п
ол
уч
ат
ь 
ж
ел
ае
м
ое

.  
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5)
 в

 и
ер
ар
хи
че
ск
их

 с
тр
ук
ту
ра
х 
уп
ра
вл
ен
ия

 р
еш

ен
ие

 р
яд
а 
во
пр
ос
ов

 
от
да
ет
ся

 н
а 
ли
чн
ое

 у
см
от
ре
ни
е 
ру
ко
во
ди
те
ля

, ч
то

 м
ож

ет
 б
ы
ть

 и
сп
ол
ьз
ов
а-

но
 и
м

 в
 к
ор
ы
ст
ны

х 
це
ля
х.
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Н
ал
ич
ие

 п
ер
еч
ис
ле
нн
ы
х 
не
до
ст
ат
ко
в 
ве
де
т 
к 
на
ко
пл
ен
ию

 о
тр
иц
а-

те
ль
ны

х 
те
нд
ен
ци
й 
и 
по
яв
ле
ни
ю

 п
ат
ол
ог
и
й

 с
и
ст
ем

 у
п
р
ав
л
ен
и
я.

 К
 ч
ис
лу

 
во
зм
ож

ны
х 
сп
ос
об
ов

 и
х 
пр
ео
до
ле
ни
я 
от
но
ся
т:

 
- 
со
ве
рш

ен
ст
во
ва
ни
е 
ор
га
но
в 
го
су
да
рс
тв
ен
но
го

 к
он
тр
ол
я,

 в
 т
ом

 ч
ис

-
ле

 д
ея
те
ль
но
ст
и 
су
де
бн
ой

 с
ис
те
м
ы

, 
ус
ил
ен
ие

 и
х 
по
зи
ти
вн
ог
о 
вл
ия
ни
я 
на

 
ра
бо
ту

 о
рг
ан
из
ац
ий

; 
- 
вв
ед
ен
ие

 в
 и
ер
ар
хи
че
ск
ую

 с
ис
те
м
у 
уп
ра
вл
ен
ия

 м
ет
од
ов

, 
ха
ра
кт
ер

-
ны

х 
дл
я 
об
щ
ес
тв
ен
ны

х 
ор
га
ни
за
ци
й 

(н
ап
ри
м
ер

, 
пр
ед
ос
та
вл
ен
ие

 к
ол
ле
кт
и-

ву
 п
ра
ва

 с
ам
ом

у 
ре
ш
ат
ь 
не
ко
то
ры

е 
кл
ю
че
вы

е 
во
пр
ос
ы

 у
пр
ав
ле
ни
я 
ор
га
ни

-
за
ци
ей

, в
ы
бо
рн
ос
ть

 р
ук
ов
од
ит
ел
я)

.  
 5.

4.
 О
тн
ош

ен
и
я 
п
од
ч
и
н
ен
и
я 

 О
тн
ош

ен
ие

 п
од
чи
не
ни
я 
ил
и 
ег
о 
от
су
тс
тв
ие

 п
ри
ня
то

 о
пи
сы
ва
ть

 г
ра

-
ф
ич
ес
ки

 с
ле
ду
ю
щ
им

 о
бр
аз
ом

 (
ри
с.

 5
.1

):
  

- 
ес
ли

 Х
 п
од
чи
ня
ет
ся

 Y
, 
то

 э
то

 о
бо

-
зн
ач
ае
тс
я 
ве
рт
ик
ал
ьн
ой

 с
тр
ел
ко
й,

 (
ко
гд
а 
Х

 
ра
сп
ол
аг
ае
тс
я 
ни
ж
е 

Y
, 
ст
ре
лк
а 
на
пр
ав
ле
на

 
вн
из

);
 - 
ес
ли

 Х
 и

 Z
 в
за
им

од
ей
ст
ву
ю
т 
на

 о
д-

но
м

 у
ро
вн
е,

 т
о 
св
яз
ь 
м
еж

ду
 н
им

и 
от
об
ра

-
ж
ае
тс
я 
го
ри
зо
нт
ал
ьн
ой

 л
ин
ие
й.

 
В

 с
ис
те
м
е 
уп
ра
вл
ен
ия

 м
ож

но
 о
бн
а-

ру
ж
ит
ь 
та
ки
е 
св
яз
и:

 
1)

 о
тн
ош

ен
ия

 с
уб
ор
ди
на
ци
и 

– 
вы

ра
-

ж
аю

т 
по
дч
ин
ен
ие

 п
ри

 р
еа
ли
за
ци
и 
об
щ
ей

 
це
ли

 у
пр
ав
ле
нч
ес
ко
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

, 
ха
ра
к-

те
рн
ы

, н
ап
ри
м
ер

, д
ля

 о
рг
ан
ов

 с
оц
иа
ль
но
й 
за
щ
ит
ы

 н
ас
ел
ен
ия

; 
2)

 о
тн
ош

ен
ия

 к
оо
рд
ин
ац
ии

 –
 э
то

 с
вя
зи

 м
еж

ду
 н
еп
ос
ре
дс
тв
ен
но

 н
ес
о-

по
дч
ин
ен
ны

м
и 
уч
ас
тн
ик
ам
и  
уп
ра
вл
ен
че
ск
ог
о 
пр
оц
ес
са

, и
х 
це
ль

 –
 с
ог
ла
со

-
ва
ни
е 
де
йс
тв
ий

 п
ри

 о
су
щ
ес
тв
ле
ни
и 
ин
ди
ви
ду
ал
ьн
ы
х 
и 
об
щ
их

 ц
ел
ей

; 
3)

 к
ор
ре
ля
ци
он
ны

е 
св
яз
и 

– 
им

 х
ар
ак
те
рн
а 
оп
ос
ре
до
ва
нн
ос
ть

 п
ро
яв

-
ле
ни
я 
пр
ич
ин
но

-с
ле
дс
тв
ен
ны

х 
св
яз
ей

, 
сл
ож

но
е 
со
че
та
ни
е 
со
во
ку
пн
ос
ти

 
пр
ич
ин

 и
 с
ле
дс
тв
ий

 п
ов
ед
ен
ия

 с
ис
те
м
ы

.  
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 Э
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ен
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00

4.
 С

. 7
1.

  

Y
 X
 

Z
 

Р
ис

. 5
.1

. Г
ра
ф
ич
ес
ко
е 

 
от
об
ра
ж
ен
ие

 с
вя
зе
й 

 
в 
си
ст
ем
е 
уп
ра
вл
ен
ия
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г) 
взаим

одействие 
разнопорядковы

х 
структур 

повы
ш
ает 

значение 
корреляционны

х связей, см
ы
сл которы

х заклю
чается в _________________ 

________________________________________________________________ 
д) децентрализация вы

нуж
дает государственны

е организации ______ 
________________________________________________________________
________________________________________________________________ 

 Л
и
тер

атур
а  

 1. 
А
н
др
и
ан
ов, В

. Д
. Б
ю
рократия, коррупция и эф

ф
ективность госу-

дарственного управления : история и соврем
енность / В

. Д
. А

ндрианов. – 
М

. : В
олтерс К

лувер, 2011. – 288 с.  
2. 

Зи
н
ч
ен
к
о, Г

. П
. С

оциология управления / Г
. П

. Зинченко. – Р
ос-

тов-на-Д
ону : Ф

еникс, 2004. – 384 с.    
3. 

Р
огож

и
н

, С
. В

. Т
еория организации / С

. В
. Р

огож
ин, Т

. В
. Р

ого-
ж
ина. – М

. : Э
кзам

ен, 2004. – 320 с.  
4. 

Г
р
аж

дан
, В

. Д
. К

оординация и субординация в систем
е социаль-

ного управления / В
. Д

. Г
раж

дан // С
оциальное управление : К

урс лекций. 
– М

. : И
зд-во Р

А
Г
С

, 2000. – С
. 223 – 242.  

5. 
С
оциология управления : У

М
К

 для подготовки м
агистров / под 

общ
. ред. В

. Э
. Б
ойкова. – М

. : И
зд-во Р

А
Г
С

, 2008. – 356 с.  
 6. И

Н
Т
Е
Р
Е
С

 И
 Е
Г
О

 К
Л
А
С
С
И
Ф
И
К
А
Ц
И
И

 
 6.1. С

оц
и
ал
ьн
ы
е и

н
тер

есы
 и

 и
х и

ер
ар
хи
я 

 В
 литературе встречается м

нож
ество определений терм

ина интерес, 
некоторы

е из них приведены
 ниж

е: 
- интерес – это реальны

е причины
 общ

ественны
х и индивидуальны

х 
действий;  

- интерес – это то, что каж
ды

й из нас считает необходим
ы
м

 для сво-
его счастья (согласно Г

ольбаху, ни один см
ертны

й не бы
вает полностью

 
лиш

ен интересов);  
- интерес – это осознанная потребность;  
- интерес – это нуж

да, потребность субъектов общ
ественны

х отно-
ш
ений.  

С
оц
и
ал
ьн
ы
е и

н
тер

есы
 – это интересы

 лю
дей, обусловленны

е ста-
тусны

м
 полож

ением
 индивидов и групп в общ

естве, вклю
чаю

т в себя ш
и-

рокий круг стрем
лений, направленны

х на всю
 совокупность институтов, 

норм
 и ценностей, им

ею
щ
ихся в общ

естве и ответственны
х за распределе-

ние благ. О
ни сопровож

даю
тся  сопоставлением

 статусны
х позиций лю

дей 
и групп, а такж

е конкуренцией, борьбой или сотрудничеством
. П

окуш
ение 
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ния вовлекаю
тся все члены

 социум
а, обладаю

щ
ие правом

 голоса, делаю
т 

вы
бор действительно коллективны

м
 и позволяю

т представить реальны
е 

предпочтения лю
дей. О

днако участие рядовы
х граж

дан в процедуре голо-
сования используется, как правило, только на уровне м

естного сам
оуправ-

ления (причины
 – вы

сокие затраты
 на проведение и недостаточная ком

пе-
тентность 

граж
дан). К

онкретны
е 
вопросы

 
реш

аю
тся 

органам
и 
государ-

ственной власти, которы
м

 народ делегирует соответствую
щ
ие права.  

Е
сть ещ

е одна проблем
а, которая сниж

ает значение голосования, за-
клю

чается в том
, что некоторы

е граж
дане уклоняю

тся от участия в голосо-
вании или вы

сказы
ваю

т свое м
нение, руководствуясь иррациональны

м
и 

м
отивам

и. К
 таком

у вы
воду приш

ел М
. О

лсон, автор работы
 «Л

огика кол-
лективного действия». Е

м
у принадлеж

ит вы
вод о том

, что рациональны
е 

индивиды
 склонны

 уклоняться от своего индивидуального вклада в созда-
ние коллективны

х благ, которы
м
и они м

огут пользоваться в лю
бом

 слу-
чае. 56Р

. М
. Н

уреев обозначает это явление как рациональное неведение. А
 

им
енно, он пиш

ет, что избиратель, избегаю
щ
ий исполнения своего граж

-
данского долга (участия в вы

борах), становится человеком
, для которого 

типично рациональное неведение. 57 
Э
то означает, что победивш

ая альтернатива м
ож

ет не соответство-
вать м

нению
 больш

инства, сколько бы
 она ни получила голосов.  

 9.3. А
р
ти
к
ул
яц
и
я и

 агр
егац

и
я и

н
тер

есов  
 Д
ем
ократия дарует граж

данам
 право вы

разить свою
 позицию

, на-
прим

ер, на м
итингах, собраниях, в ходе м

аниф
естаций. О

ни такж
е м

огут 
обратиться с просьбой или ж

алобой в различны
е инстанции (наприм

ер, 
написать письм

о президенту).  
С
читается, что для того, чтобы

 артикуляция стала вы
полнять ф

унк-
цию

 согласования интересов, ей следует им
еть вид коллективного дей-

ствия. Т
о есть долж

ны
 сущ

ествовать группы
, способны

е влиять на м
нения 

индивидов относительно тех или ины
х общ

ественны
х благ. В

 качестве та-
ковы

х м
огут вы

ступать общ
ественны

е организации и движ
ения, которы

е 
при пом

ощ
и пропагандистской работы

 ф
орм

ирую
т в сознании лю

дей пред-
ставления о значим

ости того или иного коллективного блага, м
обилизую

т 
лю

дей на проведение акций, привлекаю
т вним

ание властей к проблем
ам

. 
Н
о полож

ение общ
ественны

х организаций таково, что они не м
огут 

обеспечить своих сторонников общ
ественны

м
и благам

и (причина – недос-
таток ресурсов), а такж

е не способны
 гарм

онизировать различны
е пред-

                                                            

56 Э
коном

ика общ
ественного сектора / под ред. П

. В
. С

авченко, И
. А

. П
огосова, Е

. Н
. 

Ж
ильцова. М

. : И
Н
Ф
Р
А

-М
, 2010. С

. 110.  
57 Н

уреев Р
. М

. К
урс м

икроэконом
ики. С

. 457.  

 
64

д)
 п
ар
ти
и 
не

 п
ро
ст
о 
ф
ор
м
ул
ир
ую

т 
ин
те
ре
сы

 о
тд
ел
ьн
ы
х 
гр
уп
п,

 н
о 
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 Л
и
те
р
ат
ур
а 

 1.
 
Н
ур
ее
в,

 Р
. 
М

. 
К
ур
с 
м
ик
ро
эк
он
ом

ик
и 

/ 
Р

. 
М

. 
Н
ур
ее
в.

 –
 М

. 
: 
Н
ор

-
м
а,

 2
00

8.
 –

 5
76

 с
.  

2.
 
О
бщ

ес
тв
ен
но
е 
м
не
ни
е 
и 
вл
ас
ть

 :
 м
ех
ан
из
м

 в
за
им

од
ей
ст
ви
я 

/ 
от
в.

 
ре
д.

 А
. А

. Р
уч
ка

. –
 К
ие
в 

: Н
ау
ко
ва

 Д
ум

ка
, 1

99
3.

 –
 1

38
 с

.  
3.

 
П
ол
ит
ол
ог
ия

 /
 п
од

 о
бщ

. 
ре
д.

 А
. 
Г

. 
Г
ря
зн
ов
ой

. 
– 
М

. 
: 
И
Н
Ф
Р
А

-М
, 

20
10

. –
 3

96
 с

.  
4.

 
П
он
ом

ар
ен
к
о,

 Е
. 
В

. 
Э
ко
но
м
ик
а 
и 
ф
ин
ан
сы

 о
бщ

ес
тв
ен
но
го

 с
ек

-
то
ра

 
(о
сн
ов
ы

 
те
ор
ии

 
эф
ф
ек
ти
вн
ог
о 
го
су
да
рс
тв
а)

 
/ 
Е

. 
В

. 
П
он
ом

ар
ен
ко

,  
В

. А
. И

са
ев

. –
 М

. :
 И
Н
Ф
Р
А

-М
, 2

01
0.

 –
 4

27
 с

.  
5.

 
Э
ко
но
м
ик
а 
об
щ
ес
тв
ен
но
го

 с
ек
то
ра

 /
 п
од

 р
ед

. 
П

. 
В

. 
С
ав
че
нк
о,

  
И

. А
. П

ог
ос
ов
а,

 Е
. Н

. Ж
ил
ьц
ов
а.

 –
 М

. :
 И
Н
Ф
Р
А

-М
, 2

01
0.

 –
 7

63
 с

.  
 

 
10

. С
О
Ц
И
А
Л
Ь
Н
Ы
Й

 О
Б
М
Е
Н

 И
 М

А
Н
И
П
У
Л
И
Р
О
В
А
Н
И
Е

 
 10

.1
. С

оц
и
ал
ьн
ое

 п
ар
тн
ер
ст
во

 
 Э

. А
. К

ап
ит
он
ов

, Г
. П

. З
ин
че
нк
о 
и 
А

. Э
. К

ап
ит
он
ов

 п
иш

ут
, ч
то

 о
бщ

е-
ст
во

 –
 э
то

 и
зо
тр
оп
на
я 
ие
ра
рх
из
ир
ов
ан
на
я 
си
ст
ем
а,

 с
ос
та
в 
уч
ас
тн
ик
ов

 к
о-

то
ро
й 
до
ст
ат
оч
но

 м
но
го
об
ра
зе
н.

 И
х 
вз
аи
м
од
ей
ст
ви
е 
м
ож

ет
 п
ор
ож

да
ть

 р
аз

-
ны

е 
си
ту
ац
ии

, в
 т
ом

 ч
ис
ле

: 
- 
ко
нк
ур
ен
ци
ю

 (
со
ре
вн
ов
ан
ие

);
  

- 
со
ци
ал
ьн
ое

 н
ер
ав
ен
ст
во

;  
- 
пр
от
ив
об
ор
ст
во

 (
ко
нф

ли
кт

) 
ин
те
ре
со
в .
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К
он
ф
ли
кт

 
– 
ре
зк
ое

 
ст
ол
кн
ов
ен
ие

 
пр
от
ив
оп
ол
ож

ны
х 
ин
те
ре
со
в 
и 

це
нн
ос
те
й,

 п
ро
ти
во
бо
рс
тв
о 
вз
аи
м
од
ей
ст
ву
ю
щ
их

 с
то
ро
н,

 к
от
ор
ое

 р
ож

да
ет

-
ся

 и
з 
вз
аи
м
но
й 
за
ви
си
м
ос
ти

 с
то
ро
н 

(ч
ег
о 
не
т 
в 
ко
нк
ур
ен
ци
и 
и 
со
пе
рн
ич
е-

ст
ве

),
 к
ог
да

 у
 е
го

 у
ча
ст
ни
ко
в 
ес
ть

 в
оз
м
ож

но
ст
ь 
бл
ок
ир
ов
ан
ия

 д
ей
ст
ви
й 

др
уг

 д
ру
га

. 
К

 ч
ис
лу

 о
сн
ов
ны

х 
пу
те
й 
ра
зр
еш

ен
ия

 к
он
ф
ли
кт
ов

 в
 л
ит
ер
ат
ур
е 
от
но

-
ся
т 
ко
нс
ен
су
с 

(с
ог
ла
си
е)

 и
 к
он
ве
рг
ен
ци
ю

 (
вз
аи
м
оп
ро
ни
кн
ов
ен
ие

),
 а

 м
ех
а-

ни
зм

 п
ри
ве
де
ни
я 
к 
ни
м

 –
 к
ом

пр
ом

ис
с,

 т
о 
ес
ть

 д
об
ро
во
ль
на
я 
сд
ач
а 
по
зи
ци
й 

ка
ж
до
й 
из

 к
он
ф
ли
кт
ую

щ
ей

 с
то
ро
н 
дл
я 
до
ст
иж

ен
ия

 о
бщ

ей
 ц
ел
и.

 Н
а 
ос
но
ве

 

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

5
8
 К
ап
ит
он
ов

 Э
. А

., 
Зи
нч
ен
ко

 Г
. П

., 
К
ап
ит
он
ов

 А
. Э

. К
ор
по
ра
ти
вн
ая

 к
ул
ьт
ур
а 

: Т
ео
ри
я 
и 

пр
ак
ти
ка

. М
. :

 А
ль
ф
а-
П
ре
сс

, 2
00

5.
 С

. 2
8.
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Р
ис

. 5
.3

. С
ов
ре
м
ен
на
я 
м
од
ел
ь 
го
су
да
рс
тв
ен
но
й 
ор
га
ни
за
ци
и 

 О
тл
ич
ит
ел
ьн
ы
е 
че
тн
ы

 с
ов
р
ем
ен
н
ой

 м
од
ел
и

: 
- 
пе
рс
он
ал

 в
ы
дв
иг
ае
тс
я 
на

 п
ер
вы

й 
пл
ан

; 
- 
сл
уж

бы
 в
ы
ст
уп
аю

т 
в 
ро
ли

 п
од
де
рж

ки
 п
ер
со
на
ла

; 
- 
ос
но
вн
ая

 ц
ел
ь 
на
ча
ль
ни
ко
в 
сл
уж

б 
– 
со
зд
ан
ие

 у
сл
ов
ий

, 
не
об
хо
ди

-
м
ы
е 
сп
ец
иа
ли
ст
ам

 д
ля

 р
еш

ен
ия

 п
ро
бл
ем

 г
ра
ж
да
н;

 
- 
до
ве
ри
е 
чи
но
вн
ик
ам

; 
- 
уп
ра
вл
ен
ие

 с
ни
зу

 п
ро
ф
ес
си
он
ал
ьн
ы
м
и 
сп
ец
иа
ли
ст
ам
и.

  
С

 в
оп
ро
со
м

 о
 м
од
ел
ях

 о
рг
ан
из
ац
ий

 с
вя
за
н 
во
пр
ос

 о
б 
ад
м
ин
ис
тр
а -

ти
вн
ой

 д
ец
ен
тр
ал
из
ац
ии

, 
ко
то
ра
я 
пр
ед
ст
ав
ля
ет

 с
об
ой

 п
ро
це
сс

, 
в 
хо
де

 к
о-

то
ро
го

 п
ро
ис
хо
ди
т 
ра
сс
ре
до
то
че
ни
е 
вл
ас
ти

 о
т 
це
нт
ра

 к
 п
ер
иф

ер
ий
ны

м
 о
б-

ла
ст
ям

 (
вл
ас
тн
ы
е 
по
лн
ом

оч
ия

 п
ер
ед
аю

тс
я 
ре
ги
он
ал
ьн
ы
м

 и
 м
ун
иц
ип
ал
ь-

ны
м

 о
рг
ан
ам

 в
ла
ст
и)

. 
Д
ец
ен
тр
ал
из
ац
ия

 о
су
щ
ес
тв
ля
ет
ся

 в
 ф
ор
м
ах

 д
ек
он
це
нт
ра
ци
и,

 д
ел
ег
и-

ро
ва
ни
я 
и 
пе
ре
да
чи

 п
ол
но
м
оч
ий

 и
ли

 ф
ун
кц
ий

 и
 п
ре
ду
см
ат
ри
ва
ет

: 
1)

 п
ер
ед
ач
у 
по
лн
ом

оч
ий

 а
вт
он
ом

ны
м

 с
тр
ук
ту
ра
м

, 
ра
сш

ир
яю

щ
им

 с
а-

м
ос
то
ят
ел
ьн
ос
ть

 о
тд
ел
ьн
ы
х  
го
су
да
рс
тв
ен
ны

х 
ор
га
ни
за
ци
й;

 
2)

 п
ер
ед
ач
у 
по
лн
ом

оч
ий

 с
пе
ци
ал
ис
та
м

 -
 п
ро
ф
ес
си
он
ал
ам

, 
не
по
ср
ед

-
ст
ве
нн
о 
вз
аи
м
од
ей
ст
ву
ю
щ
им

 с
 н
ас
ел
ен
ие
м

; 
3)

 п
ер
ед
ач
у 
по
лн
ом

оч
ий

 з
а 
пр
ед
ел
ы

 г
ос
уд
ар
ст
ве
нн
ой

 о
рг
ан
из
ац
ии

. 

Г
 

Е
 

Р
 

А
 

Ж
 

Д
 

А
 

Н
 

   

 С
л
уж
бы

 
 

П
ер
со
н
ал

 

Р
ук
ов
од
и
те
л
ь 

ор
га
н
и
за
ц
и
и
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Д
ецентрализация вы

нуж
дает государственны

е организации переори- 
ентироваться на ры

нок общ
ественны

х интересов и нести ответственность 
за итоги своей деятельности перед потребителям

и их услуг. П
оследних ус-

ловно м
ож

но разделить на три группы
:  

1) первичны
е потребители – к их числу принято относить тех, для 

кого предназначена работа государственного учреж
дения (это м

огут бы
ть 

как отдельны
е граж

дане, социальны
е группы

, так и целы
е организации, то 

есть ю
ридические лица); 
2) вторичны

е потребители – такж
е получаю

т пользу от услуг госу-
дарственны

х организаций, но в отличие от первы
х не непосредственно; 

3) внутренние потребители – отличаю
тся от первы

х двух групп тем
, 

что находятся внутри организации (или учреж
дения), от работы

 которого 
получаю

т пользу потребители, но вне адм
инистративного процесса. 

 К
он
тр
ол
ьн
ы
е воп

р
осы

 и
 задан

и
я к

 р
аздел

у 5 
 1. П

ринято считать, что среди м
нож

ества разновидностей социально-
го управления особое м

есто принадлеж
ит им

енно координации и суборди-
нации, а не реординации. Ч

ем
 В
ы

 м
ож

ете это объяснить? 
2. К

акой вид управления, по В
аш

ем
у м

нению
, является предпочти-

тельны
м

 – реординация или субординация? 
3. Зачем

, по В
аш

ем
у м

нению
, в систем

е государственного управле-
ния сущ

ествует м
еханизм

 переподчинения одних субъектов управления 
другим

? 
4. В

 государственной служ
бе субординация основана на правилах 

служ
ебной дисциплины

. Ч
то они собой представляю

т, и с каким
и из них 

В
ы

 уж
е знаком

ы
? 

5. 
П
редставьте, 

что 
сущ

ествует 
организация, 

которой 
характерна 

следую
щ
ая систем

а подчинения (она приведена на рис. 5.4).  
В

 организации им
еется руководитель (для простоты

 определим
 его 

аббревиатурой Г
Н

 – главны
й начальник), ем

у подчиняю
тся начальники 

двух секторов – А
 и Б

. К
аж

ды
й из них им

еет в своем
 подчинении по пять 

работников. В
се эти лю

ди (и начальники секторов, и их подчиненны
е) м

о-
гут бы

ть избраны
 на долж

ности зам
естителей Г

Н
. К

аж
ды

й из зам
естителей 

курирует определенны
й круг вопросов и в его пределах праве требовать  

исполнения поручений от обоих начальников секторов и их подопечны
х.  

О
пределите, ком

у и в какой последовательности долж
ен подчиняться 

работник А
 5, если первы

й зам
еститель будет избран из тех, кто подчиня-

ется начальнику сектора Б
. И

зм
енится ли В

аш
 ответ, если зам

естителем
 

станет коллега А
 5, наприм

ер, А
 4. Ч

то произойдет, если м
есто второго за-

м
естителя займ

ет один из начальников секторов? 
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К
он
тр
ол
ьн
ы
е воп

р
осы

 и
 задан

и
я к

 р
аздел

у 9 
 1. П

риведите прим
еры

 из практики государственного управления, 
подтверж

даю
щ
ие теорем

у Э
рроу.  

2. О
пределите, кто в систем

е м
униципального управления м

ож
ет вы

-
ступать в роли того, чье м

нение м
ож

ет стать реш
аю

щ
им

 при вы
боре более 

чем
 из двух альтернатив. 

3. П
одум

айте, возм
ож

но ли сущ
ествование ситуаций, при которы

х 
итог голосования не удовлетворяет больш

инство.  
4. О

пределите перечень ситуаций, способны
х повлиять на будущ

ий 
вы

бор избирателей (наприм
ер, при реш

ении вопросов, связанны
х со здра-

воохранением
).  

5. М
ож

ете ли В
ы

 составить список вы
год, которы

е получает рядовой 
граж

данин от участия в процедуре вы
боров, от вы

раж
ения своих предпоч-

тений и интересов. 
6. П

ользуясь справочникам
и, заполните таблицу, вы

деляя для пред-
лож

енны
х государств плю

сы
 и м

инусы
 (достоинства и недостатки) дейст-

вую
щ
их в них систем

 голосования. В
арианты

 стран – Р
оссийская Ф

едера-
ция, В

еликобритания, Н
орвегия, Ф

ранция, Н
идерланды

, Я
пония, С

Ш
А

.  
 

С
траны

 
Д
остоинства 

избирательной систем
ы

 
Н
едостатки 

избирательной систем
ы

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 7. П
родолж

ите предлож
ения: 

а) процедура голосования м
ож

ет оказать влияние на общ
ественны

й 
вы

бор, сводя его к ________________________________________________ 
________________________________________________________________ 

б) если вы
бор осущ

ествляется из двух альтернатив, то определение  
больш

инства ____________________________________________________ 
________________________________________________________________
________________________________________________________________ 

в) если есть три в равной степени привлекательны
е альтернативы

, то 
какое бы

 реш
ение ни бы

ло принято, оно _____________________________ 
________________________________________________________________
________________________________________________________________ 

г) Э
рроу приш

ел к вы
воду, что создать м

еханизм
, которы

й транс-
ф
орм

ирует индивидуальны
е предпочтения в общ

ественны
е, ____________ 

________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
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по
чт
ен
ия

. 
Н
ап
ри
м
ер

, 
ес
ли

 о
рг
ан
из
ац
ия

 с
пе
ци
ал
из
ир
уе
тс
я 
на

 т
ом

, 
чт
о 
от

-
ст
аи
ва
ет

 н
ео
бх
од
им

ос
ть

 о
хр
ан
ы

 о
кр
уж

аю
щ
ей

 с
ре
ды

, 
то

 о
на

 и
гн
ор
ир
уе
т 

по
тр
еб
но
ст
и 
на
се
ле
ни
я 
в 
др
уг
их

 о
бщ

ес
тв
ен
ны

х 
бл
аг
ах

 (
на
пр
им

ер
, 
об
ес
пе

-
че
ни
е 
по
ря
дк
а,

 п
ос
ко
ль
ку

 э
ти
м

 з
ан
им

ае
тс
я 
др
уг
ое

 о
бщ

ес
тв
ен
но
е 
дв
иж

е-
ни
е)

. 
П
оэ
то
м
у 

бо
ль
ш
ая

 
ча
ст
ь 

бр
ем
ен
и 

по
 
со
гл
ас
ов
ан
ию

 
ил
и 

аг
-

ре
ги
ро
ва
ни
ю

 и
нт
ер
ес
ов

 в
 п
ол
ит
ич
ес
ко
м

 м
ех
ан
из
м
е 
со
вр
ем
ен
но
го

 о
бщ

ес
т-

ва
 л
еж

ит
 н
а 
по
ли
ти
че
ск
их

 п
ар
ти
ях

. П
ос
ле
дн
ие

, в
 о
тл
ич
ие

 о
т 
гр
уп
п 
ин
те
ре

-
со
в 
не

 п
ро
ст
о 
ф
ор
м
ул
ир
ую

т 
ин
те
ре
сы

 о
тд
ел
ьн
ы
х 
гр
уп
п,

 н
о 
и 
ст
ре
м
ят
ся

 к
 

их
 
об
об
щ
ен
ию

, 
вы

де
ле
ни
ю

 
пр
ио
ри
те
то
в,

 
со
зд
ан
ию

 
ко
м
пл
ек
сн
ы
х 

пр
о-

гр
ам
м

, 
уч
ит
ы
ва
ю
щ
их

 и
 с
вя
зы
ва
ю
щ
их

 м
еж

ду
 с
об
ой

 п
от
ре
бн
ос
ти

 л
ю
де
й 
в 

ра
зл
ич
ны

х 
об
щ
ес
тв
ен
ны

х 
бл
аг
ах

 (
то

 е
ст
ь 
их

 а
гр
ег
ац
и
и

).
  

П
ом

им
о 
аг
ре
га
ци
и 
и 
ар
ти
ку
ля
ци
и 
ин
те
ре
со
в 
по
ли
ти
че
ск
ие

 п
ар
ти
и  

вы
по
лн
яю

т 
и 
ин
ы
е 
ф
ун
кц
ии

, 
ко
то
ры

е 
ус
ло
вн
о 
м
ож

но
 п
од
ел
ит
ь 
на

 т
ри

 
гр
уп
пы

: 
1)

 п
ол
ит
ич
ес
ки
е:

 
- 
бо
рь
ба

 з
а 
вл
ас
ть

; 
- 
ф
ор
м
ир
ов
ан
ие

 п
ол
ит
ич
ес
ко
й 
ор
ие
нт
ац
ии

 о
бщ

ес
тв
а;

 
- 
вы

бо
р 
св
ои
х 
пр
ед
ст
ав
ит
ел
ей

 н
а 
ру
ко
во
дя
щ
ие

 п
ос
ты

; 
2)

 и
де
ол
ог
ич
ес
ки
е:

 
- 
ра
зр
аб
от
ка

 п
ол
ит
ич
ес
ки
х 
до
кт
ри
н;

 
- 
па
рт
ий
на
я 
пр
оп
аг
ан
да

; 
3)

 с
оц
иа
ль
ны

е:
  

- 
ф
ор
м
ир
ов
ан
ие

 с
оц
иа
ль
но
го

 п
ре
дс
та
ви
те
ль
ст
ва

; 
- 
со
ци
ал
из
ац
ия

 г
ра
ж
да
н.

  
За
м
еч
ен
о,

 ч
то

 н
аи
бо
ль
ш
ую

 а
кт
ив
но
ст
ь 
по

 в
ы
по
лн
ен
ию

 о
бо
зн
ач
ен

-
ны

х 
вы

ш
е 
ф
ун
кц
ий

 п
ол
ит
ич
ес
ки
е 
па
рт
ии

 р
аз
ви
ва
ю
т 
в 
пе
ри
од
ы

, 
со
вп
а-

да
ю
щ
ие

 п
о 
вр
ем
ен
и 
с 
пр
ед
вы

бо
рн
ы
м
и 
ка
м
па
ни
ям
и.

 
К

. 
Э
рр
оу

 в
ы
де
ли
л 
ус
ло
ви
я,

 к
от
ор
ы
м

 д
ол
ж
ен

 о
тв
еч
ат
ь 

 м
ех
ан
из
м

 а
г-

ре
ги
ро
ва
ни
я 
ча
ст
ны

х 
ин
те
ре
со
в 
и 
их

 п
ре
об
ра
зо
ва
ни
я 
в 
об
щ
ес
тв
ен
ны

е:
 

- 
во

-п
ер
вы

х,
 м
ех
ан
из
м

 а
гр
ег
ир
ов
ан
ия

 и
нд
ив
ид
уа
ль
ны

х 
пр
ед
по
чт
ен
ий

 
в 
об
щ
ес
тв
ен
ны

е 
до
лж

ен
 д
ей
ст
во
ва
ть

 д
ля

 л
ю
бо
й 
ко
м
би
на
ци
и 
ин
ди
ви
ду
ал
ь-

ны
х 
пр
ед
по
чт
ен
ий

; 
- 
во

-в
то
ры

х,
 д
ол
ж
ен

 о
тс
ут
ст
во
ва
ть

 д
ик
та
то
р 

(п
ри

 э
то
м

 п
од

 д
ик
та
то

-
ро
м

 п
ре
дл
аг
ае
тс
я 
по
ни
м
ат
ь 
ли
цо

, 
че
й 
вы

бо
р 
м
еж

ду
 п
ар
ам
и 
ал
ьт
ер
на
ти
в 

яв
ля
ет
ся

 р
еш

аю
щ
им

, 
то

 е
ст
ь 
оп
ре
де
ля
ю
щ
им

 о
бщ

ес
тв
ен
ны

й 
вы

бо
р 
не
за
ви

-
си
м
о 
от

 п
ре
дп
оч
те
ни
й 
др
уг
их

);
 

- 
в-
тр
ет
ьи
х,

 д
ол
ж
ен

 д
ей
ст
во
ва
ть

 п
ри
нц
ип

 б
ол
ьш

ин
ст
ва

; 
- 
в-
че
тв
ер
ты
х,

 д
ол
ж
на

 б
ы
ть

 н
ез
ав
ис
им

ос
ть

 о
т 
не

 о
тн
ос
ящ

их
ся

 к
 д
ел
у 

ал
ьт
ер
на
ти
в.

  
П
ро
ан
ал
из
ир
ов
ав

 о
бо
зн
ач
ен
ны

е 
ус
ло
ви
я,

 Э
рр
оу

 п
ри
ш
ел

 к
 в
ы
во
ду

, 
чт
о 
со
зд
ат
ь 
м
ех
ан
из
м

, 
по
лн
ос
ть
ю

 о
тв
еч
аю

щ
ий

 и
м

, 
не
во
зм
ож

но
. 
П
оэ
то
м
у 

те
ор
ем
у 
Э
рр
оу

 е
щ
е 
на
зы
ва
ю
т 
те
ор
ем
ой

 о
 н
ев
оз
м
ож

н
ос
ти

. 
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Р
ис

. 5
.4

. С
ис
те
м
а 
по
дч
ин
ен
ий

 в
 о
рг
ан
из
ац
ии

 (
к 
за
да
ни
ю

 5
) 

 Ч
то
бы

 у
сл
ож

ни
ть

 с
ит
уа
ци
ю

, 
ра
зр
еш

им
 н
ач
ал
ьн
ик
у 
се
кт
ор
а 
Б

 б
ы
ть

 
пе
рв
ы
м

 з
ам
ес
ти
те
ле
м

, 
то
гд
а 
ка
к 
на
ча
ль
ни
к 
се
кт
ор
а 
А

 б
уд
ет

 о
дн
ов
ре
м
ен
но

 
ис
по
лн
ят
ь 
и 
об
яз
ан
но
ст
и 
гл
ав
но
го

 н
ач
ал
ьн
ик
а 

(п
ус
ть

 и
 в
ре
м
ен
но

).
 П
од
у-

м
ай
те

, 
ка
к 
из
м
ен
ит
ся

 п
ос
ле
до
ва
те
ль
но
ст
ь 
по
дч
ин
ен
ия

 д
ля

 р
аб
от
ни
ка

 А
 5

.  
Ч
то

 п
ро
из
ой
де
т,

 к
ог
да

 г
ла
вн
ы
й 
на
ча
ль
ни
к 
уй
де
т 
в 
от
пу
ск

, 
пе
ре
да
в  
св
ои

 
по
лн
ом

оч
ия

 в
то
ро
м
у 
за
м
ес
ти
те
лю

, 
из
бр
ан
но
м
у 
из

 с
ре
ды

 п
од
чи
не
нн
ы
х 
на

-
ча
ль
ни
ка

 с
ек
то
ра

 Б
? 

6.
 С

ущ
ес
тв
ую

т 
ли

 в
 с
ис
те
м
е 
го
су
да
рс
тв
ен
но
го

 и
 м

ун
иц
ип
ал
ьн
ог
о 

уп
ра
вл
ен
ия

 с
ло
ж
ны

е 
ф
ор
м
ы

 с
уб
ор
ди
на
ци
и,

 и
ли

 з
де
сь

 и
м
ее
т 
м
ес
то

 п
ро
ст
ое

 
со
по
дч
ин
ен
ие

? 
7.

 П
ри
ве
ди
те

 п
ри
м
ер
ы

 к
ор
ре
ля
ци
он
ны

х 
св
яз
ей

, к
от
ор
ы
е 
м
ог
ут

 с
ущ

е-
ст
во
ва
ть

 в
 с
ис
те
м
е 
го
су
да
рс
тв
ен
но
го

 у
пр
ав
ле
ни
я.

  
8.

 К
ак
ая

 м
од
ел
ь 
уп
ра
вл
ен
ия

 п
ри
ня
та

 в
 с
ов
ре
м
ен
ны

х 
ро
сс
ий
ск
их

 г
о -

су
да
рс
тв
ен
ны

х 
ор
га
ни
за
ци
ях

, а
 к
ак
ая

 –
 в

 з
ар
уб
еж

ны
х?

 
9.

 П
ро
до
лж

ит
е 
пр
ед
ло
ж
ен
ия

: 
а)

 в
 у
сл
ов
ия
х 
го
су
да
рс
тв
ен
но
й 
сл
уж

бы
 к
оо
рд
ин
ац
ия

 п
ре
дс
та
вл
яе
т 

со
бо
й 

__
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__
__

__
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__
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б)

 в
 н
ас
то
ящ

ее
 в
ре
м
я 
по
ня
ти
е 
ие
ра
рх
ия

 п
ри
м
ен
яе
тс
я 
в 
ос
но
вн
ом

 д
ля

 
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__
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__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
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в)
 в

 н
ас
то
ящ

ее
 в
ре
м
я 
ие
ра
рх
ич
ес
ки
е 
ст
ру
кт
ур
ы

 у
пр
ав
ле
ни
я 
во

 в
се
м

 
м
ир
е 
пр
из
на
ны

 _
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__
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__
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__
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__
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__
__

__
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Г
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В
 последние годы

 предпринят ряд м
ер законодательного характера, 

направленны
х на закрепление интересов различны

х субъектов. Н
аиболее 

отчетливо это просм
атривается в законодательстве, посвящ

енном
 различ-

ны
м

 аспектам
 безопасности. Н

априм
ер, ф

едеральны
й закон от 5 м

арта 
1992 г. «О

 безопасности» закрепил определение «ж
и
зн
ен
н
о важ

н
ы
х и

н
-

тер
есов» как совокупность потребностей, удовлетворение которы

х надеж
-

но обеспечивает или, как пиш
ет М

. Я
. К

орнилов, способно надеж
но обес-

печить сущ
ествование и возм

ож
ности прогрессивного развития личности, 

общ
ества и государства. 37 Д

етальное разграничение этих интересов пред-
ставлено в У

казе П
резидента Р

оссийской Ф
едерации от 10 января 2000 г. 

«О
 К
онцепции национальной безопасности Р

оссийской Ф
едерации»: 

1) интересы
 личности состоят в реализации конституционны

х прав и 
свобод, в обеспечении личной безопасности, повы

ш
ении качества и уровня 

ж
изни, в ф

изическом
, интеллектуальном

, духовном
 развитии человека; 

2) интересы
 общ

ества состоят в упрочении дем
ократии, в создании  

правового, социального государства, в достиж
ении и поддерж

ании общ
е-

ственного согласия; 
3) интересы

 государства состоят в незы
блем

ости конституционного 
строя, суверенитета и территориальной целостности страны

, в политиче-
ской, эконом

ической и социальной стабильности, в безусловном
 обеспече-

нии законности и поддерж
ании правопорядка, в развитии равноправного и 

взаим
овы

годного м
еж

дународного сотрудничества.  
В
ы
деление ж

изненно важ
ны

х интересов предполагает  сущ
ествова-

ние и других групп, таких как просто важ
ны

х или м
аловаж

ны
х интересов. 

И
нтересы

 личности, общ
ества и государства прим

енительно к кон-
кретны

м
 сф

ерам
 ж
изни общ

ества дополнительно определяю
тся в ряде до-

кум
ентов. Т

ак, интересы
 в инф

орм
ационной сф

ере обозначены
 в Д

октрине 
инф

орм
ационной безопасности Р

оссийской Ф
едерации (которая утверж

де-
на У

казом
 П
резидента от 9 сентября 2000 г.). 

 6.4. О
п
р
едел

ен
и
е и

 оц
ен
к
а и

н
тер

есов 
 В

 литературе есть указание на то, что интересы
 м
огут определяться и 

оцениваться разны
м
и путям

и и способам
и – как сам

им
 субъектом

, так и 
другим

и участникам
и общ

ения, причем
 в разны

х ситуациях это будет про-
исходить по-разном

у. 38 

                                                            

37 К
орнилов М

. Я
. Э

коном
ическая безопасность Р

оссии : основы
 теории и м

етодологии 
исследования. М

. : И
зд-во Р

А
Г
С

, 2005. С
. 41.  

38 Н
ациональны

е интересы
 : теория и практика. М

., 1991. С
. 11. 
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Ц
ивилизованной ф

орм
ой ф

ункционального представительства инте-
ресов принято считать социальное партнерство государства и корпораций. 
О
но обеспечивает согласование интересов на договорной основе путем

 
достиж

ения консенсуса. 
В
озм

ож
но и зам

ещ
ение долж

ностей представителям
и групп интере-

сов, что дает им
 возм

ож
ность личного участия в работе законодательны

х 
или исполнительны

х органов. В
 литературе подобное явление обозначается 

как личное представительство интересов. Н
о в целом

, как считает В
. Н

. А
м
е-

лин, отнош
ения представительства весьм

а противоречивы
. О

ни динам
ичны

 
и зависят от неконтролируем

ы
х ф

акторов. 53 
 К
он
тр
ол
ьн
ы
е воп

р
осы

 и
 задан

и
я к

 р
аздел

у 8 
 1. В

 пособии отм
ечено, что в публичной сф

ере общ
ества действую

т 
институциональны

е и субстанциональны
е субъекты

. К
то и что им

енно от-
носится к их числу? 

2. К
акие им

енно действия отдельны
х индивидуум

ов и социальны
х 

институтов следует восприним
ать как покуш

ение на ж
изненны

е устои? 
3. В

 каких случаях государство м
ож

ет и долж
но подавлять актив-

ность субъектов, вы
раж

аю
щ
их интересы

, которы
е конф

ликтую
т с общ

им
и, 

вплоть до ф
изического устранения этих субъектов? 

4. К
аким

 В
ы

 себе представляете процесс ф
орм

ирования новы
х инте-

ресов, преодолеваю
щ
их эгоизм

 и коры
сть? 

5. О
цените, насколько типичны

м
 для Р

оссийской Ф
едерации являет-

ся использование такого способа давления на государство, как лоббизм
. 

К
акое им

енно лоббирование распространено («черное» или «белое»)? 
6. К

акие им
енно институты

 в наш
ей стране обеспечиваю

т баланс 
разны

х интересов, то есть вы
полняю

т м
едиаторную

 ф
ункцию

? 
7. В

ы
делите пять черт, отличаю

щ
их политическое представительство 

интересов от ф
ункционального. 

8. 
О
пределите 

условия, 
при 

которы
х 
ф
ункциональное 

представи-
тельство интересов приобретает «теневы

е» стороны
. 

9. П
родолж

ите предлож
ения: 

а) 
общ

ие 
интересы

 
(или 

интересы
 
всего 

социум
а) 

представляет 
________________________________________________________________
________________________________________________________________ 

б) в рам
ках организаций рангом

 ниж
е, чем

 государство, столкнове-
ние общ

их и частны
х интересов разреш

ается через ____________________ 
________________________________________________________________
________________________________________________________________ 
                                                            

53 А
м
елин В

. Н
. С

оциология политики. М
. : И

зд-во М
Г
У

, 1992. С
. 31.  

 
60

пр
ин
ци
пу

 о
пр
ед
ел
ен
ия

 п
об
ед
ит
ел
я.

 С
ущ

ес
тв
уе
т 
и 
та
ко
е 
ее

 о
бо
зн
ач
ен
ие

 –
 

си
ст
ем
а 
пе
рв
ог
о 
пр
иш

ед
ш
ег
о 
к 
ф
ин
иш

у.
 

В
 у
сл
ов
ия
х 
м
но
го
па
рт
ий
но
ст
и 
ра
сп
ро
ст
ра
не
нн
ой

 я
вл
яе
тс
я 
си
ту
ац
ия

, 
ко
гд
а 
ни

 о
ди
н 
из

 у
ча
ст
ни
ко
в 
из
би
ра
те
ль
но
го

 п
ро
це
сс
а 
не

 п
ол
уч
ае
т 
не
об

-
хо
ди
м
ог
о 
дл
я 
по
бе
ды

 б
ол
ьш

ин
ст
ва

. 
В

 э
то
м

 с
лу
ча
е 
пр
ед
ус
м
от
ре
н 
вт
ор
ой

 
ту
р,

 в
 к
от
ор
ом

 у
ча
ст
ву
ю
т 
дв
а 
ка
нд
ид
ат
а,

 н
аб
ра
вш

их
 н
аи
бо
ль
ш
ее

 к
ол
ич
ес
т-

во
 г
ол
ос
ов

. С
ле
до
ва
те
ль
но

, п
ро
це
сс

 к
ол
ле
кт
ив
но
го

 в
ы
бо
ра

 р
ас
тя
ги
ва
ет
ся

, а
 

гр
аж

да
не

 в
о 
вт
ор
ом

 т
ур
е 
вы

ну
ж
де
ны

 г
ол
ос
ов
ат
ь 
за

 к
ан
ди
да
та

, 
пр
ог
ра
м
м
а 

ко
то
ро
го

 о
ка
за
ла
сь

 б
ли
зк
а 
им

. 
Э
то

, 
в 
св
ою

 о
че
ре
дь

, 
ст
ав
ит

 п
ер
ед

 у
ча
ст
ни

-
ка
м
и 
го
ло
со
ва
ни
я 
но
ву
ю

 з
ад
ач
у 

– 
вн
ов
ь 
сф
ор
м
ул
ир
ов
ат
ь 
св
ое

 о
тн
ош

ен
ие

 к
 

ос
та
вш

им
ся

 а
ль
те
рн
ат
ив
ам

.  
За
да
ди
м

 с
ам
и 
се
бе

 в
оп
ро
с 

– 
об
ес
пе
чи
ва
ет

 л
и 
го
ло
со
ва
ни
е 
оп
ти
м
ал
ь-

ны
й 
ко
лл
ек
ти
вн
ы
й 
вы

бо
р?

 О
сн
ов
но
й 
пр
ин
ци
п 
го
ло
со
ва
ни
я 

– 
эт
о  
оп
ре
де
ле

-
ни
е 
бо
ль
ш
ин
ст
ва

. 
С
чи
та
ет
ся

, 
чт
о 
ес
ли

 т
а 
ил
и 
ин
ая

 а
ль
те
рн
ат
ив
а 
по
лу
ча
ет

 
по
дд
ер
ж
ку

 б
ол
ьш

ин
ст
ва

, 
то

 и
м
ен
но

 э
та

 а
ль
те
рн
ат
ив
а 
яв
ля
ет
ся

 о
пт
им

ал
ь-

но
й,

 и
 м
ен
ьш

ин
ст
ву

 о
ст
ае
тс
я 
то
ль
ко

 п
од
чи
ни
ть
ся

  
бо
ль
ш
ин
ст
ву

. 
Н
о 
ка
к 

то
ль
ко

 б
ол
ьш

ин
ст
во

 в
ы
ну
ж
де
нн
о 
сд
ел
ат
ь 
вы

бо
р 
из

 т
ре
х 
и 
бо
ле
е 
ал
ьт
ер
на

-
ти
в,

 т
о 
во
зн
ик
ае
т 
пр
об
ле
м
а,

 к
от
ор
ая

 п
ол
уч
ил
а 
на
зв
ан
ие

 «
п
ар
ад
ок
с 
К
он

-
до
р
се

».
 С
ут
ь 
ег
о 
за
кл
ю
ча
ет
ся

 в
 с
ле
ду
ю
щ
ем

: 
ес
ли

 и
м
ее
тс
я 
тр
и 
в 
ра
вн
ой

 
ст
еп
ен
и 
пр
ив
ле
ка
те
ль
ны

е 
ал
ьт
ер
на
ти
вы

, 
то

 п
ро
це
сс

 г
ол
ос
ов
ан
ия

 л
иб
о 
ст
а-

но
ви
тс
я 
бе
ск
он
еч
ны

м
, 
ли
бо

 о
ди
н 
из

 и
нд
ив
ид
ов

, 
об
ла
да
ю
щ
ий

 п
ра
во
м

 ф
ор

-
м
ул
ир
ов
ат
ь 
по
ве
ст
ку

 д
ня

, 
вы

но
си
т 
на

 г
ол
ос
ов
ан
ие

 т
ак
ую

 п
ос
ле
до
ва
те
ль

-
но
ст
ь 
ал
ьт
ер
на
ти
в,

 к
от
ор
ая

 п
оз
во
ля
ет

 е
м
у 
по
лу
чи
ть

 в
ы
го
дн
ы
е 
дл
я 
се
бя

 
ре
ш
ен
ия

. 
В

 и
то
ге

 п
об
еж

да
ет

 а
ль
те
рн
ат
ив
а,

 к
от
ор
ую

 н
е 
по
дд
ер
ж
ив
ае
т 
аб

-
со
лю

тн
ое

 б
ол
ьш

ин
ст
во

. 
Д
ру
ги
м
и 
сл
ов
ам
и,

 к
ак
ое

 б
ы

 р
еш

ен
ие

 н
и 
бы

ло
 

пр
ин
ят
о,

 о
но

 н
е 
бу
де
т 
от
ра
ж
ат
ь 
м
не
ни
е 
бо
ль
ш
ин
ст
ва

. 
В

 о
сн
ов
е 
п
р
оп
ор
ц
и
он
ал
ьн
ой

 и
зб
и
р
ат
ел
ьн
ой

 с
и
ст
ем
ы

 л
еж

ит
 п
ри
н-

ци
п 
ра
сп
ре
де
ле
ни
я 
м
ан
да
то
в 
м
еж

ду
 у
ча
ст
ни
ка
м
и 
эл
ек
то
ра
ль
но
го

 п
ро
це
сс
а 

в 
со
от
ве
тс
тв
ии

 с
 ч
ис
ло
м

 г
ол
ос
ов

, 
по
лу
че
нн
ы
х 
на

 в
ы
бо
ра
х.

 П
ро
по
рц
ио

-
на
ль
на
я 
си
ст
ем
а,

 к
ак

 и
 м
аж

ор
ит
ар
на
я 
си
ст
ем
а 
аб
со
лю

тн
ог
о 
бо
ль
ш
ин
ст
ва

, 
от
кр
ы
ва
ет

 в
оз
м
ож

но
ст
и 
да
ж
е 
не
бо
ль
ш
им

 п
ар
ти
ям

 д
ля

 п
ро
ве
де
ни
я 
св
ои
х 

пр
ед
ст
ав
ит
ел
ей

 в
 п
ар
ла
м
ен
т 
са
м
ос
то
ят
ел
ьн
о 
ил
и 
в 
ко
ал
иц
ии

. 
К
ог
да

 в
 п
ар

-
ла
м
ен
те

 е
ст
ь 
не
ск
ол
ьк
о 
па
рт
ий

 и
 н
и 
од
на

 и
з 
ни
х 
не

 о
бл
ад
ае
т 
бо
ль
ш
ин
ст

-
во
м

 м
ес
т,

 э
то

 о
зн
ач
ае
т,

 ч
то

 н
ик
то

 н
е 
им

ее
т 
во
зм
ож

но
ст
и 
ре
ал
из
ов
ат
ь 
св
ою

 
пр
ог
ра
м
м
у,

 н
е 
вс
ту
па
я 
в 
со
ю
з 
с 
др
уг
им

и 
па
рт
ия
м
и.

 П
ос
ле
дн
ее

, в
 с
во
ю

 о
че

-
ре
дь

, 
тр
еб
уе
т 
от

 п
ар
ти
й 
вз
аи
м
ны

х 
ус
ту
по
к,

 ч
то

 о
бы

чн
о 
пр
ив
од
ит

 к
 п
ер
е-

см
от
ру

 р
яд
а 
пр
ед
вы

бо
рн
ы
х 
об
ещ

ан
ий

. 
П
ро
по
рц
ио
на
ль
на
я 
си
ст
ем
а 
то
ж
е 
им

ее
т 
ра
зн
ов
ид
но
ст
и 

(к
ог
да

 г
ол
о-

 
су
ю
т 
в 
м
ас
ш
та
ба
х 
ст
ра
ны

 и
ли

 в
 и
зб
ир
ат
ел
ьн
ы
х 
ок
ру
га
х)

.  
Л
ю
ди

 в
ер
ят

, ч
то

 в
ы
бо
р,

 о
су
щ
ес
тв
ля
ем
ы
й 
в 
хо
де

 г
ол
ос
ов
ан
ия

, я
вл
яе
т-

ся
 к
ол
ле
кт
ив
ны

м
, ч
то

 о
н 
от
ра
ж
ае
т 
ре
ал
ьн
ое

 с
оо
тн
ош

ен
ие

 и
нт
ер
ес
ов

, п
ре
д-

ст
ав
ле
нн
ы
х 
в 
об
щ
ес
тв
е.

 С
ит
уа
ци
и,

 п
ри

 к
от
ор
ы
х 
в 
пр
оц
ес
с 
пр
ин
ят
ия

 р
еш

е-
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на
 с
оц
иа
ль
ны

е 
ин
те
ре
сы

 в
ос
пр
ин
им

ае
тс
я 
ка
к 
на
ру
ш
ен
ие

 о
бщ

ес
тв
ен
ны

х 
ус
то
ев

, н
о 
в 
то

 ж
е 
вр
ем
я 
вс
е 
ст
ре
м
ят
ся

 к
 э
кс
па
нс
ии

 с
во
их

 и
нт
ер
ес
ов

.  
В
оз
м
ож

ны
 с
ле
ду
ю
щ
ие

 к
ла
сс
иф

ик
ац
ии

 с
оц
иа
ль
ны

х 
ин
те
ре
со
в:

 
а)

 п
о 
су
бъ
ек
та
м

 и
нт
ер
ес
ов

: 
- 
ли
чн
ы
е;

 
- 
гр
уп
по
вы

е;
 

- 
ча
ст
ны

е;
 

- 
об
щ
ие

; 
б)

 п
о 
пр
од
ол
ж
ит
ел
ьн
ос
ти

 д
ей
ст
ви
я:

 
- 
дл
ит
ел
ьн
ы
е;

 
- 
кр
ат
ко
вр
ем
ен
ны

е;
 

в)
 п
о 
от
но
ш
ен
ию

 к
 о
бъ
ек
ти
вн
ой

 т
ен
де
нц
ии

 р
аз
ви
ти
я 
об
щ
ес
тв
а:

 
- 
пр
ог
ре
сс
ив
ны

е ;
 

- 
ко
нс
ер
ва
ти
вн
ы
е;

 
- 
ре
ак
ци
он
ны

е;
 

г)
 п
о 
со
ци
ал
ьн
ой

 з
на
чи
м
ос
ти

: 
- 
ко
ры

ст
ны

е;
 

- 
со
ци
ал
ьн
о 
зн
ач
им

ы
е;

 
д)

 п
о 
ст
еп
ен
и 
со
от
ве
тс
тв
ия

 п
от
ре
бн
ос
тя
м

: 
- 
ре
ал
ьн
ы
е;

 
- 
м
ни
м
ы
е 

(и
лл
ю
зо
рн
ы
е)

; 
е)

 п
о 
ха
ра
кт
ер
у 
вз
аи
м
од
ей
ст
ви
я:

 
- 
со
вм
ес
тн
ы
е;

 
- 
ра
сх
од
ящ

ие
ся

; 
- 
ко
нф

ли
кт
ны

е;
 

ж
) 
по

 с
те
пе
ни

 о
со
зн
ан
но
ст
и:

 
- 
ос
оз
на
нн
ы
е;

 
- 
ст
их
ий
но

 д
ей
ст
ву
ю
щ
ие

. 
А

. 
А

. 
П
ро
хо
ж
ев

 с
чи
та
ет

, 
чт
о 
вс
е 
со
ци
ал
ьн
ы
е 
ин
те
ре
сы

 м
ож

но
 п
од
е-

ли
ть

 в
се
го

 н
а 
дв
е  
гр
уп
пы

: 
1)

 и
нт
ер
ес
ы

 б
ла
го
со
ст
оя
ни
я 
на
се
ле
ни
я;

 2
) 
ин
те

-
ре
сы

 с
та
би
ль
но
ст
и 
и 
бе
зо
па
сн
ос
ти

. П
о 
св
ое
м
у 
со
де
рж

ан
ию

 о
ни

 п
ря
м
о 
пр
о-

ти
во
по
ло
ж
ны

.32
 

И
ер
ар
хи
я 
со
ц
и
ал
ьн
ы
х 
и
н
те
р
ес
ов

 м
ож

ет
 б
ы
ть

 п
ре
дс
та
вл
ен
а 
сл
е-

ду
ю
щ
им

 о
бр
аз
ом

: 
1)

 и
нт
ер
ес
ы

 с
оц
иа
ль
но
й 
ср
ед
ы

, 
об
ъе
кт
ом

 к
от
ор
ы
х 
яв
ля
ет
ся

 с
та
би
ль

-
но
ст
ь 
об
щ
ес
тв
ен
но
го

 р
аз
ви
ти
я 

(о
бщ

ес
тв
ен
ны

е 
ин
те
ре
сы

);
 

2)
 и
нт
ер
ес
ы

 о
тд
ел
ьн
ы
х 
ур
ов
не
й 
со
ци
ал
ьн
ой

 с
ре
ды

; 
3)

 и
нт
ер
ес
ы

 о
тд
ел
ьн
ы
х 
ор
га
ни
за
ци
й;

 

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

32
 П
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ж
ев
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ац
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бе
зо
па
сн
ос
ть

 :
 т
ео
ри
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 с
ущ

но
ст
ь,

 п
ро
бл
ем
ы

. М
. :

 И
зд

-
во
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А
Г
С

, 2
00

5.
 С

. 1
7.
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4) интересы
 социальны

х групп, реализация которы
х не ограничива-

ется рам
кам

и одной организации; 
5) социальны

е интересы
 отдельны

х индивидов.  
И
ерархия социальны

х интересов заставляет соблю
дать в их реализа-

ции некоторую
 очередность, последовательность.  

Г
. И

. У
порова полагает, что для адм

инистративной среды
 и ее взаи-

м
одействий с социум

ом
 характерна такая иерархия интересов: 

- общ
ественны

е интересы
, направленны

е на  реализацию
 общ

есоци-
альны

х задач; 
- государственны

е интересы
, возникаю

щ
ие из необходим

ости реш
е-

ния государственны
х задач (интересы

 систем
ы

 государственны
х органов 

управления); 
- интерес адм

инистративно-управленческой среды
 в целом

; 
- интересы

, присущ
ие конкретном

у органу управления; 
- конкретны

е интересы
 определенны

х групп и служ
ащ

их. 33 
В

 литературе встречается и такая категория, как баланс интересов 
(это состояние, делаю

щ
ее возм

ож
ны

м
 реализацию

 одних интересов без 
ущ

ерба для других, в том
 числе противополож

ны
х). 

 6.2. О
бщ

ее бл
аго и

 п
убл

и
ч
н
ы
й

 и
н
тер

ес 
 О
пределение общ

его блага (или общ
ественны

х, или публичны
х инте-

ресов) не является разработанны
м

, хотя сам
 терм

ин, как пиш
ет В

. П
. И

ванов, 
утвердился в С

редние века и впервы
е встречается у С

енеки. 34 В
озм

ож
ны

 
следую

щ
ие варианты

 определения общ
ественного блага: 

1) деятельность, приносящ
ая пользу всей стране или определенной 

социальной общ
ности; 

2) поддерж
ание предпочтительного состояния дел в общ

естве. П
ри 

этом
 предпочтительное состояние дел определяется как некий оптим

аль-
ны

й уровень деятельности, при котором
 вы

годы
 превы

ш
аю

т затраты
. 

О
бщ

ественны
й интерес не есть простая совокупность частны

х инте-
ресов, это особая категория более вы

сокого уровня, позволяю
щ
ая обеспе-

чить разум
ное бы

тие индивидов, их сам
оорганизацию

. 
В
озм

ож
ны

 следую
щ
ие определения п

убл
и
ч
н
ого и

н
тер

еса: 
1) это то, в чем

 общ
ество и его социальны

е группы
 видят определен-

ную
 ценность, которая удовлетворяет м

атериальны
е, духовны

е, эстетиче-
ские и ины

е потребности и вследствие этого подлеж
ит защ

ите в установ-
ленном

 законом
 порядке; 

                                                            

33 У
порова Г

. И
. С

оциология управления : курс лекций. С
. 22.  

34 И
ванов 

В
. П

. О
рганизационно-правовой 

м
еханизм

 обеспечения государственны
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интересов Р
оссийской Ф

едерации. М
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Н
И
Т
И

-Д
А
Н
А

, Закон и право, 2003. С
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К
 числу основны

х ф
ункций политического м

еханизм
а относят: 

- вы
раж

ение предпочтений населения в области распределения об-
щ
ественны

х благ, артикуляцию
 интересов различны

х групп; 
- 
агрегирование 

интересов, 
сведение 

м
ногообразия 

предпочтений, 
сущ

ествую
щ
их в общ

естве, к обобщ
енны

м
 м
оделям

, отраж
аю

щ
им

 наибо-
лее устойчивы

е представления об  оптим
альном

 и справедливом
 распреде-

лении благ; 
- 
обеспечение 

коллективного 
вы

бора 
приоритетного 

направления 
развития общ

ества; 
- разработку и принятие реш

ений, которы
е позволяю

т реализовать 
сделанны

й вы
бор и поддерж

ивать устойчивое развитие.  
 9.2. Г

ол
осован

и
е к

ак
 сп

особ осущ
ествл

ен
и
я вы

бор
а 

 В
 каж

дой стране политический м
еханизм

 им
еет свою

 специф
ику, хо-

тя это не исклю
чает наличия в практике коллективного вы

бора и некото-
ры

х общ
их процедур. К

 числу таковы
х м

ож
но отнести голосование как 

универсальны
й 
способ 

коллективного 
вы

бора, 
которы

й 
осущ

ествляется 
при наличии различны

х вариантов.  
П
роцедура голосования м

ож
ет оказать влияние на общ

ественны
й 

вы
бор, сводя его к вы

бору из двух альтернатив или создавая условия для 
прохож

дения в законодательны
е органы

 власти м
ногим

 партиям
. В

 настоя-
щ
ее врем

я м
ож

но говорить о нескольких типах избирательны
х систем

:  
1) 

м
аж

оритарной 
относительного 

больш
инства; 

2) 
м
аж

оритарной 
абсо-

лю
тного больш

инства; 3) пропорциональной. В
озм

ож
ны

 их ком
бинации.  

С
ущ

ествует м
нение, что м

аж
ор
и
тар

н
ая си

стем
а отн

оси
тел

ьн
ого 

бол
ьш

и
н
стване 

м
ож

ет 
обеспечить 

устойчивого 
равновесия, 

поскольку 
коллективны

й вы
бор осущ

ествляется путем
 вы

явления предпочтений из-
бирателей в единственном

 туре голосования. П
обедивш

ей считается аль-
тернатива, в поддерж

ку которой отдано наибольш
ее количество голосов.  

В
 странах с м

аж
оритарной систем

ой относительного больш
инства 

обы
чно склады

вается двухпартийная систем
а, главная особенность кото-

рой - появление двух сильны
х партий, конкурирую

щ
их м

еж
ду собой за 

право представлять в систем
е государственной власти общ

ественны
е инте-

ресы
 и реализовы

вать соответствую
щ
ую

 политику. Р
. М

. Н
уреев пиш

ет, 
что при противостоянии двух партий  распределение голосов м

ож
ет им

еть 
 бим

одальную
 ф
орм

у. 55 
М
аж

ор
и
тар

н
ая си

стем
а абсол

ю
тн
ого бол

ьш
и
н
ства придает кол-

лективном
у вы

бору устойчивы
й характер благодаря леж

ащ
ем
у в ее основе 
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в)
 а
гр
ег
ац
ия

 и
нт
ер
ес
ов

, 
вы

ст
ра
ив
ан
ие

 и
ер
ар
хи
и 
тр
еб
ов
ан
ий

, 
вы

яв
ле

-
ни
е 
ср
ед
и 
ни
х 
на
иб
ол
ее

 з
на
чи
м
ы
х 
по
зв
ол
яе
т 
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г)

 с
ог
ла
сн
о 
оп
ре
де
ле
ни
ю

, 
да
нн
ом

у 
М
ин
ис
те
рс
тв
ом

 ф
ин
ан
со
в 
С
Ш
А

, 
ло
бб
ис
то
м

 б
уд
ет

 я
вл
ят
ьс
я 
че
ло
ве
к,

 к
от
ор
ы
й,

 п
ро
см
ат
ри
ва
я 
га
зе
ты

 и
 ж
ур

-
на
лы

, _
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д)
 с
ов
ре
м
ен
на
я 
бю

ро
кр
ат
ия

 я
вл
яе
тс
я 
вы

со
ко
ст
ат
ус
но
й 
со
ци
ал
ьн
ой

 
гр
уп
по
й,

 о
бл
ад
аю

щ
ей

 п
ра
во
м

 п
ри
ну
ж
де
ни
я 
и 
на
де
ле
нн
ой

 _
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__

__
__
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Д
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К
р
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ч
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к
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ит
ол
ог
ия

 /
 А

. И
. К
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т,

 2
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М
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П
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Т
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М
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 М
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Ю
Н
И
Т
И
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Д
А
Н
А
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00

8.
 –

 4
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 с
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5.
 
П
ол
ит
ич
ес
ка
я 
со
ци
ол
ог
ия

 /
 о
тв

. 
ре
д.

 Г
. 
П

. 
С
оп
ов
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– 
Р
ос
то
в-
на

-
Д
он
у 

: Ф
ен
ик
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00

7.
 –
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 с
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9.

 А
Г
Р
Е
Г
А
Ц
И
Я

 И
Н
Т
Е
Р
Е
С
О
В

 
 9.

1.
 С
ут
ь 
п
ол
и
ти
ч
ес
к
ог
о 
м
ех
ан
и
зм
а 

 В
 у
сл
ов
ия
х 
от
су
тс
тв
ия

 к
он
се
нс
ус
а 
ф
ун
кц
ию

 у
по
ря
до
че
ни
я 
пр
оц
ес
са

 
пр
ин
ят
ия

 р
еш

ен
ий

 п
о 
во
пр
ос
ам

, 
им

ею
щ
им

 п
ри
нц
ип
иа
ль
но
е 
зн
ач
ен
ие

, 
вы

-
по
лн
яе
т 
ос
об
ы
й

 п
ол
и
ти
ч
ес
к
и
й

 м
ех
ан
и
зм

, 
ко
то
ры

й 
в 
ли
те
ра
ту
ре

 о
пр
ед
е-

ля
ет
ся

 т
ак

:  
1)

 с
ис
те
м
а 
но
рм

, 
пр
ав
ил

, 
пр
оц
ед
ур

, 
вы

ра
бо
та
нн
ы
х 
дл
я 
со
гл
ас
ов
ан
ия

 
ин
ди
ви
ду
ал
ьн
ы
х 
пр
ед
по
чт
ен
ий

, 
об
ес
пе
че
ни
я 
ко
лл
ек
ти
вн
ог
о 
ха
ра
кт
ер
а 
вы

-
бо
ра

, д
ос
ти
ж
ен
ия

 о
пт
им

ал
ьн
ог
о 
ра
сп
ре
де
ле
ни
я 
бл
аг

;  
2)

 с
по
со
б 
ко
ор
ди
на
ци
и 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 л
ю
де
й 
в 
пр
оц
ес
се

 п
ро
из
во
дс
тв
а ,

 
ра
сп
ре
де
ле
ни
я 
и 
по
тр
еб
ле
ни
я 
бл
аг

. В
 е
го

 о
сн
ов
е 
ле
ж
ат

 п
ри
ня
ты
е 
в 
об
щ
ес
тв
е 

пр
оц
ед
ур
ы

 в
ы
ра
ж
ен
ия

, с
ог
ла
со
ва
ни
я 
ин
те
ре
со
в 
и 
пр
ин
ят
ия

 р
еш

ен
ий

.54
 

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

54
 
Э
ко
но
м
ик
а 
об
щ
ес
тв
ен
но
го

 
се
кт
ор
а 

/ 
по
д 
ре
д.

 
П

. 
В

. 
С
ав
че
нк
о,

 
И

. 
А

. 
П
ог
ос
ов
а,

  
Е

. Н
. Ж

ил
ьц
ов
а.

 М
. :

 И
Н
Ф
Р
А

-М
, 2

01
0.

 С
. 1

06
.  
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2)
 о
ф
иц
иа
ль
но

 п
ри
зн
ан
ны

й 
го
су
да
рс
тв
ом

 и
 о
бе
сп
еч
ен
ны

й 
пр
ав
ом

 
ин
те
ре
с 
со
ци
ал
ьн
ой

 о
бщ

но
ст
и,

 у
до
вл
ет
во
ре
ни
е 
ко
то
ро
го

 с
лу
ж
ит

 п
ри
ор
и-

те
тн
ы
м

 у
сл
ов
ие
м

 и
 г
ар
ан
ти
ей

 е
е 
су
щ
ес
тв
ов
ан
ия

 и
 р
аз
ви
ти
я.

35
 

П
уб
ли
чн
ы
й 

 и
нт
ер
ес

 и
м
ее
т 
сл
ож

ну
ю

 п
ри
ро
ду

, 
вк
лю

ча
я 
в 
се
бя

 и
нт
е-

ре
сы

 г
ос
уд
ар
ст
ва

 и
 о
бщ

ес
тв
а,

 к
от
ор
ы
е 
ча
ст
о 
не

 с
ов
па
да
ю
т 
по
то
м
у,

 ч
то

 
гр
аж

да
нс
ко
е 
об
щ
ес
тв
о 
из
на
ча
ль
но

 п
ри
зв
ан
о 
пр
от
ив
ос
то
ят
ь 
го
су
да
рс
тв
у 
в 

ег
о 
ст
ре
м
ле
ни
и 
по
дч
ин
ит
ь 
се
бе

 ч
ас
тн
ы
й 
ин
те
ре
с.

 П
ра
во
ва
я 
по
ли
ти
ка

, 
ос
у-

щ
ес
тв
ля
ем
ая

 с
оц
иа
ль
ны

м
 г
ос
уд
ар
ст
во
м

, 
до
лж

на
 с
тр
ои
ть
ся

 н
а 
по
дд
ер
ж
а-

ни
и 
ба
ла
нс
а 
м
еж

ду
 п
уб
ли
чн
ы
м
и 
и 
ча
ст
ны

м
и 
ин
те
ре
са
м
и.

  
Н
ек
от
ор
ы
е 
ав
то
ры

 п
ол
аг
аю

т,
 ч
то

 д
ля

 о
бе
сп
еч
ен
ия

 п
уб
ли
чн
ы
х 
ин
те

-
ре
со
в 
не
об
хо
ди
м
ы

 с
ле
ду
ю
щ
ие

 у
сл
ов
ия

: 
- 
не
зы
бл
ем
ос
ть

 о
сн
ов

 к
он
ст
ит
уц
ио
нн
ог
о 
ст
ро
я;

 
- 
ох
ра
на

 г
ос
уд
ар
ст
ве
нн
ы
х 
гр
ан
иц

, о
бо
ро
на

 с
тр
ан
ы

; 
- 
ус
то
йч
ив
ос
ти

 в
ла
ст
и 
и 
ее

 и
нс
ти
ту
то
в;

 
- 
по
ли
ти
че
ск
ая

 с
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ос
ть

 и
 а
кт
ив
но
ст
ь 
гр
аж

да
н 
и 
пр

.  
 6.

3.
 С
оо
тн
ош

ен
и
е 
и
н
ди
ви
ду
ал
ьн
ы
х 
и

 о
бщ

и
х 
и
н
те
р
ес
ов

 
 В
оз
м
ож

ны
 д
ва

 п
од
хо
да

 к
 р
еш

ен
ию

 п
ро
бл
ем
ы

 с
оо
тн
ош

ен
ия

 и
нд
ив
и-

ду
ал
ьн
ы
х 
ин
те
ре
со
в 
и 
ин
те
ре
со
в 
со
ци
ум

а:
 

1)
 г
ла
ве
нс
тв
ую

щ
ее

 м
ес
то

 о
тв
од
ит
ся

 п
от
ре
бн
ос
тя
м

 л
ич
но
ст
и;

 
2)

 п
ри
ор
ит
ет
ны

м
и 
яв
ля
ю
тс
я 
ин
те
ре
сы

 с
оц
иу
м
а.

  
В

 о
сн
ов
но
м

 З
ак
он
е 
Ф
ра
нц
ии

 и
ер
ар
хи
я 
ин
те
ре
со
в 
ли
чн
ос
ти

 и
 о
бщ

е-
ст
ва

 п
ре
дс
та
вл
ен
а 
сл
ед
ую

щ
им

 о
бр
аз
ом

: 
1)

 п
ра
ва

 ч
ел
ов
ек
а 

(т
о 
ес
ть

 и
нт
ер
е-

сы
 л
ич
но
ст
и)

; 
2)

 и
нт
ер
ес
ы

 н
ар
од
а;

 3
) 
на
ци
он
ал
ьн
ы
е 

(ф
ак
ти
че
ск
и 
го
су
да
р-

ст
ве
нн
ы
е)

 и
нт
ер
ес
ы

, 
вы

те
ка
ю
щ
ие

 и
з 
пр
ин
ци
па

 н
ац
ио
на
ль
но
го

 (
го
су
да
рс
т-

ве
нн
ог
о)

 с
ув
ер
ен
ит
ет
а.

 В
 Г
ер
м
ан
ии

 и
нт
ер
ес
ы

 л
ич
но
ст
и  
та
кж

е 
за
кр
еп
ле
ны

 
в 
ка
че
ст
ве

 п
ри
ор
ит
ет
ны

х 
на
д 
ос
та
ль
ны

м
и.

 П
ри

 э
то
м

 и
нт
ер
ес
ы

 г
ос
уд
ар
ст
ва

 
ф
ак
ти
че
ск
и 
от
ож

де
ст
вл
яю

тс
я 
с 
об
щ
ес
тв
ен
ны

м
и.

  
В

 р
ос
си
йс
ко
й 
К
он
ст
ит
уц
ии

 с
пе
ци
ал
ьн
ы
е 
ра
зд
ел
ы

, 
че
тк
о 
оп
ре
де
ля
ю

-
щ
ие

 к
ру
г 
со
ци
ал
ьн
ы
х 
ин
те
ре
со
в,

 о
тс
ут
ст
ву
ю
т.

 П
ро
пи
са
ны

 л
иш

ь 
ин
те
ре
сы

 
ли
чн
ос
ти

, 
че
тк
ий

 к
ру
г 
ин
те
ре
со
в 
об
щ
ес
тв
а 
пр
ак
ти
че
ск
и 
не

 о
че
рч
ив
ае
тс
я.

 
А
на
ло
ги
чн
ое

 п
ол
ож

ен
ие

 н
аб
лю

да
ет
ся

 и
 в

 в
оп
ро
се

 ф
ик
са
ци
и 
го
су
да
рс
тв
ен

-
ны

х 
ин
те
ре
со
в.

 Х
от
я,

 к
ак

 п
иш

ет
 В

. 
П

. 
И
ва
но
в,

 К
он
ст
ит
уц
ия

 у
ж
е 
са
м
а 
по

 
се
бе

 д
ол
ж
на

 я
вл
ят
ьс
я 
ф
ор
м
ой

 з
ак
ре
пл
ен
ия

 г
ос
уд
ар
ст
ве
нн
ы
х 
ин
те
ре
со
в.

 
О
бъ
яс
ня
ет

 о
н 
эт
о 
те
м

, ч
то

 К
он
ст
ит
уц
ия

 к
ак

 о
сн
ов
но
й 
за
ко
н 
им

ее
т 
вы

сш
ую

 
ю
ри
ди
че
ск
ую

 с
ил
у.
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35
 И

ва
но
в 
В

. 
П

. 
О
рг
ан
из
ац
ио
нн
о-
пр
ав
ов
ой

 
м
ех
ан
из
м

 о
бе
сп
еч
ен
ия

 г
ос
уд
ар
ст
ве
нн
ы
х 

ин
те
ре
со
в 
Р
ос
си
йс
ко
й 
Ф
ед
ер
ац
ии

. С
. 1

8-
21

.  
36

 Т
ам

 ж
е.

 С
.  
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В
 идеале интересы

 государства долж
ны

 им
еть знак тож

дества с ин-
тересам

и общ
ества, но, как утверж

дает Ю
. В

. О
сояну, объективно это не-

возм
ож

но. В
 подтверж

дение приводятся следую
щ
ие доводы

: 
- лю

бой орган государственной власти им
еет свои так назы

ваем
ы
е 

ведом
ственны

е интересы
, которы

е  м
огут носить негативны

й характер; 
- отделить эти интересы

 от государственны
х нельзя, что позволяет 

им
 влиять на позицию

 государства. 39 
В
озм

ож
но, им

енно поэтом
у часть авторов предлагает поним

ать под 
государ

ствен
н
ы
м

 и
н
тер

есом
 некоторую

 абстрактную
 совокупность инте-

ресов органов государства. П
о отнош

ению
 к общ

еству и личности они м
о-

гут носить позитивны
й или негативны

й характер. С
ущ

ествует и такое оп-
ределение государственного интереса – интерес господствую

щ
его класса в 

целом
, он возводится на уровень общ

его блага, которое долж
но осущ

еств-
ляться государством

 даж
е путем

 насилия.  
С
читается, что ряд государственны

х интересов м
ож

ет сущ
ествовать 

исклю
чительно как публичны

е. К
 их числу относятся: 

- сочетание дем
ократических начал и управления в государстве; 

- реж
им

 чрезвы
чайного полож

ения; 
- государственная безопасность; 
- борьба с преступностью

 и пр.  
С
ущ

ествует связь м
еж

ду государственны
м
и интересам

и и ф
орм

ам
и 

политического реж
им

а. Н
априм

ер, интерес тоталитарного государства за-
клю

чается, преж
де всего, в контроле над сф

ерам
и общ

ественной ж
изни,  

государственной централизации, государственны
е интересы

 стоят над ин-
тересам

и личности (то есть личность подавляется государством
).  

Г
. И

. У
порова полагает, что традиция рассм

атривать государство как 
носителя общ

его и объективного интереса сущ
ествует со врем

ен эпохи 
П
росвещ

ения (пусть даж
е она и идеалистична). Г

осударство, по ее м
не-

нию
, представляет собой организацию

, в которой есть социальны
е группы

. 
И
м
енно они вы

раж
аю

т и реализую
т интерес социальной систем

ы
. П

ользу-
ясь возм

ож
ностям

и властны
х институтов, эти группы

 склонны
 реализовать 

в первую
 очередь свои интересы

 в ущ
ерб общ

им
 или одноврем

енно с ни-
м
и. И

х интересы
 м
огут совпадать с объективны

м
и интересам

и общ
ества, а 

м
огут – и нет. 40 П

ричины
, затрудняю

щ
ие вы

явление и определение под-
линного характера государственного интереса: 

1) непоним
ание или лож

ное его поним
ание, подм

ена собственны
м
и 

интересам
и (в том

 числе неосознаваем
ая); 

                                                            

39 О
сояну Ю

. В
. Р
еализация государственны

х интересов в сф
ере социальной реклам

ы
 : 

конституционно-правовы
е основы

 / под ред. Ю
. И

. С
куратова. В

оронеж
 : Н

аучная 
книга, 2005. С

. 29.  
40 У

порова Г
. И

. С
оциология управления : курс лекций. С

. 27.  
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Т
ерм

ин «м
едиация» Р

. И
. М

окш
анцев определяет как особы

й вид 
деятельности, заклю

чаю
щ
ийся в оптим

изации переговорного процесса и 
предполагаю

щ
ий обязательное участие в нем

 третьей стороны
. 47 П

ри этом
 

под 
третьей 

стороной 
м
ож

но 
поним

ать 
и 
посредника, 

и 
наблю

дателя. 
И
м
енно они в переговорном

 процессе обозначаю
тся как м

едиаторы
. В

оз-
м
ож

ны
е 
виды

 
посредничества: 

прям
ое, 

косвенное, 
ф
орм

альное, 
неф

ор-
м
альное, оф

ициальное, неоф
ициальное.  

М
едиация долж

на соответствовать следую
щ
им

 принципам
, хотя их 

реализация м
ож

ет столкнуться с определенны
м
и трудностям

и: 
- добровольность; 
- равноправие сторон; 
- нейтральность посредника; 
- конф

иденциальность.  
Г
осударство представляет интересы

 всего социум
а (то есть общ

ие 
интересы

). В
 сравнении с ним

и  интересы
 отдельны

х групп или организа-
ций являю

тся частны
м
и. П

ри этом
 последние м

огут находиться в состоя-
нии конф

ликта как друг с другом
, так и общ

им
и интересам

и. Д
ля их раз- 

реш
ения государство использует различны

е м
еханизм

ы
, наприм

ер: 
- подавление активности социальны

х субъектов, которы
е вы

раж
аю

т 
и защ

ищ
аю

т интересы
, конф

ликтую
щ
ие с общ

им
и (в том

 числе путем
 их 

ф
изического 

устранения, 
деф

орм
ации 

интересов, 
ф
орм

ирования 
новы

х, 
пусть даж

е и м
ним

ы
х); 

- создание правовой базы
, ограничиваю

щ
ей или запрещ

аю
щ
ей про-

явление некоторы
х частны

х интересов; 
- вовлечение отдельны

х интересов в структуру общ
их; 

- политика ком
пром

иссов различны
х частны

х интересов. 
Г

. И
. У

порова полагает, что в рам
ках организаций рангом

 ниж
е, чем

 
государство, конф

ликт интересов м
ож

ет бы
ть разреш

ен благодаря исполь-
зованию

 следую
щ
их м

еханизм
ов: 

- вы
ведение носителей частны

х интересов, противоречащ
их общ

им
, 

за рам
ки организации; 
- м

анипулирование интересам
и; 

- 
ф
орм

ирование 
новы

х 
интересов, 

преодолеваю
щ
их 

эгоизм
 
и 
ко-

ры
сть; - ком

пром
исс интересов (в том

 числе в интересах тех групп, которы
е  

вступили в конф
ликт с интересам

и организации); 
- подм

ена общ
их интересов интересам

и отдельной группы
 (считает-

ся, что этот вариант неж
елательны

й, но все ж
е им

ею
щ
ий м

есто). 48 

                                                            

47 М
окш

анцев Р. И
. П

сихология переговоров. М
. : И

Н
Ф
РА

-М
 ; Н

овосибирск : С
ибирское 

соглаш
ение, 2002. С

. 218.  
48 У

порова Г
. И

. С
оциология управления : курс лекций.  С

. 23-24.  
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1)
 п
ол
ит
ич
ес
ки
е 
ка
м
па
ни
и,

 о
ри
ен
ти
ро
ва
нн
ы
е 
на

 в
оз
бу
ж
де
ни
е 
об
щ
е-

ст
ве
нн
ос
ти

 о
тн
ос
ит
ел
ьн
о 
об
щ
их

 п
ро
бл
ем

; 
2)

 е
ди
ни
чн
ое

 в
ы
ст
уп
ле
ни
е 
гр
аж

да
ни
на

 н
а 
за
се
да
ни
ях

 к
ом

ис
си
й 
в 

по
дд
ер
ж
ку

 н
ек
ое
го

 з
ак
он
од
ат
ел
ьн
ог
о 
ак
та

 и
ли

 п
ро
ти
в 
не
го

; 
3)

 п
ро
ф
ес
си
он
ал
ьн
ая

 д
ея
те
ль
но
ст
ь 
го
су
да
рс
тв
ен
ны

х 
сл
уж

ащ
их

, 
то

 
ес
ть

 в
ы
по
лн
ен
ие

 и
м
и 
св
ои
х 
сл
уж

еб
ны

х 
об
яз
ан
но
ст
ей

; 
4)

 п
уб
ли
ка
ци
я 
но
во
ст
и,

 р
ед
ак
ци
он
но
й 
ст
ат
ьи

 и
 к
ом

м
ен
та
ри
я,

 п
ла
тн
о-

го
 о
бъ
яв
ле
ни
я,

 п
ус
ть

 д
аж

е 
он
и 
пр
из
ы
ва
ю
т 
к 
од
об
ре
ни
ю

 и
ли

 о
тк
ло
не
ни
ю

 
за
ко
но
да
те
ль
но
го

 а
кт
а,

 н
о 
пе
ри
од
ич
ес
ко
е 
из
да
ни
е 
не

 у
ча
ст
ву
ет

 в
 д
ал
ьн
ей

-
ш
ей

 д
ея
те
ль
но
ст
и 
в 
эт
ом

 н
ап
ра
вл
ен
ии

. 
 8.

4.
 Ф
ун
к
ц
и
он
ал
ьн
ое

 п
р
ед
ст
ав
и
те
л
ьс
тв
о 
и
н
те
р
ес
ов

 
 П
ос
ко
ль
ку

 н
е 
вс
е 
ор
га
ни
за
ци
и,

 и
м
ею

щ
ие

 с
оц
иа
ль
но

 з
на
чи
м
ы
е 
ин
те

-
ре
сы

, 
м
ог
ут

 и
х 
за
щ
ищ

ат
ь 
с 
по
м
ощ

ью
 с
об
ст
ве
нн
ы
х 
пр
ед
ст
ав
ит
ел
ей

, 
то

 п
о-

ли
ти
че
ск
ое

 п
ре
дс
та
ви
те
ль
ст
во

 и
нт
ер
ес
ов

 д
оп
ол
ня
ет
ся

 ф
ун
кц
ио
на
ль
ны

м
, 

ко
то
ро
е 
по
зв
ол
яе
т 
от
ст
аи
ва
ть

 ч
ас
тн
ы
е 
ин
те
ре
сы

. 
П
ро
яв
ля
ет
ся

 о
но

 в
 т
ом

, 
ка
к 
пр
ед
пр
ин
им

ат
ел
и 
и 
на
ем
ны

е 
ра
бо
тн
ик
и 
ре
ш
аю

т 
св
ои

 л
ич
ны

е 
во
пр
ос
ы

 
во

 в
ла
ст
ны

х 
ст
ру
кт
ур
ах

 (
и 
ка
к 
пр
ав
ил
о,

 б
ол
ьш

ая
 ч
ас
ть

 и
з 
ни
х 
св
яз
ан
а 
с 
ин

-
те
ре
са
м
и 
эк
он
ом

ич
ес
ки
м
и)

.  
Ф
ун
к
ц
и
он
ал
ьн
ое

 п
р
ед
ст
ав
и
те
л
ьс
тв
о 
и
н
те
р
ес
ов

 м
ож

ет
 о
су
щ
ес
тв

-
ля
ть
ся

 к
ак

  
с 
по
м
ощ

ью
 ф
ор
м
ал
из
ов
ан
ны

х 
ст
ру
кт
ур

, 
та
к 
и 
пу
те
м

 н
еф
ор

-
м
ал
ьн
ы
х 
ко
нт
ак
то
в.

 Д
ля

 э
то
го

 п
ри

 п
ра
ви
те
ль
ст
ве
нн
ы
х 
уч
ре
ж
де
ни
ях

 и
з  

пр
ед
ст
ав
ит
ел
ей

 г
ос
уд
ар
ст
ва

, 
ко
рп
ор
ац
ий

 и
 н
ез
ав
ис
им

ы
х 
эк
сп
ер
то
в 
со
зд
а-

ю
тс
я 
сп
ец
иа
ль
ны

е 
ко
нс
ул
ьт
ат
ив
ны

е 
ко
м
ит
ет
ы

. 
В

 н
ек
от
ор
ы
х 
ст
ра
на
х 
дл
я 

ре
гу
ли
ро
ва
ни
я 
ры

нк
а 
тр
уд
а 
и 
ре
ш
ен
ия

 п
ро
бл
ем

 з
ан
ят
ос
ти

 т
ак
ие

 к
ом

ит
ет
ы

 
на
де
ле
ны

 р
ас
по
ря
ди
те
ль
ны

м
и 
по
лн
ом

оч
ия
м
и.

  
И
нс
ти
ту
ты

 ф
ун
кц
ио
на
ль
но
го

 п
ре
дс
та
ви
те
ль
ст
ва

 п
ри
зв
ан
ы

 с
ог
ла
со

-
ва
ть

 и
нт
ер
ес
ы

 д
ву
х 
ти
по
в:

 
- 
до
лг
ос
ро
чн
ы
е 
ин
те
ре
сы

 –
 п
ол
ит
ич
ес
ки
е,

 с
оц
иа
ль
ны

е,
 и
де
ол
ог
ич
е-

ск
ие

, р
ол
ь 
их

 в
ы
ра
зи
те
ля

 б
ер
ет

 н
а 
се
бя

 г
ос
уд
ар
ст
во

; 
- 
кр
ат
ко
ср
оч
ны

е 
ин
те
ре
сы

 –
 п
ре
им

ущ
ес
тв
ен
но

 э
ко
но
м
ич
ес
ки
е,

 и
х 

вы
ра
зи
те
ли

 –
 к
ор
по
ра
ци
и,

 к
от
ор
ы
м

 в
 о
бм

ен
 н
а 
по
дч
ин
ен
ие

 н
ек
от
ор
ы
м

 о
г-

ра
ни
че
ни
ям

, 
на
ла
га
ем
ы
м

 
го
су
да
рс
тв
ом

, 
пр
ед
ос
та
вл
яю

тс
я 

во
зм
ож

но
ст
и 

ре
ал
из
ац
ии

 с
во
их

 и
нт
ер
ес
ов

.  
О
дн
ак
о 
бы

ва
ю
т 
си
ту
ац
ии

, к
ог
да

 н
ек
от
ор
ы
е 
сп
ос
об
ы

 ф
ун
кц
ио
на
ль
но

-
го

 
пр
ед
ст
ав
ит
ел
ьс
тв
а 
ин
те
ре
со
в 
пр
ио
бр
ет
аю

т 
та
к 
на
зы
ва
ем
ы
е 
те
не
вы

е 
ф
ор
м
ы

. 
И
х 
су
щ
ес
тв
ов
ан
ие

 н
ек
от
ор
ы
е 
ав
то
ры

 о
бъ
яс
ня
ю
т 
на
ли
чи
ем

 б
ю
ро

-
кр
ат
ии

 
ка
к 
ос
об
ой

 
со
ци
ал
ьн
ой

 
гр
уп
пы

, 
об
ла
да
ю
щ
ей

 
за
ко
нн
ы
м

 
пр
ав
ом

 
пр
ин
уж

де
ни
я 
и 
на
де
ле
нн
ой

 в
ла
ст
ны

м
и 
по
лн
ом

оч
ия
м
и,

 и
сп
ол
ьз
уе
м
ы
м
и 
в 

со
бс
тв
ен
ны

х 
ин
те
ре
са
х.
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Ф
ор
м
ул
ир
ов
ан
ие

 и
нт
ер
ес
ов

 я
вл
яе
тс
я 
де
йс
тв
ие
м

 р
ас
су
до
чн
ы
м

, 
а 
по

-
то
м
у 

– 
су
бъ
ек
ти
вн
ы
м

. Н
а 
их

 о
пр
ед
ел
ен
ие

 и
 о
со
зн
ан
ие

 в
се
гд
а 
бу
ду
т 
вл
ия
ть

 
це
нн
ос
ти

, 
пр
ед
по
чт
ен
ия

, 
ж
ел
ан
ия

, 
ст
ра
хи

, 
ну
ж
ды

, 
пр
ив
ы
чк
и,

 а
нт
ип
ат
ии

, 
ра
зд
ел
яе
м
ы
е 
су
бъ
ек
то
м

. 
П
оэ
то
м
у 
ин
те
ре
с 
не

 м
ож

ет
 н
е 
об
ра
ст
ат
ь 
пр
ед
ра
с-

су
дк
ам
и,

 п
ре
ду
бе
ж
де
ни
ям
и,

 и
ск
аж

ат
ьс
я 
ст
ер
ео
ти
па
м
и.

 О
дн
ак
о 
лю

ди
 э
то
го

 
не

 з
ам
еч
аю

т 
и 
де
йс
тв
ую

т,
 и
сх
од
я 
из

 п
ре
дп
ол
ож

ен
ия

, 
чт
о 
де
ла
ю
т 
он
и 
чт
о-

ли
бо

 п
о 
со
бс
тв
ен
ны

м
 у
бе
ж
де
ни
ям

.  
О
дн
ак
о,

 н
ес
м
от
ря

 н
а 
эт
о,

 п
ри
хо
ди
тс
я 
пр
из
на
ва
ть

, 
чт
о 
ре
ал
ьн
ы
м

 и
н-

те
ре
со
м

 с
уб
ъе
кт
а 
яв
ля
ет
ся

 и
м
ен
но

 т
от

 и
нт
ер
ес

, к
от
ор
ы
й 
сл
уж

ит
 с
ти
м
ул
ом

, 
пр
ич
ин
ой

  
ег
о 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

, к
ак
им

 б
ы

 д
еф
ор
м
ир
ов
ан
ны

м
 и
ли

 о
ш
иб
оч
ны

м
 

он
 н
е 
яв
ля
лс
я.

 Д
о 
те
х 
по
р 
по
ка

 с
уб
ъе
кт

 с
чи
та
ет

 и
нт
ер
ес

 м
от
ив
ом

 с
во
их

 
де
йс
тв
ий

, т
ак
ов
ы
м

 о
н 
и 
яв
ля
ет
ся

.  
В
ст
ре
ча
ет
ся

 в
 л
ит
ер
ат
ур
е  
и 
ут
ве
рж

де
ни
е 
о 
то
м

, ч
то

 и
нт
ер
ес

 о
бъ
ек
ти

-
ве
н 
то
ль
ко

 в
 с
лу
ча
е 
св
ое
й 
ис
ти
нн
ос
ти

, 
в 
сл
уч
ае

 л
ож

но
ст
и 
он

 п
ер
ес
та
ет

 
бы

ть
 о
бъ
ек
ти
вн
ы
м

. 
С

 т
ак
ой

 ф
ор
м
ул
ир
ов
ко
й 
м
ож

но
 с
ог
ла
си
ть
ся

. 
Н
о 
по

-
ск
ол
ьк
у 
уз
на
ть

 з
ар
ан
ее

, 
на
ск
ол
ьк
о 
ис
ти
нн
ы
м

 я
вл
яе
тс
я 
то
т 
ин
те
ре
с,

 к
от
о-

ры
м

 р
ук
ов
од
ст
ву
ет
ся

 с
уб
ъе
кт

, 
не
во
зм
ож

но
, 
то

 в
 о
це
нк
е 
ин
те
ре
со
в 
пр
их
о-

ди
тс
я 
ис
хо
ди
ть

 и
з 
то
го

, к
ак

 о
ни

 п
он
им

аю
тс
я 
в 
на
ст
оя
щ
ий

 м
ом

ен
т.

  
 6.

5.
 Ф
ор
м
и
р
ов
ан
и
е 
и
н
те
р
ес
ов

 
 Т
еп
ер
ь 
ра
зб
ер
ем

 в
оп
ро
с 
о 
ф
ор
м
ир
ов
ан
ии

 и
нт
ер
ес
ов

.  
О
бъ
ек
ту

 ф
ор
м
ир
ов
ан
ия

 и
нт
ер
ес
ов

 п
ри
на
дл
еж

ит
 ц
ен
тр
ал
ьн
ое

 м
ес
то

 в
 

м
ех
ан
из
м
е 
ф
ор
м
ир
ов
ан
ия

 и
нт
ер
ес
ов

. 
За
да
ча

 е
го

 о
пр
ед
ел
ен
ия

 р
аз
ре
ш
ае
тс
я 

пу
те
м

 и
зу
че
ни
я 
ин
те
ре
со
в 
и 
ус
ло
ви
й 
их

 ф
ун
кц
ио
ни
ро
ва
ни
я.

 С
де
ла
ть

 э
то

 
м
ож

но
 п
ри

 п
ом

ощ
и 
со
ци
ол
ог
ич
ес
ки
х 
ис
сл
ед
ов
ан
ий

. 
Н
ап
ри
м
ер

, 
на
бл
ю
де

-
ни
й 
за

 о
тн
ош

ен
ие
м

 р
аз
ли
чн
ы
х 
со
ци
ал
ьн
ы
х 
гр
уп
п 
к 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 о
рг
ан
ов

 
го
су
да
рс
тв
ен
но
й 
вл
ас
ти

, 
ор
га
но
в 
м
ес
тн
ог
о 
са
м
оу
пр
ав
ле
ни
я,

 п
ол
ит
ич
ес
ки
х 

па
рт
ий

 и
 д
ви
ж
ен
ий

, п
ро
дв
иг
аю

щ
их

 р
аз
ли
чн
ы
е 
ин
те
ре
сы

.  
О
тл
ич
ит
ел
ьн
ы
е 
пр
из
на
ки

 с
уб
ъе
кт
а 
ф
ор
м
ир
ов
ан
ия

 и
нт
ер
ес
ов

: 
1)

 п
од

-
го
то
вл
ен
но
ст
ь 
че
ло
ве
ка

, 
ор
га
на

 и
ли

 у
чр
еж

де
ни
я 
к 
ф
ор
м
ир
ов
ан
ию

 т
ре
бу
е-

м
ы
х 
ин
те
ре
со
в;

 2
) 
по
ни
м
ан
ие

 ц
ел
и 
ф
ор
м
ир
ов
ан
ия

 н
ео
бх
од
им

ы
х 
ин
те
ре
со
в.

  
К
аж

ды
й,

 к
то

 п
ри
зв
ан

 ф
ор
м
ир
ов
ат
ь 
ин
те
ре
сы

, 
до
лж

ен
 о
бл
ад
ат
ь 
сл
е-

ду
ю
щ
им

и 
зн
ан
ия
м
и,

 у
м
ен
ия
м
и 
и 
на
вы

ка
м
и:

 
- 
зн
ат
ь 
пр
ав
ил
а 
це
ле
по
ла
га
ни
я;

 
- 
ум

ет
ь 
им

и 
по
ль
зо
ва
ть
ся

; 
- 
за
бо
ти
ть
ся

 о
 т
ом

, ч
то
бы

 н
ам
еч
ен
ны

е 
це
ли

 б
ы
ли

 о
со
зн
ан
ны

м
и;

 
- 
им

ет
ь 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
е 
о 
су
щ
но
ст
и 
ин
те
ре
со
в;

 
- 
зн
ат
ь 
ре
ал
ьн
ы
е 
и 
по
те
нц
иа
ль
ны

е 
уг
ро
зы

 и
м

 н
а 
ко
нк
ре
тн
ом

 э
та
пе

 
ра
зв
ит
ия

 о
бщ

ес
тв
а 
и 
го
су
да
рс
тв
а;

 
- 
яс
но

 в
ид
ет
ь 
це
ли

 и
 з
ад
ач
и 
ра
зв
ит
ия

.  
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П
роцесс ф

орм
ирования интересов невозм

ож
ен без обеспеченности 

необходим
ы
м
и средствам

и влияния на сознание лю
дей. Т

аковы
м
и м

ож
но 

считать то, что м
ож

ет использовать субъект для достиж
ения поставленной 

цели. Э
то м

ож
ет бы

ть устное или печатное слово, электронны
е средства 

передачи инф
орм

ации, м
узы

кально-звуковы
е эф

ф
екты

, предм
етная атри-

бутика и пр. П
ри этом

 разны
е авторы

 подчеркиваю
т, что процесс ф

орм
и-

рования интересов следует отличать от процесса ф
орм

ирования общ
ест-

венного м
нения, поскольку первое близко к ф

орм
ированию

 общ
ественного 

сознания. О
бъект общ

ественного м
нения – конкретное собы

тие или ф
акт, 

объект общ
ественного сознания – более ш

ирокий набор собы
тий.  

Г
оворить о сф

орм
ированности нового интереса м

ож
но тогда, когда 

созданы
 м
атериальны

е условия удовлетворения новой потребности. О
бъ-

ясняется это тем
, что им

еется не только потребность, но и соответствую
-

щ
ие возм

ож
ности ее реализации. П

оэтом
у при ф

орм
ировании интересов 

необходим
о обращ

ать вним
ание на уровень сознательного отнош

ения лю
-

дей к потребностям
 и культуру потребления. И

ндивидуальное осм
ы
сление 

потребностей происходит на протяж
ении всей ж

изни, как и процесс осоз-
нания личны

х интересов, сопоставления их с интересам
и других. С

ф
орм

и-
рованны

й личны
й интерес проявляется в поступках лю

дей.  
 К
он
тр
ол
ьн
ы
е воп

р
осы

 и
 задан

и
я к

 р
аздел

у 6  
 1. С

читается, что ни один индивид не лиш
ен интересов. М

ож
но ли 

говорить о том
, что социальны

е институты
 тож

е являю
тся носителям

и ин-
тересов, если учесть, что в их состав входят группы

 индивидов? 
2. Ч

то м
ож

но считать покуш
ением

 
на интересы

 государственной 
служ

бы
, а что – экспансией их интересов, если это вообщ

е возм
ож

но? В
 

каких ф
орм

ах, по В
аш

ем
у м

нению
, это м

ож
ет осущ

ествляться? 
3. П

риведите прим
еры

 длительны
х и кратковрем

енны
х, прогрессив-

ны
х и консервативны

х, реальны
х и м

ним
ы
х, совм

естны
х и конф

ликтны
х, 

осознанны
х и стихийно действую

щ
их интересов.  

4. О
пределите собственны

е социальны
е интересы

, проранж
ируйте их 

по степени значим
ости. П

осле запиш
ите их в том

 порядке, в котором
 воз-

м
ож

на их реализация. С
равните оба списка, вы

делите расхож
дения и пред-

лож
ите свои объяснения этом

у.  
5. П

риведите возм
ож

ны
е варианты

 публичны
х интересов и опреде-

лите, сущ
ествую

т ли в настоящ
ее врем

я условия, необходим
ы
е для их ус-

пеш
ной реализации.  

6. О
цените собственны

е интересы
 и проследите процесс их ф

орм
и-

рования. 
7. П

родолж
ите предлож

ения: 
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врем
ени правления У

лиса С
им

псона Г
ранта и впервы

е зародилась в С
о-

единенны
х Ш

татах. В
 настоящ

ее врем
я лоббизм

 является ш
ироко исполь-

зуем
ой ф

орм
ой влияния различны

х групп общ
ества на государство.  

П
риято вы

делять виды
 лоббирования, обозначая их различны

м
и цве-

там
и. Д

ля нас наибольш
ий интерес представляет деление его на следую

-
щ
ие две группы

: 
1) лоббирование белое – работает по откры

ты
м

 схем
ам

, содерж
ит в 

себе ряд позитивны
х элем

ентов,  представляет собой такой м
еханизм

 са-
м
оорганизации групп интересов и граж

данского общ
ества, с пом

ощ
ью

 ко-
торого осущ

ествляется поддерж
ка или противодействие конкретном

у за-
конопроекту. Э

ту ф
орм

у лоббизм
а Г

. П
. Зинченко предлагает считать сво-

его рода индикатором
 проявления дем

ократизм
а; 51 

2) лоббирование черное – использует закры
тую

 схем
у деятельности, 

является носителем
 взяточничества, коррупции и пр. О

но способствует 
усилению

 различны
х ф

орм
 удовлетворения эгоистических интересов, а по- 

том
у – и наруш

ению
 баланса общ

ественны
х интересов.  

С
ущ

ествует несколько подходов к упорядочению
 лоббизм

а. 
В

 европейских странах, наприм
ер, в Н

идерландах, сф
орм

ирован осо-
бы

й консультативны
й орган (социально-эконом

ический совет). О
н испол-

няет ф
ункции так назы

ваем
ого лоббистского парлам

ента и наделен правом
 

голоса в законотворческом
 процессе. В

 Г
ерм

ании, наряду с правовы
м

 ре-
гулированием

 лоббистской деятельности, действую
т группы

 интересов, в 
законотворческий процесс в качестве независим

ы
х экспертов активно во-

влекаю
тся представители организаций. В

 С
Ш
А

 и К
анаде предусм

отрено 
правовое 

регулирование 
этой 

деятельности. 
П
рактикуется 

регистрации 
лоббистов, процедура получения лицензии, представление отчетов о ли-
цах, обслуж

иваем
ы
х лоббистам

и, источниках и объем
ах ф

инансирования.  
Н
о, как указы

вает В
. Г

. К
оролько, иногда чрезм

ерная реглам
ентация 

приводит к недоразум
ениям

. В
 качестве прим

ера он приводит определение 
содерж

ания лоббизм
а, сделанное М

инистерством
 ф
инансов С

Ш
А

 в 1994 г. 
С
огласно ем

у, каж
дое лицо, нанятое следить за ходом

 собы
тий на ф

еде-
ральном

 уровне и уровне ш
татов (то есть осущ

ествлять деятельность вроде 
просм

атривания газет и ж
урналов), ещ

е не заним
ается лоббистской дея-

тельностью
. О

днако, как только это лицо начнет вы
резать и подш

ивать 
статьи для исследовательской работы

 с целью
 повлиять на законодательст-

во, оно становится лоббистом
 со всем

и вы
текаю

щ
им

и из этого последст-
виям

и (регистрация и предоставление отчетов). 52П
ри этом

 к разряду лоб-
бирования в А

м
ерике не м

огут бы
ть отнесены

: 

                                                            

51 Зинченко Г
. П

. С
оциология управления. С

. 52.  
52 К

оролько В
. Г

. О
сновы

 паблик рилейш
нз. М

. : Р
еф
л-бук, К

иев : В
аклер, 2001. С

. 354.   
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8.
2.

 П
ол
и
ти
ч
ес
к
ое

 п
р
ед
ст
ав
и
те
л
ьс
тв
о 
и
н
те
р
ес
ов

 
 В

 л
ит
ер
ат
ур
е 
пр
ин
ят
о 
ра
сс
м
ат
ри
ва
ть

 и
нд
ив
ид
ов

 к
ак

 п
ер
ви
чн
ы
х 
но

-
си
те
ле
й 
ин
те
ре
со
в.

 О
ни

 м
ог
ут

 к
он
ку
ри
ро
ва
ть

, 
ко
нф

ли
кт
ов
ат
ь 
м
еж

ду
 с
о-

бо
й,

 а
 м
ог
ут

 и
 о
бъ
ед
ин
ят
ьс
я 
дл
я 
за
щ
ит
ы

 с
об
ст
ве
нн
ы
х 
ин
те
ре
со
в 
в 
ос
об
ы
е 

гр
уп
пы

 –
 г
ру
пп
ы

 и
нт
ер
ес
ов

. О
сн
ов
ны

е 
ф
ун
кц
ии

 т
ак
их

 г
ру
пп

: 
- 
пр
ео
бр
аз
ов
ан
ие

 р
ас
пл
ы
вч
ат
ы
х 
м
не
ни
й 
лю

де
й 
в 
ко
нк
ре
тн
ы
е 
тр
еб
о-

ва
ни
я,

 т
о 
ес
ть

 а
рт
ик
ул
яц
ия

 з
на
чи
м
ы
х  
ин
те
ре
со
в 

(и
ли

 у
ст
ре
м
ле
ни
й)

;  
- 
вы

ст
ра
ив
ан
ие

 и
ер
ар
хи
и 
тр
еб
ов
ан
ий

, в
ы
яв
ле
ни
е 
на
иб
ол
ее

 з
на
чи
м
ы
х,

 
то

 е
ст
ь 
аг
ре
га
ци
я 
ин
те
ре
со
в.

  
О
дн
ак
о 
пр
и 
не
ко
то
ры

х 
ус
ло
ви
ях

 г
ру
пп
ы

 и
нт
ер
ес
ов

 м
ог
ут

 п
ол
ит
из
и-

ро
ва
ть
ся

. 
Т
ог
да

 о
ни

 т
ра
нс
ф
ор
м
ир
ую

тс
я 
в 
по
ли
ти
че
ск
ие

 п
ар
ти
и 
и 
гр
уп
пы

 
да
вл
ен
ия

, 
ко
то
ры

е 
де
йс
тв
ую

т 
в 
па
рл
ам
ен
те

, 
от
ст
аи
ва
я 
пу
бл
ич
ны

й 
ин
те
ре
с 

и 
ис
по
ль
зу
я 
ко
нс
ул
ьт
ац
ии

 с
 д
ол
ж
но
ст
ны

м
и 
ли
ца
м
и,

 у
ча
ст
ие

 в
 с
ов
ещ

ат
ел
ь-

ны
х 
ко
м
ит
ет
ах

, э
кс
пе
рт
ны

х  
со
ве
та
х,

 п
ар
ла
м
ен
тс
ки
х 
сл
уш

ан
ия
х.

 
К
ак

 п
иш

ет
 А

. 
И

. 
К
ра
вч
ен
ко

, 
гр
уп
пы

 и
нт
ер
ес
ов

 о
тл
ич
аю

тс
я 
от

 п
ол
и-

ти
че
ск
их

 п
ар
ти
й 
те
м

, ч
то

 о
ни

: 
1)

 н
е 
ст
ре
м
ят
ся

 к
 о
бл
ад
ан
ию

 п
ол
ит
ич
ес
ко
й 
вл
ас
ть
ю

; 
2)

 с
ос
ре
до
та
чи
ва
ю
т 
св
ое

 в
ни
м
ан
ие

 н
е 
на

 д
ек
ла
ра
ти
вн
ы
х 
за
яв
ле
ни
ях

, 
а 
за
ни
м
аю

тс
я 
ре
ш
ен
ие
м

 п
ра
кт
ич
ес
ки
х 
во
пр
ос
ов

 (
то
чн
ее

, о
дн
ог
о)

.  
Р
аз
де
ле
ни
е 
ор
га
ни
зо
ва
нн
ы
х 
об
щ
ес
тв
ен
ны

х 
гр
уп
п 
на

 г
ру
пп
ы

 д
ав
ле

-
ни
я 
и 
гр
уп
пы

 и
нт
ер
ес
ов

 у
сл
ов
но

 (
ра
вн
о,

 к
ак

 и
 и
х 
на
зв
ан
ие

).
 П
ер
вы

е 
ор
ие
н-

ти
ро
ва
ны

 н
а 
за
щ
ит
у 
со
бс
тв
ен
ны

х 
ин
те
ре
со
в 

(п
ри
м
ер
ы

 –
 п
ро
ф
со
ю
зы

, 
со
ю

-
зы

 п
ре
дп
ри
ни
м
ат
ел
ей

),
 в
то
ры

е 
– 
ин
те
ре
со
в 
др
уг
их

 л
ю
де
й.

 П
ри
м
ер
ом

 п
о-

сл
ед
ни
х 
А

. И
. К

ра
вч
ен
ко

 п
ре
дл
аг
ае
т 
сч
ит
ат
ь 
и 
ф
ем
ин
ис
тс
ки
е 
дв
иж

ен
ия

.49
 

Р
. 
Т

. 
М
ух
ае
в 
де
ли
т 
ф
ор
м
ы

 и
 с
ре
дс
тв
а 
да
вл
ен
ия

, 
ис
по
ль
зу
ем
ы
е 
гр
уп

-
па
м
и,

 н
а 
от
кр
ы
ты
е 
и 
ск
ры

ты
е.

 О
тк
ры

та
я 
де
ят
ел
ьн
ос
ть

 д
оп
ус
ка
ет

 п
ри
м
ен
е-

ни
е 
не

 т
ол
ьк
о 
ин
ф
ор
м
ир
ов
ан
ия

 и
ли

 к
он
су
ль
ти
ро
ва
ни
я,

 н
о 
и 
уг
ро
з 

(в
 т
ом

 
чи
сл
е 
ко
нк
ре
тн
ом

у 
чи
но
вн
ик
у)

. 
Д
ля

 с
кр
ы
ты
х 
ха
ра
кт
ер
но

 и
сп
ол
ьз
ов
ан
ие

 
ро
дс
тв
ен
ны

х 
св
яз
ей

 и
 к
ор
ру
пц
ии

 (
ин
ди
ви
ду
ал
ьн
ой

 и
ли

 к
ол
ле
кт
ив
но
й)

.50
 

 8.
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7.4. О
бесп

еч
ен
и
е н

ац
и
он
ал
ьн
ой

 безоп
асн

ости
 

 В
. П

. И
ванов в работе «О

рганизационно-правовой м
еханизм

 обеспе-
чения государственны

х интересов Р
оссийской Ф

едерации» пиш
ет о том

, 
что  к м

ом
енту распада С

С
С
Р

 в стране не бы
ло сф

орм
ировано целостной 

концепции национальны
х интересов. В

 1990 г. для соверш
енствования 

систем
ы

 безопасности бы
ла создана ком

иссия, которая определила сле-
дую

щ
ий алгоритм

 по вы
работке и реализации такой политики (рис. 7.1). 

  

Р
ис. 7.1. А

лгоритм
 реализации национальной безопасности 

 Т
огда ж

е приш
ли к вы

воду, что общ
енациональная безопасность: 

- во-первы
х, реализуется в двух изм

ерениях (общ
ественном

 и госу-
дарственном

); 
- во-вторы

х, подразделяется на внутренню
ю

 и внеш
ню

ю
 в зависим

о-
сти от источников угроз, опасностей и рисков для ж

изненно важ
ны

х инте-
ресов.  Н

ац
и
он
ал
ьн
ая безоп

асн
ость м

ож
ет бы

ть определена как защ
ищ

ен-
ность ж

изненно важ
ны

х интересов граж
дан и общ

ества, национальны
х 

ценностей и образа ж
изни от ш

ирокого спектра внеш
них и внутренних уг-

роз. П
од обеспечением

 национальной безопасности поним
ается целена-

правленная деятельность государственны
х и общ

ественны
х институтов, а 

такж
е граж

дан по вы
явлению

, предупреж
дению

 угроз безопасности лично-
сти, общ

ества и государства и противодействию
 им

.  
Г
лавной целью

 обеспечения национальной безопасности Р
оссийской 

Ф
едерации является создание и поддерж

ание: 

И
нтересы

 личности, общ
ества и государства 

У
грозы

 

О
ценка возм

ож
ностей  

Задачи

Ф
ункции 

С
труктуры

 и органы
 

М
еры
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- необходим
ого уровня защ

ищ
енности всех объектов безопасности; 

- такого эконом
ического, политического, м

еж
дународного, военно-

стратегического полож
ения страны

, которое бы
 создавало благоприятны

е 
условия 

для 
развития 

личности, 
общ

ества 
и 
государства 

и 
исклю

чало 
опасность ослабления роли и значения Р

оссийской Ф
едерации, подры

ва 
способности государства реализовы

вать национальны
е интересы

 на м
еж

-
дународной арене.  

С
читается, что достигнуть этого м

ож
но путем

 реш
ения следую

щ
их 

задач: - подъем
а эконом

ики страны
, проведения независим

ого и социально 
ориентированного курса; 

- 
соверш

енствования 
законодательства, 

укрепления 
правопорядка, 

социально-политической стабильности общ
ества, российской государст-

венности, ф
едерализм

а и м
естного сам

оуправления; 
- ф

орм
ирования гарм

оничны
х м

еж
национальны

х отнош
ений; 

- укрепления безопасности государства в оборонной и инф
орм

аци-
онной сф

ерах; 
- обеспечения ж

изнедеятельности населения в техногенно безопас-
ном

 и экологически чистом
 м
ире.  

О
сновны

м
и ф

ункц
иям

и систем
ы

 обеспечения национальной безо- 
пасности являю

тся: 
- вы

явление и прогнозирование внутренних и внеш
них угроз ж

из-
ненно важ

ны
м

 интересам
 объектов безопасности, осущ

ествление ком
плек-

са оперативны
х и долговрем

енны
х м

ер по их предупреж
дению

 и нейтрали-
зации; - создание и поддерж

ание в готовности сил и средств обеспечения 
безопасности; 

- управление силам
и и средствам

и обеспечения безопасности в по- 
вседневны

х условиях и при чрезвы
чайны

х ситуациях; 
- 
осущ

ествление 
систем

ы
 
м
ер 

по 
восстановлению

 
норм

ального 
ф
ункционирования объектов безопасности в регионах, пострадавш

их в ре-
зультате возникновения чрезвы

чайны
х ситуаций и стихийны

х бедствий; 
- участие в м

ероприятиях по обеспечению
 безопасности за предела-

м
и страны

 в соответствии с заклю
ченны

м
и м

еж
дународны

м
и договорам

и и 
соглаш

ениям
и.   

В
 С
Ш
А

 защ
ита национальной безопасности является главной зада-

чей и конституционной обязанностью
 президента. О

сновны
е объекты

 этой 
защ

иты
 – народ, территория и образ ж

изни. В
 стратегии национальной 

безопасности С
Ш
А

 сф
орм

улированы
 следую

щ
ие главны

е цели: 
1) укрепление безопасности как усиление боеготовности арм

ии; 
2) содействие эконом

ическом
у процветанию

 А
м
ерики; 

3) содействие и продерж
ка дем

ократии в других странах.  
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 н
их

, 
чт
о 
по
лу
ча
ю
т 
об
щ
ес
тв
ен
но
е 
пр
из
на
ни
е,

 п
ер
ех
од
ят

 в
 р
аз

-
ря
д 
за
ко
нн
ы
х.

 П
оп
ы
тк
и 
ущ

ем
ле
ни
я 
ин
те
ре
со
в 
на
чи
на
ю
т 
во
сп
ри
ни
м
ат
ьс
я 

ка
к 
по
ку
ш
ен
ие

 н
а 
ж
из
не
нн
ы
е 
ус
то
и.

 Д
ля

 т
ог
о 
чт
об
ы

 э
то
го

 н
е 
пр
ои
сх
од
ил
о,

 
кт
о-
то

 д
ол
ж
ен

 с
то
ят
ь 
на

 и
х 
ст
ра
ж
е.

 В
 г
ос
уд
ар
ст
ве

 д
ля

 э
то
го

 в
 с
ис
те
м
е 
ад

-
м
ин
ис
тр
ир
ов
ан
ия

 
пр
ед
ус
м
от
ре
ны

 
ос
об
ы
е 
ин
ст
ит
ут
ы

 
пр
ед
ст
ав
ит
ел
ьс
тв
а.

 
П
ос
ко
ль
ку

 с
 и
х 
по
м
ощ

ью
 д
ос
ти
га
ет
ся

 б
ал
ан
с 
ра
зн
ы
х 
ин
те
ре
со
в,

 т
о 
пр
ин
я-

то
 с
чи
та
ть

, ч
то

 э
ти

 и
нс
ти
ту
ты

 в
ы
по
лн
яю

т 
м
ед
иа
то
рн
ую

, т
о 
ес
ть

 п
ос
ре
дн
и-

че
ск
ую

 ф
ун
кц
ию

. 
И

 и
м
ен
но

 б
ла
го
да
ря

 и
м

 с
та
но
ви
тс
я 
во
зм
ож

ны
м

 д
ос
ти
ж
е-

ни
е 
со
ци
ал
ьн
о-
по
ли
ти
че
ск
ой

 к
он
со
ли
да
ци
и,

 п
ре
ду
пр
еж
де
ни
е 
ко
нф

ли
кт
ов

.  
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 З
ин
че
нк
о 
Г

. П
. С

оц
ио
ло
ги
я 
уп
ра
вл
ен
ия

. С
. 4

7.
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2)
 п
ри
кр
ы
ти
е 
ег
о 
ид
ео
ло
ги
че
ск
им

 к
ам
уф

ля
ж
ем

; 
3)

 н
ал
ич
ие

 у
 и
сс
ле
до
ва
те
ле
й,

 к
от
ор
ы
е,

 к
ак

 п
ра
ви
ло

, н
ах
од
ят
ся

 н
а 
го

-
су
да
рс
тв
ен
но
й 
сл
уж

бе
 и

 н
е 
св
об
од
ны

 о
т 
во
зд
ей
ст
ви
й 
со

 с
то
ро
ны

 г
ос
уд
ар

-
ст
ве
нн
ы
х 
и 
не
го
су
да
рс
тв
ен
ны

х 
ст
ру
кт
ур

, д
оз
ир
ов
ан
но
й 
ин
ф
ор
м
ац
ии

.  
 7.

2.
 Н
ац
и
он
ал
ьн
ы
е 
и
н
те
р
ес
ы

 и
 и
х 
гр
уп
п
ы

 
 Т

. А
. А

ш
ур
бе
ко
в 
ут
ве
рж

да
ет

, ч
то

 в
ы
ра
ж
ен
ие

 «
на
ци
он
ал
ьн
ы
е 
ин
те
ре

-
сы

» 
бы

ло
 в
ве
де
но

 в
 н
ау
чн
ы
й 
об
ор
от

 в
 н
аш

ей
 с
тр
ан
е 
в 
ко
нц
е 

80
-х

 г
г.

  
Х
Х

 в
.41

 П
ер
еш

ло
 о
но

 к
 н
ам

 и
з 
за
па
дн
ой

 а
нг
ло
яз
ы
чн
ой

 п
ол
ит
ич
ес
ко
й 
ли
те

-
ра
ту
ры

, 
гд
е 
им

ел
о 
зн
ач
ен
ие

 «
го
су
да
рс
тв
ен
но
го

 и
нт
ер
ес
а»

. 
Д
ос
ло
вн
ы
й 
ег
о 

пе
ре
во
д 
на

 р
ус
ск
ий

 я
зы
к 
в 
ви
де

 «
на
ци
он
ал
ьн
ог
о 
ин
те
ре
са

» 
см
ес
ти
л 
ак
це
нт

 
на

 с
ло
во

 «
на
ци
он
ал
ьн
ы
й»

, 
ко
то
ро
е 
в 
Р
ос
си
и 
бл
иж

е 
к 
по
ня
ти
ю

 «
на
ци
я»

, 
а 

не
 «
го
су
да
рс
тв
о»

. Э
то

 н
е 
м
ог
ло

 н
е 
вн
ес
ти

 н
ек
от
ор
ой

 п
ут
ан
иц
ы

.  
Н
ац
ио
на
ль
ны

е 
ин
те
ре
сы

 –
 э
то

 п
ра
кт
ич
ес
ки

 т
о 
ж
е 
са
м
ое

, 
чт
о 
и 

 г
ос
у-

да
рс
тв
ен
ны

е 
ин
те
ре
сы

. 
О
ни

 м
ог
ут

 в
ы
ра
ж
ат
ьс
я 
в 
со
во
ку
пн
ос
ти

 в
не
ш
не
по

-
ли
ти
че
ск
их

 и
нт
ер
ес
ов

 г
ос
уд
ар
ст
ва

, 
ра
зл
ич
ат
ьс
я 
по

 в
аж

но
ст
и 
и 
вы

ра
ж
ае

-
м
ы
м

 п
от
ре
бн
ос
тя
м

.  
Е
щ
е 
пр
ед
ст
ав
ит
ел
и 
ам
ер
ик
ан
ск
ой

 ш
ко
лы

 п
ол
ит
ич
ес
ко
го

 р
еа
ли
зм
а 
во

  
гл
ав
е 
с 
Г

. 
М
ор
ге
нт
ау

 п
ре
дл
аг
ал
и 
вы

де
ля
ть

 с
ле
ду
ю
щ
ие

 г
ру
пп
ы

 н
ац
ио
на
ль

-
ны

х 
ин
те
ре
со
в:

 
гл
ав
ны

е 
и 

вт
ор
ос
те
пе
нн
ы
е;

 
об
щ
ие

 
и 

ко
нф

ли
кт
ую

щ
ие

; 
ид
ен
ти
чн
ы
е 
и  
вз
аи
м
од
оп
ол
ня
ю
щ
ие

; п
ос
то
ян
ны

е 
и 
пе
ре
м
ен
ны

е 
и 
пр

. 
Р
аз
ли
ча
ю
тс
я 
та
кж

е:
 

а)
 ф
ик
си
ро
ва
нн
ое

 (
не
из
м
ен
но
е)

 с
од
ер
ж
ан
ие

 н
ац
ио
на
ль
но
го

 и
нт
ер
ес
а 

- 
об
ес
пе
че
ни
е 
вн
еш

не
й 
бе
зо
па
сн
ос
ти

 г
ос
уд
ар
ст
ва

 к
ак

 н
ез
ав
ис
им

ой
 п
ол
и-

ти
че
ск
ой

 е
ди
ни
цы

; 
б)

 п
ер
ем
ен
но
е 
со
де
рж

ан
ие

 н
ац
ио
на
ль
но
го

 и
нт
ер
ес
а 

– 
ра
сс
м
ат
ри
ва
ет

-
ся

 к
ак

 ф
ун
кц
ия

 м
но
ж
ес
тв
а 
ф
ак
то
ро
в 

– 
на
ци
он
ал
ьн
ы
х 
тр
ад
иц
ий

, ц
ен
но
ст
ей

, 
ра
зд
ел
яе
м
ы
х 
бо
ль
ш
ин
ст
во
м

 н
ас
ел
ен
ия

, 
ли
чн
ос
тн
ы
х 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
к 
по
ли

-
ти
че
ск
ог
о 
ру
ко
во
ди
те
ля

 и
 п
р.

 
Н
ац
ио
на
ль
ны

й 
ин
те
ре
с 
со
де
рж

ит
 
дв
е 
ст
ор
он
ы

 
– 
об
ъе
кт
ив
ну
ю

 
и 

су
бъ
ек
ти
вн
ую

. 
О
бъ
ек
ти
вн
ая

 о
тн
ос
ит
ся

 к
 т
ом

у,
 ч
то

 к
ас
ае
тс
я 
го
су
да
рс
тв
а 

ка
к 
ор
га
ни
зу
ю
щ
ег
о 
на
ци
он
ал
ьн
ог
о 
на
ча
ла

: 
- 
ге
оп
ол
ит
ич
ес
ко
е 
по
ло
ж
ен
ие

 г
ос
уд
ар
ст
ва

; 
- 
ег
о 
тр
ад
иц
ио
нн
ы
е 
м
ес
то

 и
 р
ол
ь 
в 
ст
ру
кт
ур
е 
м
еж

го
су
да
рс
тв
ен
ны

х 
от
но
ш
ен
ий

; 
- 
ег
о 
м
ес
то

 и
 р
ол
ь 
в 
си
ст
ем
е 
бе
зо
па
сн
ос
ти

; 
- 
со
ю
зн
ы
е 
от
но
ш
ен
ия

 и
 о
бя
за
те
ль
ст
ва

; 
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А
ш
ур
бе
ко
в 

Т
. 
А

. 
Д
ея
те
ль
но
ст
ь 

пр
ок
ур
ат
ур
ы

 
по

 
об
ес
пе
че
ни
ю

 
на
ци
он
ал
ьн
ы
х 

го
су
да
рс
тв
ен
ны

х 
ин
те
ре
со
в 
Р
ос
си
и.

 М
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 И
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-в
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Р
А
Г
С
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- роль и м
есто в систем

е м
еж

дународны
х эконом

ических отнош
ений 

и в м
ировой торговле; 
- уровень эконом

ического развития; 
- стабильность социально-эконом

ического и политического полож
е-

ния в стране; 
- потребность в ресурсах; 
- эконом

ический и военны
й потенциал. 

К
 субъективной стороне национального интереса относят, преж

де 
всего, м

ировоззренческие позиции руководства государства, обуславли-
ваю

щ
ий характер восприятия им

 объективной действительности. О
т этого 

в значительной м
ере зависит см

ы
сл, вклады

ваем
ы
й в понятие националь-

ного интереса, а такж
е конкретное содерж

ание внеш
неполитической дея-

тельности государства.  
И
ногда национальны

е интересы
 представляю

т частью
 государствен-

н
ы
х, п

он
и
м
ая п

од н
и
м
и

 (то есть п
од н

ац
и
он
ал
ь
н
ы
м
и

 и
н
тер

есам
и

): 
1) осозн

ан
ны

е п
отребн

ости
 н
ац
и
й

 в сам
осохран

ен
и
и

, разви
ти
и и  

обеспечении своей безопасности; 
2) совокупность интересов граж

дан национального государства и на-
циональной безопасности как систем

ы
 государственной защ

иты
 их лично-

сти и собственности; 
3) осознанны

е и оф
ициально вы

раж
енны

е (на уровне закона, госу-
дарственной доктрины

, государственной политики) потребности страны
, 

соотнесенны
е с основны

м
и ценностны

м
и ориентациям

и российской циви-
лизации.  

С
ф
орм

улированны
е властью

 в соответствии с национальны
м
и инте-

ресам
и и приняты

е народом
 установки на достиж

ение будущ
его состояния 

общ
ества, государства и личности, при котором

 единственны
м

 и вы
сш

им
 

критерием
 оценки деятельности государства и власти м

ож
ет бы

ть благопо-
лучие народа, некоторы

е авторы
 предлагаю

т обозначать как национальны
е 

цели. Т
. А

. А
ш
урбеков полагает, что составить точны

й развернуты
й пере-

чень сф
ер проявления национальны

х интересов невозм
ож

но, и всякие по-
пы

тки этого будут непродуктивны
. О

днако это, по его м
нению

, не отм
еня-

ет необходим
ости постоянного противодействия попы

ткам
 посягательств 

на национальны
е государственны

е интересы
. 42 

 

                                                            

42 
А
ш
урбеков 

Т
. 
А

. 
Д
еятельность 

прокуратуры
 
по 

обеспечению
 
национальны

х 
государственны

х интересов Р
оссии. С

. 25.  
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2. С
огласны

 ли В
ы

 с доводам
и, приведенны

м
и в тексте пособия, о 

том
, что государство не м

ож
ет бы

ть носителем
 общ

его и объективного ин-
тереса, и почем

у? 
3. К

акое из утверж
дений, предлож

енны
х ниж

е, ближ
е к истине: 

а) разобраться в подлинном
 характере государственного интереса 

слож
но, но м

ож
но; 

б) вы
делить подлинны

й характер государственного интереса объек-
тивно невозм

ож
но.  

М
ож

ете ли В
ы

 привести доводы
 в пользу каж

дого из этих утверж
дений? 

4. С
читаете ли В

ы
 правильной идею

 о том
, что государственны

е и 
национальны

е интересы
 м
огут и долж

ны
 сочетаться? К

ак им
енно это про-

исходит: 
а) 

государственны
й 
и 
национальны

й 
интересы

 
тож

дественны
;  

б) государственны
й интерес является составной частью

 национальны
х ин-

тересов; в) национальны
й интерес является составной частью

 государст-
венны

х. 
5. С

читаете ли В
ы

 прием
лем

ы
м

 прим
енение военной силы

 для дос-
тиж

ения государственны
х интересов? Н

е является ли это свидетельством
 

слабости 
государства, 

которое 
не 

ум
еет 

реализовы
вать 

свои 
интересы

 
ины

м
и, более м

ирны
м
и способам

и? Р
ади каких интересов следует прибе-

гать к прим
енению

 военной силы
 в Р

оссии?  
6. К

акие интересы
, по В

аш
ем
у м

нению
, преследует российское госу-

дарство? С
очетаю

тся ли они с интересам
и зарубеж

ны
х стран? 

7. К
акие действия иностранны

х государств, по В
аш

ем
у м

нению
, сле-

дует восприним
ать как угрозу национальной безопасности Р

оссии?  
8. О

цените деятельность по обеспечению
 национальной безопасно-

сти в разны
х странах (наприм

ер, в А
м
ерике, И

раке, Р
оссии, К

итае). С
рав-

ните способы
, которы

м
и это достигается.  

9. П
родолж

ите предлож
ения: 

а) в идеале интересы
 государства долж

ны
 им

еть знак тож
дества с 

________________________________________________________________
________________________________________________________________ 

б) ф
иксированное (неизм

енное) содерж
ание национального интереса 

вклю
чает ________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 

в) специф
ические интересы

 государства относительно автоном
ны

 и 
определяю

т содерж
ание ___________________________________________ 

________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 

г) угрозы
 национальной безопасности представляю

т собой посяга-
тельства на интересы

, которы
е _____________________________________ 
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П
ол
ит
ич
ес
ка
я,

 э
ко
но
м
ич
ес
ка
я 
и 
во
ен
на
я 
си
лы

 и
 с
ам
од
ос
та
то
чн
ос
ть

 
ра
зл
ич
ны

х 
го
су
да
рс
тв

 
им

ею
т 
оп
ре
де
ле
нн
ое

 
из
м
ер
ен
ие

. 
В

 
Я
по
ни
и 
бы

л 
пр
ед
ло
ж
ен

 а
на
ли
ти
че
ск
ий

 м
ет
од

 о
це
нк
и 

«н
ац
ио
на
ль
но
й 
си
лы

» 
го
су
да
рс
т-

ва
, 
по
д 
ко
то
ро
й 
по
ни
м
ае
тс
я 
сп
ос
об
но
ст
ь 
вн
ос
ит
ь 
вк
ла
д 
в 
м
еж

ду
на
ро
дн
ое

 
со
об
щ
ес
тв
о;

 в
ы
ж
ив
ат
ь 
в 
кр
из
ис
ны

х 
и 
эк
ст
ре
м
ал
ьн
ы
х 
м
еж

ду
на
ро
дн
ы
х 
ус

-
ло
ви
ях

 и
 п
ро
дв
иг
ат
ь 
и 
на
вя
зы
ва
ть

 с
во
и 
на
ци
он
ал
ьн
ы
е 
ин
те
ре
сы

. П
ри

 э
то
м

 
С

. А
. М

их
ай
ли
на

 и
 Ю

. Л
. Е

го
ро
в 
от
м
еч
аю

т,
 ч
то

 п
он
ят
ия

 н
ац
ио
на
ль
но
й 
си

-
лы

 и
 н
ац
ио
на
ль
но
й 
бе
зо
па
сн
ос
ти

 н
е 
яв
ля
ю
тс
я 
то
ж
де
ст
ве
нн
ы
м
и.

 Н
ац
ио

-
на
ль
на
я 
си
ла

 д
ае
т 
оц
ен
ку

 г
ос
уд
ар
ст
ва

 в
 с
ис
те
м
е 
м
еж

ду
на
ро
дн
ы
х 
от
но
ш
е-

ни
й,

 т
ог
да

 к
ак

 н
ац
ио
на
ль
на
я 
бе
зо
па
сн
ос
ть

 п
ре
дс
та
вл
яе
т 
со
бо
й 
са
м
оо
це
нк
у 

вн
ут
ре
нн
их

 и
 в
не
ш
ни
х 
уг
ро
з.
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 7.
5.

 У
гр
оз
а 
н
ац
и
он
ал
ьн
ой

 б
ез
оп
ас
н
ос
ти

 
 У
гр
оз
а 
на
ци
он
ал
ьн
ой

 б
ез
оп
ас
но
ст
и 
пр
ед
ст
ав
ля
ет

 с
об
ой

 п
ос
яг
ат
ел
ь-

ст
во

 н
а 
ин
те
ре
с.

 Э
ти

 п
ос
яг
ат
ел
ьс
тв
а 
су
щ
ес
тв
ую

т 
в 
ка
ж
до
й 
сф
ер
е 
ж
из
не

-
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 и
 с
кр
ы
ты

 к
ак

 в
ну
тр
и,

 т
ак

 и
 в
не

 л
ич
но
ст
и,

 о
бщ

ес
тв
а 
и 
го
су

-
да
рс
тв
а.

 В
 з
ав
ис
им

ос
ти

 о
т 
ра
зн
ы
х 
ос
но
ва
ни
й 
м
ож

но
 в
ы
де
ли
ть

 т
ак
ие

 к
ла
сс

- 
си
ф
ик
ац
ии

 у
гр
оз

 б
ез
оп
ас
но
ст
и:

 
а)

 в
 з
ав
ис
им

ос
ти

 о
т 
м
ес
то
на
хо
ж
де
ни
я  
ис
то
чн
ик
а 
бе
зо
па
сн
ос
ти

: 
вн
ут

-
ре
нн
яя

, в
не
ш
ня
я;

 
б)

 в
 з
ав
ис
им

ос
ти

 о
т 
ст
еп
ен
и 
сф
ор
м
ир
ов
ан
но
ст
и 
уг
ро
з:

 п
от
ен
ци
ал
ь-

на
я,

 р
еа
ль
на
я;

 
в)

 в
 з
ав
ис
им

ос
ти

 о
т 
ха
ра
кт
ер
а 
уг
ро
з:

  
- 
пр
ир
од
на
я,

 с
ей
см
ич
ес
ка
я,

 у
гр
оз
а 
на
во
дн
ен
ия

, 
уг
ро
за

 д
ру
ги
х 
ст
и-

хи
йн
ы
х 
яв
ле
ни
й;

 
- 
ан
тр
оп
ог
ен
на
я,

 э
ко
ло
ги
че
ск
ая

, т
ех
но
ге
нн
ая

; 
- 
со
ци
ал
ьн
ая

, в
ое
нн
ая

, и
нф

ор
м
ац
ио
нн
ая

, п
ол
ит
ич
ес
ка
я;

  
г)

 в
 з
ав
ис
им

ос
ти

 о
т 
сф
ер
ы

 и
 о
бл
ас
ти

 ж
из
не
де
ят
ел
ьн
ос
ти

: 
в 
эк
он
ом

и-
че
ск
ой

, 
ин
ф
ор
м
ац
ио
нн
ой

, 
со
ци
ал
ьн
ой

, 
об
ор
он
но
й,

 п
ол
ит
ич
ес
ко
й,

 м
еж

ду
-

на
ро
дн
ой

 с
ф
ер
ах

;  
д)

 в
 з
ав
ис
им

ос
ти

 о
т 
ст
еп
ен
и 
су
бъ
ек
ти
вн
ог
о 
во
сп
ри
ят
ия

: 
за
вы

ш
ен
на
я,

 
за
ни
ж
ен
на
я,

 н
ео
со
зн
ан
на
я,

 а
де
кв
ат
на
я,

 м
ни
м
ая

.  
 К
он
тр
ол
ьн
ы
е 
во
п
р
ос
ы

 и
 з
ад
ан
и
я 
к

 р
аз
де
л
у 

7 
 1.

 П
ри
ве
ди
те

 с
во
и 
до
во
ды

 в
 п
ол
ьз
у 
то
го

, 
чт
о 
го
су
да
рс
тв
о 
об
ла
да
ет

 
ка
ки
м
и-
ли
бо

 и
нт
ер
ес
ам
и,

 с
ле
ди
т 
за

 т
ем

, 
чт
об
ы

 о
ни

 н
е 
на
ру
ш
ал
ис
ь,

 и
 п
ри

-
ни
м
ае
т 
м
ер
ы

 д
ля

 и
х  
эк
сп
ан
си
и.
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 :
 к
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ле
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М
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М
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7.
3.

 В
н
еш

н
еп
ол
и
ти
ч
ес
к
и
е 
и
н
те
р
ес
ы

 г
ос
уд
ар
ст
ва

 
 О
бы

чн
о 
вы

де
ля
ю
т 
дв
а 
ур
ов
ня

 в
не
ш
не
по
ли
ти
че
ск
их

 и
нт
ер
ес
ов

 г
ос
у-

да
рс
тв
а:

 
1)

 г
ла
вн
ы
е 
вн
еш

не
по
ли
ти
че
ск
ие

 и
нт
ер
ес
ы

 –
 о
бе
сп
еч
ен
ие

  
бе
зо
па
сн
о-

ст
и 
и 
це
ло
ст
но
ст
и 
го
су
да
рс
тв
а,

 з
ащ

ит
а 
ег
о 
эк
он
ом

ич
ес
ко
й 
и 
по
ли
ти
че
ск
ой

 
не
за
ви
си
м
ос
ти

. 
И
х 

 г
ос
уд
ар
ст
во

 з
ащ

ищ
ае
т 
вс
ем
и 
ср
ед
ст
ва
м
и 

– 
во
ен
ны

м
и,

  
эк
он
ом

ич
ес
ки
м
и,

 д
ип
ло
м
ат
ич
ес
ки
м
и,

 и
де
ол
ог
ич
ес
ки
м
и;

 
2)

 с
пе
ци
ф
ич
ес
ки
е 
вн
еш

не
по
ли
ти
че
ск
ие

 и
нт
ер
ес
ы

 –
 о
тд
ел
ьн
ы
е,

 о
тн
о-

си
те
ль
но

 ч
ас
тн
ы
е 
по

 с
ра
вн
ен
ию

 с
 п
ер
во
й 
гр
уп
по
й 
ин
те
ре
сы

 в
 с
ф
ер
е 
м
еж

-
ду
на
ро
дн
ы
х 
от
но
ш
ен
ий

. 
О
ни

 с
вя
за
ны

 с
 к
он
кр
ет
ны

м
и 
пр
оц
ес
са
м
и 
ж
из
не

-
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 г
ос
уд
ар
ст
в 

(н
ап
ри
м
ер

,  
с 
ко
нф

ли
кт
ам
и,

 к
от
ор
ы
е 
не

 у
гр
ож

аю
т 

 
бе
зо
па
сн
ос
ти

 г
ос
уд
ар
ст
ва

).
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 З
де
сь

 ж
е 
ср
аз
у 
от
м
ет
им

 т
е 
сл
уч
аи

, 
ко
гд
а 
го

-
су
да
рс
тв
о 
м
ож

ет
 и
сп
ол
ьз
ов
ат
ь 
во
ен
ну
ю

 с
ил
у 
ка
к 
ср
ед
ст
во

 д
ос
ти
ж
ен
ия

 
св
ои
х 
ин
те
ре
со
в:

 
1)

 к
ог
да

 и
ны

е 
ср
ед
ст
ва

, 
кр
ом

е 
во
ен
но
й 
си
лы

, 
от
су
тс
тв
ую

т 
ил
и 
не
эф

-
ф
ек
ти
вн
ы

; 
2)

 к
ог
да

 и
м
ею

тс
я 
др
уг
ие

 с
ре
дс
тв
а,

 н
о 
ро
ль

 в
ое
нн
ой

 с
ил
ы

 а
бс
ол
ю
ти

-
зи
ру
ет
ся

 и
 п
ри
зн
ан
а 
бо
ле
е 
со
ве
рш

ен
но
й 
и 
пр
од
ук
ти
вн
ой

; 
3)

 к
ог
да

 г
ос
уд
ар
ст
во

 в
ы
ну
ж
де
нн
о 
от
ве
ча
ть

 а
де
кв
ат
но

 н
а 
во
ен
ны

й 
вы

зо
в 
др
уг
ог
о 
го
су
да
рс
тв
а;

 
4)

 к
ог
да

 с
те
че
ни
е 
об
ст
оя
те
ль
ст
в 
по
дт
ал
ки
ва
ет

 г
ос
уд
ар
ст
во

 к
 п
ри
м
е-

не
ни
ю

 в
ое
нн
ой

 с
ил
ы

 б
ез

 р
ис
ка

 п
ол
уч
ит
ь 
от
ве
тн
ы
й 
уд
ар

. 4
4  

С
пе
ци
ф
ич
ес
ки
е 
ин
те
ре
сы

 з
ав
ис
ят

 о
т 
гл
ав
ны

х 
ин
те
ре
со
в 
и 
ог
ра
ни
чи

-
ва
ю
тс
я 
им

и.
 В

 т
о 
ж
е 
вр
ем
я 
он
и 
от
но
си
те
ль
но

 а
вт
он
ом

ны
 и

 о
пр
ед
ел
яю

т 
со

-
де
рж

ан
ие

 
вн
еш

не
по
ли
ти
че
ск
ой

 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 
го
су
да
рс
тв
а 
в 
ко
нк
ре
тн
ы
х 

на
пр
ав
ле
ни
ях

, 
сл
уж

ат
 р
ук
ов
од
ст
во
м

 к
 п
ра
кт
ич
ес
ки
м

 д
ей
ст
ви
ям

. 
Э
та

 г
ру
п-

па
 и
нт
ер
ес
ов

 б
ол
ее

 п
од
ви
ж
на

 и
 и
зм
ен
чи
ва

, л
ег
че

 п
од
да
ет
ся

 в
оз
де
йс
тв
ию

. 
В

 р
аз
ны

е 
ис
то
ри
че
ск
ие

 п
ер
ио
ды

 с
пе
ци
ф
ич
ес
ки
е 
ин
те
ре
сы

 г
ос
уд
ар
ст

-
ва

 м
ог
ут

 б
ы
ть

 р
аз
ны

м
и.

 Н
а 
ни
х 
ок
аз
ы
ва
ет

 в
ли
ян
ие

 и
сч
ез
но
ве
ни
е 
од
ни
х 
по

-
тр
еб
но
ст
ей

 г
ос
уд
ар
ст
ва

 и
 п
оя
вл
ен
ие

 д
ру
ги
х.

 В
 с
лу
ча
е 
не
об
хо
ди
м
ос
ти

 с
пе

-
ци
ф
ич
ес
ки
е 
ин
те
ре
сы

 м
ог
ут

 б
ы
ть

 п
ри
не
се
ны

 в
 ж
ер
тв
у 
гл
ав
ны

м
. 
Г
ра
ни
ца

 
м
еж

ду
 г
ла
вн
ы
м
и 
и 
сп
ец
иф

ич
ес
ки
м
и 
ин
те
ре
са
м
и 
го
су
да
рс
тв
а 
ве
сь
м
а 
ус

-
ло
вн
а 
и 
не
по
ст
оя
нн
а.

 Н
а 
ее

 и
зм
ен
ен
ие

 м
ог
ут

 п
ов
ли
ят
ь 
см
ен
а 
пе
ре
чн
я 
ж
из

-
не
нн
о 
ва
ж
ны

х 
ин
те
ре
со
в  
го
су
да
рс
тв
а,

 
об
ос
тр
ен
ие

 
м
еж

го
су
да
рс
тв
ен
ны

х 
от
но
ш
ен
ий

, 
ко
нф

ли
кт
ы

 и
 в
ой
ны

. 
И
зм
ен
ен
ие

 с
од
ер
ж
ан
ия

 г
ла
вн
ы
х 
ил
и 
сп
е-

ци
ф
ич
ес
ки
х 
ин
те
ре
со
в 
од
ни
х 
го
су
да
рс
тв

 м
ож

ет
 п
ри
ве
ст
и 
к 
см
ен
е 
вн
еш

не
-

по
ли
ти
че
ск
их

 и
нт
ер
ес
ов

 и
 д
ру
ги
х 
го
су
да
рс
тв

 (
со
се
де
й,

 с
ою

зн
ик
ов

 и
 п
р.

).
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