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Аннотация. В статье рассматривается роль транспортной инфраструктуры в социально-
экономическом развитии страны. Показаны основные направления развития 
транспортной инфраструктуры Республики Таджикистан. Рассмотрены некоторые 
аспекты роли транспорта в экономике страны. Приведены основные показатели 
развития транспортной инфраструктуры Республики Таджикистан. Обозначены 
некоторые положения, касающиеся влияния развития транспортной инфраструктуры на 
экономический рост Республики Таджикистан.  
Abstract. The article examines the role of transport infrastructure in the socio-economic 
development of the country. The main directions of development of the transport 
infrastructure of the Republic of Tajikistan are shown. Some aspects of the role of transport in 
the country's economy are considered. The main indicators of the development of transport 
infrastructure of the Republic of Tajikistan are presented. Some provisions are outlined 
regarding the impact of transport infrastructure development on the economic growth of the 
Republic of Tajikistan. 
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Ведение 
Транспорт является одной из основных составляющих экономической 

инфраструктуры, непосредственно участвуя для перемещения пассажиров и грузов, а 
также сферой материального производства, в которой реализуются технологические 
процессы. Транспортная система страны оказывает существенное влияние на 
экономический рост, повысить производительность труда и уровень жизни населения.  

Развитие транспортной инфраструктуры широко рассматривается как основная 
инфраструктура, необходимая для экономического роста, поскольку она может 
напрямую поддерживать производство и производственную деятельность в экономике. 
Согласно существующим исследованиям, развитие транспортной инфраструктуры 
влияет на экономический рост по следующим основным направлениям: расширение 
производительности труда и капитала в качестве прямых затрат; экономия затрат за 
счет повышения эффективности транспортировки; ускоренная промышленная 
агломерация; влияние на экономику путем изменения совокупного рыночного спроса. 
Поэтому изучение драйверов экономического роста с точки зрения развития 
транспортной инфраструктуры имеет важнейшее социально-экономическое значение. 
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Основная часть 
Учитывая, что около 93 % территории Таджикистана составляют горные 

массивы, автомобильный транспорт играет важную роль в развитии экономики страны. 
Тем не менее, развиваются железнодорожным и авиационным транспортом, 
увеличивается их доля в общем объеме транспортных услуг [3]. Для нормального 
функционирования этими видами транспорта создана и модернизирована 
соответствующая инфраструктура. 

Развитие транспортной инфраструктуры занимает видное место в главном 
стратегическом плане Республики Таджикистан, в котором определены две основные 
цели: интеграция национальной экономики в мировую экономику и расширение 
возможностей установления соединений между регионами внутри страны [1]. 
Программа установила конкретные цели по увеличению объемов грузовых и 
пассажирских перевозок и наметила меры по их достижению, включая увеличение 
государственных инвестиций и расширение участия частного сектора. 

Существует функциональная связь между транспортом и экономическим 
ростом. Развитие транспортных сетей и коммуникаций, наличие транспортных 
мощностей и возможностей способствуют ускорение экономического роста, например, 
рост уровня транспортной доступности, могут привести к снижению издержек 
производства и распределения. Возможны и негативные последствия, такие как 
увеличение выбросов загрязняющих веществ. Для оценки влияния транспортной 
инфраструктуры на экономический рост страны, следует использовать общие 
показатели функционирования транспортной системы [5, 6]. В качестве таких 
показателей были выбраны объемы перевозки грузов и пассажиров, протяженности 
автомобильных дорог, привлечения инвестиции в транспортном комплексе и 
показателей занятости в сфере транспорта (табл. 1). 

Таблица 1 – Основные показатели развития транспортной инфраструктуры 
Республики Таджикистан 

Показатели 2017 2018 2019 2020 2021 
Перевозка грузов, тыс. т. 84130,8 89607,2 85394,6 85381,9 94610,8 
Грузооборот, млн т-км 6094,1 6516,8 7693,3 7800,8 8566,3 
Перевозка пассажиров, млн чел. 594,7 614,5 658,1 653,7 746,8 
Пассажирооборот, млн 
пассажиро-км 

9308,8 9477,2 9264,6 8244,7 9079,9 

Обеспеченность населения 
легковыми автомобилями, в 
расчете на 1000 человек 

44 43 46 45 46 

Среднегодовая численность 
работников, тыс. чел. 

59,6 62,1 61,3 61,3 58,6 

Протяженность автомобильных 
дорог, км 

14199 13864 14339 14343 14498 

Из приведенной таблицы следует, что в Республике Таджикистан за 
анализируемый период увеличиваются объемы пассажирских и грузовых перевозок, 
протяженность автомобильных дорог и численность населения, работающего в 
транспортной сфере [2]. Поскольку экономика страны зависит от внешней торговли и 
внешнеторговый оборот неуклонно растет, развитие транспортной инфраструктуры 
считается главным фактором развития международных отношений. 

Основные проблемы формирования дорожно-транспортной сети в Республике 
Таджикистан решаются на основе долгосрочных государственных программ, 
охватывающих особенности развития дорожной сети и соответствующие объемы 
финансового обеспечения. В годы независимости страны реконструкция и развитие 
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дорожной сети, строительство транспортных тоннелей, формирование условий для 
транспортно-логистической деятельности привело к повышению деловой активности, 
увеличению объема инвестиций, повышению производительности труда, увеличению 
числа новых рабочих мест.  

Инвестиции в транспортную инфраструктуру Республики Таджикистан 
напрямую связаны с экономическим ростом. Инвестиции снижают транспортные 
издержки и региональное экономическое неравенство, усиливают конкуренцию за 
выход на новые рынки [4]. В транспортной системе Республики Таджикистан в 
настоящее время реализуются 12 инвестиционных проектов, которые охватывают 
строительство и реконструкцию автомобильных дорог, строительство транспортных 
терминалов, мостов и тоннелей. За последние 20 лет реализовались более 30 
инвестиционных проектов в транспортной отрасли Республики Таджикистан, которые 
способствовали выходу страны из транспортного тупика, расширить транспортно-
транзитные возможности и увеличить объем транспортных услуг. 

С развитием транспортной инфраструктуры сокращается время, затрачиваемое 
на перемещение и перевозки на транспорте, увеличивается объем транзакций, что 
отражается на увеличении доходов и вызывает рост национальной экономики. 

Заключение 
Таким образом, транспорт имеет жизненно важное экономическое и социальное 

значение для Республики Таджикистан, является важнейшей составляющей 
экономического развития, поддерживающей рост национальной экономики, а также 
важным фактором повышения уровня жизни в стране. Кроме того, развитая 
транспортная инфраструктура позволит снизить стоимость доставляемых товаров, 
облегчить физическую мобильность населения, устранить ограничения в доставках для 
производства и повысить конкурентоспособность национальной экономики. 
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Аннотация. Наиболее острой проблемой для фермерских хозяйств является сбыт 
произведенной продукции. Система каналов реализации произведенной продукции 
должна включать инновационные формы электронной торговли. Анализ факторов, 
влияющих на сбытовую деятельность, будет способствовать разработке формами 
аграрного бизнеса более эффективных стратегий продаж. В данной статье мы 
рассматриваем возможные направления развития и применения цифровой платформы 
для мелких фермерских хозяйств и сельскохозяйственных кооперативов. 
Abstract. The most acute problem for farms is the sale of manufactured products. The system 
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develop more effective sales strategies. In this article we consider possible directions of 
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Введение 
Сельскохозяйственные данные и их использование для более эффективного 

принятия решений и инноваций лежат в основе цифровой трансформации сельского 
хозяйства. Однако разрозненные и нечеткие механизмы управления данными могут 
негативно отразиться на мотивации фермеров применять цифровые решения. Это, в 
свою очередь, может снизить уровень доступности сельскохозяйственных данных для 
разработки основополагающих решений, для внедрения сельскохозяйственных 
инноваций и для развития услуг для фермеров. Ключевая задача заключается в поиске 
баланса между защитой используемых данных и экономическими интересами 
фермеров в этих данных [1,4], одновременно позволяя использовать их потенциал для 
роста и инноваций аграрного сектора. Цель приложений для электронного агробизнеса 
— сделать бизнес гибким за счет поддержки динамических внутренних и внешних 
бизнес-процессов, пересекающих границы. Диалог между заинтересованными 
сторонами: компанией, которая предлагает услугу или продукт, и клиентами, 
представляет собой жизненно важный элемент маркетинга отношений, который 
помогает повысить лояльность клиентов, особенно это становится актуальным на 
рынке сельскохозяйственной продукции, когда все большая часть населения 
стремиться потреблять высококачественную натуральную продукцию, минуя огромное 
количество посредников. 

Основная часть 
Фермерские прилавки вытесняются цифровыми инструментами и становятся 

неотъемлемой частью маркетинговой деятельности сельскохозяйственных 
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производителей. Однако важно подчеркнуть отличия бизнес-моделей электронной 
коммерции. Модель B2B набирает популярность среди российских аграриев. Примером 
может послужить проект «Своё Фермерство», на базе которого мелкие и средние 
фермеры закупают сырье, корма, сельхозтехнику, оборудование, удобрения [2]. 
Применение ресурсов данной цифровой площадки, безусловно, способствует 
сокращению цепочки между производителем и потребителем, которым выступают 
мелкие фермерские хозяйства и кооперативы. Таким образом, модель аграрной 
электронной коммерции включает три действующих блока: 1)электронные закупки и 
электронные аукционы (ключом к успеху электронных закупок является выбор 
надежных компаний и создание сообществ поставщиков и покупателей); 2)аграрные 
сообщества, цель которых состоит в повышении коммуникации и информатизации; 
3)торговля сельскохозяйственной продукцией. Очевидно, что успешное развитие 
цифровых платформ невозможно без кооперации и интеграции 
сельхозтоваропроизводителей. Преимущества данной модели заключаются не только в 
расширении рынка для средних/малых предприятий и быстром распространении 
сельскохозяйственной продукции, но также в существенном сокращении затрат на 
хранение, обеспечивая прозрачность рынка и ценовые выгоды. Распространение и 
использование различных форм модели B2B будут стимулировать инновации в 
аграрной отрасли, позволят открывать альтернативные каналы сбыта и создавать 
совершенно новые структуры затрат.  

Особого внимания в контексте современного развития маркетплейсов 
заслуживает модель B2C, ориентированная на клиента – потребителя 
сельскохозяйственной продукции. Аграрные маркетплейсы будут способствовать более 
быстрой реализации любой фермерской продукции, преобразуясь в ориентиры для 
начинающих фермеров, которые недавно пришли в отрасль и нуждаются в более глубоком 
анализе деятельности. Отметим, что современные цифровые площадки не должны стать 
единственным инструментом в сбытовой фермерской деятельности, но они будут 
способствовать вовлечению сельскохозяйственных производителей в экосистему 
аграрного бизнеса, следовательно, укреплению позиций кооперации и интеграции. 

Для фермеров особую актуальность представляют вопросы, кто контролирует 
доступ и совместное использование данных, которые генерируются на фермах и вокруг 
них, и как перераспределяется ценность, созданная на основе этих данных. Часто 
высказывается мнение, что подобные проблемы были бы решены, если бы фермеры 
«владели своими данными». Однако это сложный вопрос, находящийся на пересечении 
различных нормативно-правовых аспектов [5], в том числе: договорного и 
конкурентного права, прав интеллектуальной собственности, защиты персональных 
данных и конфиденциальности, которые могут обеспечить способ обеспечения учета 
вопросов, волнующих фермеров. Стандарты совместимости и качества данных, а также 
ограничения на трансграничные потоки данных также могут снизить доступность услуг 
и ограничить выбор политики для фермеров. Все эти аспекты будут иметь ключевое 
значение для развития надежного управления сельскохозяйственными данными. Цель 
исследований по управлению данными должно быть укрепление общего видения 
последовательного внедрения существующих методов и политики в отношении данных 
в сообществах, секторах и странах, чтобы она отвечала потребностям сектора; и 
определить, существуют ли постоянные пробелы в существующих механизмах 
управления данными, которые могут потребовать более индивидуального подхода к 
сельскому хозяйству. Важно усовершенствовать коммуникацию на базе использования 
цифровых инструментов, чтобы укрепить доверие к использованию цифровых 
решений, особенно среди фермеров. 

Поскольку аграрная электронная коммерция включает в себя 
сельскохозяйственное производство, переработку, логистику, маркетинг и создание 
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веб-сайтов, ею сложно управлять отдельному фермеру, производящему 
высококачественную, пользующуюся высоким спросом продукцию. Потому в 
современном экономическом пространстве ключевым фактором успеха выступает 
сельскохозяйственная кооперация [1], когда уникальные навыки фермеров будут 
сочетаться с грамотными финансовыми инструментами и современными IT-
технологиями (рисунок 1). Развитие аграрной электронной торговли помимо 
экономической составляющей имеет важную социальную миссию – поддержка и 
продвижение фермерства. Ключевой задачей становится повышение эффективности 
продовольственных систем на всех уровнях: экологическом, экономическом и 
социальном, включая фермерские хозяйства и отдельных потребителей [2]. 

 
Рисунок 1 - Многообразие сельскохозяйственных данных 

для агропродовольственного сектора 
Электронная коммерция имеет огромный потенциал в повышении уровня жизни 

людей, проживающих в отдаленных и сельских районах, что является основным 
социальным аспектом применения цифровых продуктов. Электронная коммерция 
побуждает образованную молодежь возвращаться в свои родные города и деревни. В 
результате это способствует развитию сельских и отдаленных районов, обеспечивая им 
более устойчивое развитие.  

Фермеры, производители и поставщики выигрывают от сокращения цепочек 
создания стоимости продукции, не говоря уже о возможном положительном эффекте от 
применения цифровых технологий во всех процессах производства и распределения.  

Безусловно, необходимо выделить и риски, актуальные для электронной 
коммерции, и с которыми сталкиваются все заинтересованные стороны, живущие в 
сельских и отдаленных районах: 1) ограниченная физическая инфраструктура (когда-то 
важными для электронной коммерции были электроэнергия, ИКТ, транспорт, 
логистика); 2) ограниченные экономические возможности; 3) недостаток человеческого 
капитала; 4) низкая плотность населения в наиболее отдаленных и сельских районах; 5) 
отсутствие финансовой доступности и проблемы с электронными платежами; 6) 
отсутствие доверия и защиты потребителей электронной коммерции.  
 

 
Рисунок 2 – Факторы, влияющие на внедрение агропродовольственной 

электронной коммерции 
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Заключение 
Цифровая эпоха и идеи, которые могут быть получены благодаря более 

широкому доступу, обмену и использованию сельскохозяйственных данных, 
открывают возможность повысить производительность, устойчивость и устойчивость 
сельскохозяйственного сектора, а также обеспечить улучшенный доступ к рынкам [4]. 
Ключевой проблемой для применения цифровых инструментов является то, что разные 
заинтересованные стороны, включая фермеров, поставщиков технологий и 
исследователей, заинтересованы в одном и том же наборе сельскохозяйственных 
данных, а также в конкурирующих и/или взаимодополняющих взглядах на доступ, 
использование и извлечение из них ценности. Поэтому трудно определить дальнейшую 
траекторию развития, которая позволила бы решить проблемы всех заинтересованных 
сторон, связанные с управлением сельскохозяйственными данными. Перспективы не 
только фермеров, но и ряда заинтересованных сторон также необходимо тщательно 
понимать при разработке эффективной системы управления данными для сектора. 
Представленная модель факторов, влияющих на внедрение агропродовольственной 
электронной коммерции, будет способствовать повышению эффективности 
распределения ресурсов, укреплению партнерских связей, доверительных отношений, и 
следовательно, будет мотивировать фермеров к объединению в сельскохозяйственные 
кооперативы в современных условиях цифровой трансформации отрасли. 
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Аннотация. Статья посвящена анализу возможного повышения энергоэффективности и 
реализации принципа возобновляемой энергетики в РФ. В работе рассматриваются 
основные тенденции развития мировой энергетики, определяются причины 
потребности российской экономики в режиме энергоэффективности на предприятиях. 
В статье значительное внимание уделяется истории перехода российской экономики на 
энергоэффективные рельсы. Также выяснены мотивы поведения хозяйствующих 
субъектов, сопротивляющихся внедрению энергоэффективных методов производства.  
Abstract. The article is devoted to the analysis of possible energy efficiency improvement and 
implementation of the renewable energy concept in the Russian Federation. The paper 
considers the main trends of the global energy sector development and identifies the reasons 
of the Russia’s need in the energy efficiency regime at enterprises. The article focuses on the 
history of the Russian economy transition to energy efficiency. There are clarified the 
behavior motivations of economic entities that resist the implementation of energy efficient 
production methods. 
Ключевые слова: возобновляемая энергетика, государство, предприятия, природные 
ресурсы, энергоэффективность 
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Введение 
Обеспечение национальной безопасности Российской Федерации напрямую 

связано с такой угрозой в экономической сфере как сохранение экспортно-сырьевой 
модели развития национальной экономики. Глобальный энергопереход для 
отечественной экономики может обернуться снижением экспортной выручки и, как 
следствие, сокращением бюджетных доходов [2]. В связи с этим выбор темы научной 
работы обусловлен чрезвычайной актуальностью с практической точки зрения: сегодня 
существует необходимость обеспечения энергоэффективности на различных уровнях 
российской экономики для укрепления позиций РФ на мировом энергетическом рынке. 

Внедрение энергоэффективности на уровне государства обещает привести к 
ряду значимых преобразований. Прежде всего, это повышение национальной 
безопасности, включая экономическую и энергетическую стабильность, также будет 
ускорен экономический рост и увеличится благосостояние населения. Учитывая 
постоянное возрастание тарифов на электроэнергию, у домохозяйств будет 
возможность сэкономить финансовые средства. Бюджет страны, в свою очередь, 
сократит расходы благодаря эффективному использованию энергетических ресурсов. 
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В связи с этим целью данной работы является определение возможности полной 
реализации концепции энергоэффективности в России. 

Основная часть 
В современном мире энергосбережение занимает центральное место в 

энергетической отрасли и играет важную роль в сохранении природных ресурсов. 
Между тем, оно является неотъемлемой частью экологической составляющей, 
решающей задачу сохранения окружающей среды. В рамках современной концепции 
зеленой экономики эффективное использование энергетических ресурсов есть 
достижение экономически оправданной эффективности использования энергетических 
ресурсов в условиях существующего уровня развития техники и технологий и 
соблюдения требований к охране окружающей природной среды (рисунок 1).  

 
Рисунок 1 – SWOT–анализ сферы энергосбережения и повышения 

энергоэффективности 
Уровень энергоэффективности подлежит измерению как на уровне отдельного 

субъекта бизнеса-предприятия (микро-уровень), так и в укрупненном масштабе – на 
макро-и мезо-уровне экономики, а также в разрезе отраслей и видов деятельности. 

Возобновляемая энергетика все еще неидеальна, но она уже привнесла 
значительные изменения в мировую энергетическую систему [1]. Эффективность и 
создания, и потребления энергии значительно возросла, что привело к появлению 
динамично развивающегося сектора альтернативной энергетики, привлекательного для 
инвестиций. 

Международное энергетическое агентство (МЭА) считает, что 2019 год стал 
началом глобального энергетического перехода. Этот переход основан на быстром 
снижении стоимости возобновляемой энергии, что обещает перевести человечество в 
новую эру энергетики [5]. 

За последние шесть лет мощности возобновляемой энергетики развиваются 
быстрее, чем традиционные мощности, и этот разрыв будет увеличиваться. Однако, 
несмотря на заявленный энергетический переход, глобальный спрос на газ и нефть 
продолжает расти быстрее исторических трендов, а потребление угля резко 
увеличилось после трех лет падения.  

Российская экономика обладает огромными возможностями для снижения 
энергопотребления. Показатель энергоэффективности (количество потребляемой 
энергии на единицу производства) в России находится на уровне в 2-3 раза выше, чем в 
европейских странах, несмотря на ее обширную территорию и суровые зимы. В связи с 
этим в нашей стране начиная с 60-х гг 20 века уделяли внимание данной проблеме. 
Однако первый закон об энергоэффективности появился только в  1996 г.  (рисунок 2).  
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Рисунок 2 – Нормативно-правовое регулирование энергоэффективности 

Российской экономики: эволюция развития 
В то же время компании, озабоченные конкурентоспособностью своей 

продукции,  начинают внедрять меры по повышению энергоэффективности. Однако 
большое количество дешевых энергоресурсов, высокие объемы добычи, политические 
задачи в области освоения арктических месторождений и предоставление гарантий 
международной энергетической безопасности, скорее, снижают возможности для 
развития сектора энергоэффективности на территории страны [3].  

Создание рынка энергосервисных контрактов, с другой стороны, предоставляет 
новые возможности для развития бизнеса. Компании, предоставляющие энергетические 
услуги, могут внедрять технологии энергоэффективности на предприятиях и извлекать 
выгоду от экономии ресурсов. Тем не менее данная система сталкивается с 
юридическими барьерами и недостаточной поддержкой со стороны государства. 

Еще одной важной сферой зеленой экономики является возобновляемая 
энергетика. В России имеется значительный запас традиционных источников энергии: 
нефть, газ и уголь. Однако в стране также присутствует огромный потенциал 
использования ВИЭ, включая солнечную, ветровую, гидроэнергетику, геотермальную 
энергию и энергию биомассы. По оценкам, этот потенциал составляет не менее 30% от 
общего потребления энергии в России. Сегодня же доля использования ВИЭ составляет 
менее 1%, а по некоторым подсчетам даже не достигает 0,5% [4]. 

Несмотря на то, что возобновляемая энергетика в России развивается достаточно 
давно, конкретные механизмы для ее реализации только формируются.  

Заключение 
Для успешного развития возобновляемой энергетики необходима поддержка со 

стороны политиков, бизнеса и общества. В России интерес государства к этой области 
может быть обусловлен не только стремлением к экологической устойчивости, но и 
потребностью в социально-экономическом прогрессе отдельных регионов. 

Внедрение подобных проектов может столкнуться с вызовами, связанными с 
институциональными особенностями российской экономики. Среди текущих факторов, 
препятствующих полноценному развитию ВИЭ в России, можно выделить следующие 
аспекты:  

 приоритет природных ресурсов, таких как нефть и газ, в качестве ключевых 
энергетических «капиталов» во внутренней и внешней политике страны; 

 отсутствие достаточного «экологического давления» на государственные 
структуры со стороны общества; 

 нехватка заинтересованных групп в промышленно-политической и 
экономической сфере, способствовавших бы развитию ВИЭ [1].  

Таким образом, можно прийти к выводу, что в России существует ряд 
неразрешенных инфраструктурных и законодательных проблем, относящихся к сфере 
возобновляемой энергетики и требующих немедленного решения. 
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государственных услуг. Рассмотрено влияние процессного управления на повышение 
качества государственных услуг и удовлетворённость граждан. Проанализированы 
проблемы, с которыми сталкивается государственный сектор при внедрении 
процессного управления. 
Abstract. The purpose of the work is to consider the problems and prospects of using process 
management as an innovative approach to improving the quality of public services. The 
influence of process management on improving the quality of public services and citizen 
satisfaction is considered. The problems faced by the public sector when introducing process 
management are analyzed. 
Ключевые слова: процессное управление, государственные услуги, качество 
государственных услуг, процесс, процессный подход. 
Key words: process management, public services, quality of public services, process, process 
approach. 
 

Введение 
Граждане и юридические лица активно взаимодействуют с различными 

государственными организациями. Доступность, качество и скорость оказания 
государственных услуг оказывают непосредственное влияние на общественное 
благополучие. Однако, несмотря на важную роль государственных услуг, часто их 
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потребители сталкиваются с рядом проблем: долгое ожидание, бюрократия, 
неэффективное решение вопросов, межведомственная разобщенность и т.д. В данном 
контексте актуальным становится вопрос о том, какие подходы и методы можно 
использовать для того, чтобы повысить качество государственных услуг и уровень 
удовлетворенности их пользователей. Одним из приоритетов современного развитии 
является постепенный переход к процессному управлению.  

Цель статьи – проанализировать проблемы и перспективы использования 
процессного управления как инновационного подхода к повышению качества 
государственных услуг. 

Основная часть 
В 2021 году были внесены изменения в ФЗ №210 «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», в соответствии с которыми 
был определен новый принцип предоставления услуг – принцип процессного 
управления. Процессное управление представляет собой инновационный подход к 
управлению, который рассматривает деятельность организации как совокупность 
взаимосвязанных процессов, направленных на достижение ее стратегических целей. 
Основным принципом процессного управления является клиентоориентированность, 
когда в основу формирования услуги закладываются пожелания (требования) 
потребителей относительно характеристик этих услуг.  

Процессный подход позволяет изучать, анализировать и оптимизировать бизнес-
процессы таким образом, чтобы их результаты наиболее полно соответствовали целям 
организации. Внедрение процессного управления в государственном секторе 
способствует повышению эффективности оказания государственных услуг и 
удовлетворённости граждан, обеспечению прозрачности всех процессов, а также 
снижению бюрократии. 

Государственный сектор сталкивается с рядом проблем при внедрении 
процессного управления. К числу основных из них относятся следующие [1-3; 5]: 
недостаточный уровень понимания подхода и осведомлённости о нем среди 
государственных служащих; культурные и организационные проблемы; комплексность 
и масштабность; ограниченность ресурсов; трудности в измерении и оценке 
результатов. Проанализируем эти проблемы. 

1. Недостаточный уровень понимания подхода. Не только отдельные 
специалисты, но и многие руководители государственных органов не в полной мере 
осознают преимущества и значимость процессного управления. Это часто служит 
причиной сопротивления коллектива изменениям и мотивом отказа от использования 
новых подходов и методов взаимодействия с потребителями и формирования 
государственных услуг. 

2. Культурные и организационные проблемы. Внедрение процессного подхода к 
управлению требует изменения культуры и организационной структуры 
государственных органов. Процессный подход ориентирован на командную работу и 
лидерство, предполагающее активную роль руководства в управлении изменениями. 
Государственные структуры имеют функциональную организационную структуру, где 
каждое подразделение сосредоточено на выполнение своих задач и при этом, как 
правило, мало заинтересовано в конечном результате – удовлетворенности потребителя 
услуг их качеством. Процессный подход предполагает в большей мере горизонтальное 
(а не вертикальное) управление и ориентировано на конечный результат – 
удовлетворенность клиента результатом процесса. При этом клиентом может 
выступать как внутренний потребитель (другие подразделения), так и внешний – 
конечный потребитель услуги.  

3. Комплексность и масштабность. Государственный сектор представляет собой 
сложную бюрократическую систему, включающую множество организаций, различных 
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по масштабу и важности процессов. Внедрение процессного управления требует 
системного подхода, строгой регламентации и широкого участия всех 
заинтересованных сторон, поэтому для такой большой структуры переход на 
процессное управление является сложным и длительным процессом. 

4. Ограниченность ресурсов. Государственные органы работают в условиях 
ограниченного бюджета и располагают ограниченными ресурсами. Внедрение 
процессного управления требует обучения персонала, обновления информационных 
систем и инвестиций в технологии, что может быть финансово обременительным. 

5. Трудности в измерении и оценке результатов. Определение ключевых 
показателей эффективности и оценка результатов в государственном секторе могут 
быть затруднены, поскольку специфика государственных услуг и сервисов не всегда 
поддается количественному измерению. 

Несмотря на эти проблемы, внедрение процессного подхода к управлению в 
России актуально, так как это позволит повысить уровень удовлетворённости граждан 
страны качеством государственных услуг, ускорит процессы формирования услуг и 
снизит их себестоимость. На данный момент осуществляются определенные шаги по 
внедрению процессного подхода в деятельность государственных учреждений. 
Безусловно, наблюдаются региональные различия в его использовании. Лидерами в 
этой сфере являются Москва, Московская и Ленинградская область, Республика 
Татарстан. Например, с 2018 года в Ленинградской области идут работы по 
оптимизации и реинжинирингу процессов предоставления государственных услуг. Так, 
проведена оптимизация процесса предоставления лицензии на деятельность такси. 
«Инструменты процессного подхода позволили смоделировать процесс, который 
отвечает всем требованиям к государственным услугам нового формата – цифровым. 
Во-первых, полностью исключено взаимодействие чиновника и заявителя, что 
устраняет фактор коррупции. Во-вторых, лицензии предоставляются только через 
региональный портал услуг или МФЦ. В-третьих, на региональном портале услуг 
заявление на услугу уже заполнено исходя из данных личного кабинета заявителя, а по 
истечении пяти лет заявителю будет предложено повторное оформление лицензии. 
Результат услуги – запись в юридически значимом реестре информационной системы, а 
лицензию в формате QR-кода можно распечатать самостоятельно из личного кабинета 
портала услуг или в МФЦ. Это позволило сократить срок предоставления лицензии с 
30 до 10 дней и сэкономить 10,7 миллионов рублей областного бюджета в год» [4]. 

Заключение 
Таким образом, установлено, что процессный подход к управлению играет 

важную роль в повышении качества услуг, оказываемых государственными органами. 
В работе проанализированы проблемы, с которыми сталкивается государственный 
сектор при внедрении процессного управления. Несмотря на них, отмечен позитивный 
опыт отдельных регионов в сфере оптимизации и стандартизации процессов. 
Установлено, что внедряемые элементы процессного управления и цифровые 
технологии позволяют сократить время ожидания и повысить качество 
предоставляемых услуг. Постоянное совершенствование процессов и повышение 
качества услуг являются ключевыми элементами в достижении эффективности 
оказываемых государственными органами услуг и удовлетворенности граждан. 
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ВЛИЯНИЕ ИННОВАЦИЙ НА ФИНАНСОВУЮ УСТОЙЧИВОСТЬ БАНКОВ 
 
INFLUENCE OF INNOVATIONS ON THE FINANCIAL STABILITY OF BANKS 
 
Аннотация. В статье рассмотрены основные точки зрения на понятие устойчивости 
банка и дано обобщающее определение этого понятия. Определена взаимосвязь между 
инновациями и финансовой устойчивостью банка. Рассмотрены примеры конкретных 
инноваций и как они повлияли на отношения клиентов к банку. Поскольку настоящее 
положение дел в банковской отрасли характеризуется конкуренцией отдельных банков 
за долю рынка, количество и качество клиентов, определяющих финансовую 
устойчивость банка во времени, особую роль в этом взаимодействии играют 
инновации, и чем большую эффективность и результативность они привносят в 
деятельность банка, тем успешнее банк, а значит, тем выше его финансовая 
устойчивость. 
Abstract. The article discusses the main points of view on the concept of bank sustainability 
and gives a general definition of this concept. The relationship between innovation and the 
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financial stability of the bank is determined. Examples of specific innovations and how they 
influenced customer attitudes towards the bank are considered. Since the current state of 
affairs in the banking industry is characterized by the competition of individual banks for 
market share, the number and quality of clients that determine the financial stability of the 
bank over time, innovation plays a special role in this interaction, and the more efficiency and 
effectiveness they bring to the bank’s activities, the more successful the bank, which means 
the higher its financial stability. 
Ключевые слова: инновации, финансовая устойчивость, банк, банковские операции, 
клиент. 
Key words: innovation, financial stability, bank, banking operations, client. 
 

Введение 
Инновации определяют успех деятельности любой организации, а в последнее 

время темпы их нововведения только увеличиваются. Без инноваций не остался и 
банковский сектор. Нововведения в этой сфере носят масштабный и немаловажный 
характер, что в свою очередь значительно влияет на отношения клиента и банка. Такие 
манипуляции отражаются на финансовой устойчивости, как конкретных банков, так и 
всего банковского сектора. 

Для обеспечения финансовой устойчивости банка как основной составляющей 
его успешного функционирования необходимо определить содержание понятия 
«устойчивость» непосредственно по отношению к банковской деятельности.  

Основная часть 
У понятия «устойчивость» нет конкретного определения. Некоторые авторы 

приравнивают понятие устойчивости к понятию надежности, а некоторые строго 
разграничивают эти два понятия. Кроме того это понятие рассматривается, как 
правило, в двух аспектах. Первый: обеспечение выживания в сложных условиях. 
Второй: обеспечение успешного развития. 

В результате рассмотрения как классических, так и современных трактовок 
определения «устойчивости коммерческого банка» сделаем вывод, что устойчивость 
коммерческого банка включает в себя прежде всего финансовую устойчивость и 
подразумевает такое состояние банка, при котором он способен без значимых потерь 
адаптироваться под все изменяющиеся условия внешней среды и успешно 
функционировать, реализуя свои планы и повышая эффективность своей деятельности.  

Таким образом, становится понятной взаимосвязь инноваций и финансовой 
устойчивости банка. Не смотря на то, что инновации призваны повышать 
конкурентоспособность и эффективность организаций, в отношениях банк-клиент 
влияние инноваций на финансовую устойчивость банка неоднозначно и зависит от 
многих факторов. К таким факторам можно отнести безопасность данных 
пользователя, соблюдения всех законов, уровень комфорта и качества достигаемый в 
результате использования конкретной инновации и так далее. 

Примерами инновационных банковских продуктов являются: 
- биометрический платёж – позволяет ускорить процесс платежа, однако данная 

инновация встретила некоторое сопротивление от клиентов. Поскольку возникает риск 
утечки биометрических данных и их использования третьими лицами, 

- система быстрых платежей, оплата при помощи QR кода – функциональная 
оплата с 2b, что позволяет облегчить работу мелким торговым точкам и клиентам, 

- кэшбэк-сервисы – позволяет клиентам возвращать часть потраченных средств, 
что повышает привлекательность банка для клиентов, 

- идентификация пользователя по фотографии – позволяет ускорить процесс 
обслуживания, 

- цифровая ипотека – дает возможность оформления документов и получения 
кредита онлайн, без посещения офиса банка, 
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- банкомат без карт – позволяет сократить время обслуживания в 2 раза, а также 
уйти от использования бумажных чеков, 

- платёжные кольца – дает возможность расплачиваться везде, где есть 
терминалы без использования карты, удобнее всего взять с собой, 

- искусственный интеллект – позволяет ускорить процесс обслуживания 
клиента. Анализируя и подбирая предложения индивидуально под каждого клиента, 

- чат-боты – делают процесс онлайн обслуживания клиентов более конкретным 
и понятным, помогая клиентам с возникающими вопросами. Так же снижает нагрузку 
на специалистов банка, отвечая на более просты вопросы клиентов, 

- инвестиции – расширяют спектр услуг банка, что позволяет привлечь больше 
клиентов. 

Все эти инновации позволили сделать взаимодействие банка с клиентом более 
комфортным для каждого пользователя банка. Это позволило увеличить количество 
клиентов для банков, а клиентам позволило выбирать для себя более выгодные условия 
и соответственно более выгодный для сотрудничества банк.  

Новой ступенью в эволюции банков становится расширение сферы услуг и  
предоставление банками услуг магазинов, онлайн кинотеатров и доставки. Таким 
ярким примером является банк Сбербанк, который предоставляет услуги интернет-
магазина, доставки и различных услуг партнеров. Расширение сферы услуг позволяет 
увеличить масштабы влияния на рынке, увеличить оборот средств и клиентооборот. 

Заключение 
Рассмотрев эти примеры, мы видим взаимосвязь инноваций и финансовой 

устойчивости банков. Поскольку современные условия характеризуются конкуренцией 
банков в отрасли между собой за долю рынка и количество клиентов, внедрение 
инноваций становится определяющим критерием в настоящем и будущем 
благополучии банка. Именно портфель успешных инноваций определяет позицию и 
клиентскую базу банка, что непосредственно влияет на его финансовую устойчивость. 
Следовательно, можно сделать вывод, что банк, желающий быть финансово 
устойчивым должен развивать и внедрять инновации в свою деятельность. 
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IMPACT OF CONFLICT ON ORGANISATIONAL BEHAVIOUR OF PERSONNEL 
 
Аннотация. Целью статьи является выявление влияния конфликта на организационное 
поведение персонала, исходя из понятия «конфликт» и причин его возникновения. 
Предметом исследования являются феномен конфликта и персонал организации. В 
данной статье было выяснено, что конфликт может влиять на организационное 
поведение персонала как в негативном, так и в позитивном ключе.   
Abstract. The main purpose of the article is to identify the impact of conflict on the 
organizational behavior of personnel, based on the concept of "conflict" and the reasons for its 
occurrence. The subjects of the research are the phenomenon of conflict and the personnel of 
the organization. This article found out that conflict can affect the organizational behavior of 
personnel both negatively and positively. 
Ключевые слова: конфликт, сотрудники, причины возникновения, влияние, 
организационное поведение. 
Keywords: conflict, employees, causes, impact, organizational behavior. 
 

Введение 
Организация – это организм, сбалансированная система, состоящая из 

множества элементов, переплетённых между собой. Не редко можно встретить 
подобную трактовку данного понятия.  

Рассматривая вопрос организационного поведения персонала, совместного 
взаимодействия сотрудников, необходимо отметить, сложность восприятия личности 
внутри структуры. Достаточно сложно запустить слаженный процесс работы, поэтому 
все отношения в организации регламентируются определёнными нормами, 
установками, актами и разработанной корпоративной культурой. Корпоративная 
культура является одним из важных аспектов коллектива. Она представляет собой 
систему общепринятых и разделяемых работниками организации ценностей, 
убеждений, правил, норм поведения [1]. Однако даже при наличии стольких аспектов 
регулирования отношений, нельзя полностью предотвратить появление такого явления, 
как конфликт.  

В современных организациях важную роль играют инициативность 
сотрудников, их мнение и персональные разработки. Работая в коллективе, его члены 
непременно могут как найти единомышленников по какому-либо вопросу, так и 
столкнуться с противоположной точкой зрения и критикой в свой адрес, что в свою 
очередь превратиться в личную неприязнь, и в дальнейшем станет причиной 
зарождения конфликта.  
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Основная часть 
У понятия «конфликт» нет общепринятой формулировки, так как данный 

феномен изучается множеством дисциплин и встречается в различных сферах 
жизнедеятельности человека. Исходя из специфики статьи, необходимо взять за основу 
организационно-управленческий тип конфликта. Организационно-управленческий 
конфликт – это форма проявления противоречия, неразрешенного в прошлом или 
разрешаемого в настоящем, возникающего в ситуации непосредственного 
взаимодействия субъектов (между членами управляющей организации, 
руководителями и исполнителями, между первичными группами и различными 
подразделениями) и обусловленного противоположно выбранными целями, 
представлениями, образом конфликтной ситуации, осознаваемыми или неосознаваемыми 
действиями, направленными на разрешение или снятие противоречия [2].  

Рассмотрим наиболее частые причины возникновения конфликтных ситуаций в 
организации:  

1. Некорректное распределение руководителем нагрузки между сотрудниками в 
рабочей группе, создание им почвы для разногласия между ними. 

2. Индивидуальные особенности и качества членов коллектива, которые могут 
вызвать личную неприязнь у коллег. 

3. Сокрытие начальством важной производственной информации, влияющей на 
результаты деятельности работников низших и средних уровней в иерархии 
предприятия. 

4. Разногласия между руководителем и подчинёнными. 
Опираясь на сущность исследуемого явления и причины его возникновения, 

перейдём к описанию влияния конфликта на организационное поведение персонала. 
Проанализировав конфликтные ситуации в организациях различного типа, 

психологи пришли к выводу, что после того, как произошёл конфликт, деятельность 
организации снижается на 30-40 % [4]. Спад производительности организации 
обусловлен следующими воздействиями негативного характера: 

1. Неблагоприятный психологический климат в коллективе. Большинству 
людей комфортнее исполнять свои должностные обязанности в спокойной и 
дружелюбной обстановке, без преград обращаясь к коллегам за помощью. При 
возникновении конфликта сотрудники ощущают психологическое давление со стороны 
других членов коллектива, а растущий уровень стресса на рабочем месте и 
выстроенные барьеры между коллегами негативно сказываются на продуктивности, как 
отдельного работника, так и на рабочей группе в целом. 

2. Ухудшение качества работы у отдельно взятых сотрудников. Во время 
рабочего процесса сотрудник будет часто отвлекаться, что может увеличить 
вероятность появления ошибок, на исправление которых необходимо будет затратить 
незапланированные временные и материальные ресурсы. 

3. Появление сложности в разработке новаторских решений и творческих 
проектов. Нередко участники конфликта будут испытывать эмоциональное и 
физическое истощение, что сильно повлияет на их творческое мышление. 

4. Текучесть кадров. Конфликт в коллективе или между персоналом и 
начальством может создать ситуацию, при которой у части новых сотрудников 
возникнут проблемы с адаптацией в организации, а у старых возрастает шанс 
увольнения. 

5. Снижение уровня мотивации персонала. У некоторых сотрудников 
пропадает желание проявлять активность на рабочем месте, из-за страха осуждения, 
личных установок и сокращения начальством возможностей для самореализации. 
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Ошибочно люди выделяют только отрицательные стороны конфликта, забывая 
про его положительное влияние. Существует мнение о том, что организации, в которых 
мало противоречий по поводу важных вопросов, обычно терпят крах в конкурентной 
среде [5]. Только пройдя через определённые испытания, рассмотрев и оценив удачные 
и провальные идеи, можно прийти к желаемому идеалу. Конфликт выступает в 
качестве мотивации и закалки для целеустремлённых и стойких сотрудников. Он 
заставляет персонал соперничать друг с другом за лучшие разработки, проекты и 
инновации, что в свою очередь только улучшает состояние организации.  

Заключение 
В заключении хочется сказать, что конфликт – это неотвратимое явление, 

зависящее от сложных коллективных взаимоотношений и множества других причин. 
Он существенно влияет как на персонал, так и на организацию в целом. В ходе 
написания статьи, было выяснено, что в большей мере на организационное поведение 
персонала оказывается негативное воздействие (страдает производительность 
сотрудников и рабочая атмосфера в коллективе, снижается мотивация и 
инициативность, а также возрастает риск выгорания). Однако если сотрудники в 
организации достаточно стрессоустойчивые, то конфликт может послужить для них 
позитивным источником мотивации и способом проявить себя, доказав свою 
значимость, но в этом случае необходимо помнить, что частые противоречия могут 
негативно повлиять даже на таких работников. 
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ANALYSIS OF THE DEMOGRAPHIC SITUATION IN THE KHABAROVSK 
TERRITORY 
 
Аннотация. В работе рассматривается демографическая ситуация, сложившаяся в 
Хабаровском крае. Приведены сведения о численности населения субъекта РФ. Цель 
исследования – выявить динамику демографических показателей в Хабаровском крае. 
Получены основные результаты: выявлены тренды в естественной и миграционной 
убыли населения, в реальных доходах населения; сделан вывод о необходимости 
усилить привлечения населения в Хабаровский край.  
Abstract. The paper considers the demographic situation in the Khabarovsk Territory. The 
information about the population of the subject of the Russian Federation is given. The 
purpose of the study is to identify the dynamics of demographic indicators in the Khabarovsk 
Territory. The main results were obtained: trends in natural and migration population decline, 
in real incomes of the population were identified; a conclusion was made about the need to 
strengthen the involvement of the population in the Khabarovsk Territory. 
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Введение 
Наиболее точное представление о численности населения в РФ дают результаты 

его переписи. В 1990 г. в России проживало 148,3 млн человек, в 2022 г. – 146,45 млн 
чел. Пик снижения пришелся на 2008 г., к этому году население нашей страны 
уменьшилось на 6,4 млн человек. Согласно результатам переписи населения 2021 года, 
за 11 лет наибольшие потери в количестве проживающих отмечены в Дальневосточном 
федеральном округе. Правительство РФ предпринимает различные меры по 
повышению численности населения, однако эти меры дают кратковременный эффект. 
В стране уже остро ощущается нехватка кадров. В январе 2023 г. президентом даны 
поручения регионам «разработать комплекс дополнительных мер, направленных на 
повышение рождаемости и поддержку семей с детьми». Каждый регион, помимо 
«федерального материнского капитала» должен предусмотреть источники и объемы 
дополнительного финансирования мер поддержки. Цель данного исследования – 
выявить динамику демографических показателей в Хабаровском крае. В крае 
реализуется множество инвестиционных проектов, требующих все большее число 
работающих. 

Основная часть 
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В России самый большой и самый малонаселенный округ – это 
Дальневосточный Федеральный округ (ДФО). На территории, занимающей 1/3 всей 
России, проживает всего 4,1% населения. Плотность населения на Дальнем Востоке в 9 
раз меньше плотности в Центральной части России.  

Ухудшение демографической ситуации на Дальнем Востоке сопровождается 
следующими тенденциями: постоянным оттоком населения в западную часть России и 
заграницу; низкой продолжительностью жизни (даже в сравнении с другими 
регионами); высокой смертностью при низкой рождаемости; ускоренным старением 
населения [5]. 

В Хабаровском крае также происходит сокращение численности населения – с 
2017 по 2022 гг. оно сократилось на 34 тыс. человек (рисунок 1).  

 

Рисунок 1 – Численность населения Хабаровского края, тыс. чел. 
Сокращение количества проживающих обусловлено показателями естественного 

движения населения: в Хабаровском крае с 2016 по 2022 гг. наблюдается нарастание 
темпов естественной убыли. В 2017 г. естественная убыль составляла минус 1,0 на 1000 
человек населения, в 2021 г. - минус 6,6 соответственно (рисунок 2). Негативные 
тенденции можно заметить и в миграционном движении: из края уезжало больше, чем 
приезжало. Исключение составил 2021 г. 

 

Рисунок 2 – Показатели естественного движения населения Хабаровского края, 
чел. 

Ситуация ухудшилась в 2022 году - мигранты начали уезжать из РФ, с Дальнего 
Востока, в связи со снижением курса рубля.  

Объективная причина увеличения естественной убыли населения – это снижение 
коэффициента рождаемости. Суммарный коэффициент рождаемости показывает число 
детей в расчете на 1 женщину репродуктивного возраста (примерно от 15 до 49 лет). В 
2017 г. коэффициент рождаемости в крае был равен 1,64; к 2022 г. он снизился до 1,58. 
Среди всех субъектов РФ Хабаровский край занимает 18 место по рождаемости и 8 
место среди субъектов ДФО.  

Средний возраст матери при рождении первого ребенка – 31 год. Что является 
проблемой, так как рождение детей в более раннем возрасте открывает возможности 
иметь больше детей.  

В целом можно выделить ряд причин снижения рождаемости: 
- Деградация института семьи (все больше молодых людей отдают предпочтение 

работе и учебе, а не на семье); 
- Социально-экономические факторы (большое количество молодого населения 

считает, что сейчас в стране не стабильная социально-экономическая ситуация, из-за 
чего не хотят рожать детей); 

- Последствия демографического кризиса 1990-х годов (из-за чего сейчас 
численность женщин репродуктивного возраста меньше на 37,7%). 
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Одним из важных условий повышения рождаемости на территории региона 
является высокий и стабильный заработок. Также важны благоприятные условия труда 
и жизни, немаловажную роль играют различные льготы. 

Динамика реальных доходов и реальной заработной платы населения 
Хабаровского края ниже инфляции. По данным Хабаровскстата, реальные доходы в 
2022 году упали, но уже в 2021 году доходы снова стали расти, и почти достигли 
уровня 2019 года (рисунок 3). 

 

Рисунок 3 – Динамика реальных доходов населения Хабаровского края, 
% к предыдущему году 

Правительство Хабаровского края реализует меры поддержки населения, 
направленные на повышение рождаемости. На данный момент существуют такие меры 
поддержки, как единовременная денежная выплата в связи с рождением первого, 
второго ребенка. Также существуют Президентские инициативы дополнительной 
государственной поддержки семей с детьми (ежемесячные выплаты). 

Заключение 
Хабаровский край теряет население, что ведет к нехватке трудовых ресурсов в 

регионе. Для создания условий устойчивого развития экономики и сокращения 
дефицита рабочей силы осуществляется политика привлечения рабочей силы из других 
регионов и из-за рубежа. Так как мигранты устраиваются чаще всего на работу 
непривлекательную для жителей региона, можно сделать вывод, что миграционный 
приток рабочей силы не оказывает негативного влияния на ситуацию на рынке труда. 
Факторы, сложившиеся в настоящем времени, показывают, что население продолжит 
уменьшаться. Повлиять на эту острую проблему может только значительное ускорение 
всего социально-экономического развития. 
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ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ РАЗВИТОЙ 
СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ МОДУЛЬНЫМ ВЫСОКОТОННАЖНЫМ ТРАЛОМ 
 
CAPABILITIES OF THE IMPLEMENTATION OF AN INTELLIGENT ADVANCED 
CONTROL SYSTEM FOR A MODULAR HIGH-TONNAGE TRAWL 
 
Аннотация. В работе проведен анализ особенностей функционирования 
высокотоннажных траловых систем в условиях применения стандартной дорожной 
сети. Показаны возможности по применению нечетких многокаскадных систем 
управления по стабилизации частей модульного трала в условиях воздействия 
различных возмущающих факторов. Предложена функциональная схема 
интеллектуальной системы регулирования сложным технологическим объектом. 
Определены возможные направления дальнейшего развития таких систем с учетом 
требований к функционированию модульных таловых систем и повышению их 
динамических характеристик. 
Abstract. The paper analyzes the features of the functioning of high-tonnage trawling systems 
in the conditions of using a standard road network. The possibilities of using fuzzy multistage 
control systems to stabilize parts of a modular trawl under the influence of various disturbing 
influences are shown. A functional scheme of an intelligent control system by a complex 
technological object is proposed. Possible directions of further development of such systems 
are determined, taking into account the requirements for the functioning of modular power 
systems and increasing their dynamic characteristics. 
Ключевые слова: высокотоннажная траловая система, функциональная схема 
интеллектуальной системы, система управления. 
Key words: high-tonnage trawling system, functional diagram of an intelligent system, 
control system. 
 

Введение 
Перемещение высокотоннажных крупногабаритных грузов от портовых 

терминалов до мест их постоянного применения представляет собой достаточно 
сложную задачу, как логистически, так и технически. К таким грузам можно отнести 
ректификационные колонны и их элементы, крупные карьерные самосвалы, генераторы 
электростанций и т.п. При этом с точки зрения логистики подобные задачи решаются 
либо строительством дополнительных специализированных дорожных систем, либо 
загрузкой уже имеющихся подъездных путей. Модульные траловые системы, 
применяемые на текущий момент, лишены систем стилизации, что приводит к 
существенному снижению скорости движения. Это связано с тем, что такой сложный 
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объект регулирования функционирует в условиях неполноты и информации и 
большого количества детерминированных внешних воздействий. Применение 
интеллектуальных систем управления, базирующихся на теории нечетких множеств, 
позволит решить задачу стабилизации модульной траловой системы и повысить 
скорость ее перемещения по дорогам общего пользования. 

Основная часть 
Траловые системы по перемещению высокотоннажных крупногабаритных 

грузов представляют собой объект управления, состоящий из четырех модулей – 
полуплатформ, соединенных между собой и обладающих подвесной системой с 
большим количеством гидравлических цилиндров [3,4]. Перемещаемые грузы 
помешаются на траловую систему без крепления, после чего проводится процесс ее 
стабилизации и выравнивания в горизонтальное положение оператором вручную. 
Существенные размеры такого технологического объекта и низкая скорость движения 
представляют собой достаточно серьезную проблему, которая на текущем этапе 
решается строительством специальной дороги при условии малых расстояний и 
технической возможности или использованием дорог общего пользования с частичным 
перекрытием трафика и демонтажем части дорожной инфраструктуры. Первый случай 
характеризуется существенными затратами на строительство в дополнении с 
дорогостоящей процедурой самой транспортировке высокотоннажного 
крупногабаритного груза. Во втором случае необходимо повысить скорость движения 
траловой системы и, как следствие, решать задачу стабилизации сложного объекта [5] с 
учетом следующих недетерминированных воздействий: 

- качество дорожного покрытия магистралей общего пользования; 
- кривизна дорожного покрытия в продольной и поперечной проекции;  
- ограничения по радиусам поворотов и наличию перекрестков; 
- особенности климатических условий функционирования (наличие бокового ветра); 
- неравномерность нагрузки на модули траловой системы; 
- отсутствие возможности крепления груза и высокий центр тяжести. 
На основе перечня обозначенных возмущающих факторов, а также учитывая 

уникальность рассматриваемого объекта управления, применение классических 
подходов к построению системы управления представляется невозможным. Поэтому 
предлагается реализация законов управления сложным технологическим объектом на 
основе многокаскадной системы регулирования построенной по иерархическому 
принципу [1, 2], функциональная схема которой показана на рисунке 1. 

 

 
Рисунок 1 – Функциональная схема многокаскадного 

нечеткого логического регулятора (НЛР) 
Нижний уровень интеллектуальной системы управления представляет собой 

набор простейших нечетких логических регуляторов с единственными 
лингвистическими переменными на входе и выходе, которые реализуют функции 
управления отдельным элементом подвесной гидравлической системы с компенсацией 
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возмущений по неровностям дорожного покрытия. Промежуточный уровень системы 
выполнен с использованием четырех нечетких регуляторов, выполняющих функции 
стабилизации каждого отдельного модуля траловой системы в продольной и 
поперченной проекциях с компенсацией кривизны дорожного покрытия и 
неравномерности нагрузки. На верхний уровень системы возлагается главная функция, 
реализующая выравнивание модулей всей траловой системы относительно друг друга, 
что позволяет компенсировать наличие бокового ветра, а также присутствие подъемов 
или спусков на дорогах общего пользования 

Заключение 
Применение многокаскадных нечетких логических регуляторов в системах 

интеллектуального управления высокотоннажными модульными тралами позволяет 
повысить скорость перемещения крупногабаритных грузов по дорожной сети общего 
назначения за счет стабилизации сложного технологического объекта и учета целого 
ряда недетерминированных негативных воздействий. Гибкость многокаскадных 
нечетких систем управления позволяет повысить интеллектуальные свойства таких 
систем с возможностью учета дополнительных воздействий и факторов. Кроме того в 
качестве вложенных модулей систем локального уровня существуют условия 
применения классических управляющих модулей с реализацией гетерогенного 
внутреннего каскада. 
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INNOVATIVE TECHNOLOGIES AS A FACTOR OF INCREASING  
THE ECONOMIC EFFICIENCY OF TAX AUTHORITIES 
 
Аннотация. В данной статье рассмотрена совокупность действий, осуществляемых 
Федеральной налоговой службой с целью повышения результатов её 
функционирования. Рассмотрен результат проведённых мероприятий по улучшению 
сервиса обслуживания налогоплательщиков, реализуемых с использованием 
современных технологий и управленческих решений. 
Abstract. This article examines the totality of actions carried out by the Federal Tax Service in 
order to improve the results of its functioning. The result of the measures taken to improve the 
service of taxpayers, implemented using modern technologies and management solutions, is 
considered. 
Ключевые слова: федеральная налоговая служба, платформа, автоматизированная 
информационная система. 
Keywords: federal tax service, service, automated information systems. 
 

Введение  
Федеральная налоговая служба является одним из основных государственных 

органов исполнительной власти. Данная служба представляет собой единую 
централизованную систему, контролирующую соблюдение норм налогового кодекса, 
правильность исчисления сумм налогов (сборов, взносов), подлежащих уплате, 
соблюдение сроков уплаты исчисленных платежей в бюджетную систему страны [1]. 

Практически каждый гражданин страны является налогоплательщиком, поэтому 
важную роль для государства играет эффективная система администрирования 
поступающих платежей. Государство проводит комплекс мероприятий, тесно 
связанных между собой. Вновь принимаемые решения влияют на эффективность ранее 
проведённых работ. Целью работы является рассмотрение комплекса мероприятий, 
направленных на автоматизацию функциональных обязанностей сотрудников, 
улучшение сервисного обслуживания налогоплательщиков, как в очной форме, так и на 
дистанции с использованием различных технологий. В результате достигается 
повышение эффективности налоговой службы при помощи создания полноценных 
систем, упрощающих обработку поступающих данных, что в свою очередь снижает 
издержки государства на содержание службы. 

Основная часть 
В России был разработан единый налоговый портал для налогоплательщиков, в 

котором созданы разделы и «личные кабинеты» для физических лиц, юридических лиц, 
индивидуальных предпринимателей и иностранных организаций. Платформа начала 
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функционировать с января 2014 года. На рисунке 1 можно отследить рост 
пользователей «личного кабинета  налогоплательщиков для физических лиц».  

 

 
Рисунок 1 – Количество пользователей, млн чел. 

Наблюдается стремительный рост пользователей платформы, на текущий момент 
«личный кабинет налогоплательщика» используют уже более 50 миллионов человек. 

Сервис имеет возможность «трансформироваться» под пользователя, позволяя 
ему выбрать необходимые функции, которые сайт может предоставить, и расположить 
их на главной странице. Система сайта упрощает методику оплаты обязательных 
платежей, предоставляет доступ к интересующей информации, сокращает количество 
допускаемых ошибок при оформлении различных налоговых документов. Сама 
система сайта регулярно дорабатывается, увеличивая количество и качество 
предоставляемых функций, тем самым повышая эффективность работы налоговых 
органов [5].  

Сервис так же существенно упрощает работу федеральной налоговой службы. 
Налогоплательщики имеют возможность выполнить необходимые действия, запросить 
сведения дистанционно, без участия сотрудников налоговых органов, что сокращает 
количество посетителей и соответственно нагрузку сотрудников службы. Система 
оповещений «личного кабинета», возможность предоставления различной отчетности в 
электронном виде снижает временные и финансовые затраты службы. 

Как следствие налоговая служба аккумулирует объёмную базу данных о 
налогоплательщиках. Именно для хранения подобной информации были созданы 
автоматизированные информационные системы (АИС). На данный момент 
используется третье поколение АИС «Налог» - «Налог 3». Создание «Налог 3» 
обусловлено сменой поколений АИС в результате нахождения недостатков 
действующих систем. Нынешняя система позволяет решить следующие задачи: 
создание централизованной информационной базы, упрощение взаимодействия с 
налогоплательщиками с помощью электронных ресурсов, снижение затрат, повышение 
качества контроля [2].  

Внедрение АИС нового поколения позволило устранить проблему дублирования 
данных. Информация в базе данных обновляется автоматически, что повышает её 
актуальность. Необходимая для работы информация доступна на любом уровне 
налоговой службы, избавляя сотрудников от лишнего поиска нужных для работы 
документов. Система может автоматически начислять налоги и контролировать 
отчётность налогоплательщиков. Введение подобной системы в ФНС способствует 
сокращению нагрузки и упрощению процесса работы [4]. 

Помимо создания удобных платформ и сервисов для налогоплательщиков 
Федеральная налоговая служба занимается организационными мерами регулирования. 
На данный момент происходит объединение Управлений Федеральной налоговой 
службы с инспекциями Федеральной налоговой службы внутри регионов. Другими 
словами, Федеральная налоговая служба переходит из трёхуровневой на 
двухуровневую систему управления. Отделы федеральной службы стали объединятся, 
что привело к оптимизации количества сотрудников, на рисунке 2 можно увидеть 
изменение численности сотрудников с 2020 по 2022 год [3]. 
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Рисунок 2 – Сокращение численности сотрудников ФНС 

Подобные управленческие меры позволяют сэкономить время выполнения задач 
возложенных на службу, и как следствие экономить средства бюджета на ее 
содержание. Налоговые процессы теперь требуют прохода меньшего количества 
инстанций, значительно снижается бюрократический барьер, что делает работу службы 
более эффективной и быстрой.  

Заключение 
Невозможно провести качественное изменение рабочего процесса, используя 

лишь ограниченное число инструментов. В данном случае ФНС провела комплексное, 
постепенное улучшение сервиса службы. Невозможно было провести сокращение 
численности сотрудников при имевшемся количестве бумажного документооборота и 
потока посетителей. Сотрудники не смогли бы справиться с поступающим объёмом 
задач.  

Налоговой службой была разработана система, которая при использовании 
различных инструментов позволила добиться качественного результата. Были введены 
новые технические системы для сотрудников, которые позволили упростить работу, 
сократить документооборот, тем самым уменьшить нагрузку на государственные 
органы. Созданные платформы для налогоплательщиков сделали налоговые органы 
более открытыми, позволили существенно упростить процесс взаимодействия, 
повысили уровень информирования пользователей. 
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УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ ОРГАНИЗАЦИИ 
 
POSTURING AND STIMULANTS AS A METHOD OF EFFECTIVE  
PERSONNEL MANAGEMENT OF THE ORGANIZATION 
 
Аннотация. В статье рассматриваются способы стимулирования и поощрения 
персонала для эффективного управления организацией. Сопоставлены между собой 
такие понятия, как - «поощрение» и «стимулирование». Определена взаимосвязь 
методов стимулирования в контексте кадровой политики организации. Рассмотрены 
основные методы управления персоналом. 
Abstract. The article discusses ways to stimulate and encourage staff for effective 
management of the organization. Such concepts as "encouragement" and "stimulation" are 
compared with each other. The interrelation of incentive methods in the context of the 
organization's personnel policy is determined. The main methods of personnel management 
are considered. 
Ключевые слова: поощрение, стимулирование, персонал, работники, организация, 
руководитель 
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Введение 
На сегодняшний день проблема совершенствования организации и управление 

производством является актуальной. Управление организации - сложной системой, в 
которой нужно подобрать подход к каждому сотруднику индивидуально.  

Методы управления персонала, методы воздействия важны в системе 
управления. Т.к. позволяют найти правильный рычаг воздействия на персонал, 
увеличить результативность в работе. Главной целью становиться: мотивация 
сотрудников к достижению необходимого результата.   

В основе управления персонала заложено три основных метода: 1) 
экономические методы; 2) административные или организационно-распорядительные 
методы; 3) социально-психологические методы. 

Задачи, которые ставит перед собой управление достаточно разнообразны. Они 
включают в себя: 1) оценку качества выполняемой работы; 2) осуществление мер по 
внедрению методов и программ развития профессиональных навыков персонала; 3) 
мотивационные действия по отношению к сотрудникам организации, которые 
включают в себя материальные и нематериальные виды поощрения.  

В кадровой политике не всегда удается грамотно руководить сотрудниками. 
Процесс управления достаточно сложный и включает в себя множество стратегий. 
Каждая из которых должна быть подобрана индивидуально. Рассмотрим методы 
поощрения, стимулирования и мотивации в управлении персонала.  
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Основная часть 
Стимулирование и поощрение являются одним из главных способов поднятия 

производительности труда. Сейчас это актуальная задача для руководителей организаций, 
которые занимаются разработкой новых методов воздействия на персонал.  

Стимулирование является важным регулятором, который оказывает воздействие 
на рабочий персонал организации, воздействует на факторы внешней среды, целью 
которых является повышение трудовой активности персонала. Мотивация и 
стимулирование на первый взгляд очень похожи, но на самом деле сильно отличаются.  

Деятельность работников можно побуждать как изнутри, так и извне, именно 
этим и отличается мотивация от стимулирования. Если мотивация подталкивает 
деятельность изнутри, то стимулирование способствует уменьшить или поднять 
стремление персонала к получению результата извне. Для того, чтобы обеспечить 
высокий уровень результативности предприятия, управляющему персоналу нужно 
выбрать правильный подход, который будет положен в основу стимулирования 
работников. 

Другим важным инструментом в управлении персонала является поощрение. С 
его помощью управленец может побуждать своих подчиненных к продуктивному труду 
и вознаграждать их за выполнение поставленных задач. Ценные подарки, денежные 
премии, благодарственные письма, почетные грамоты — всё это является различными 
формами поощрения, которые могут быть использованы руководителем. 

Неграмотное управление персоналом, отсутствие наград и премий или 
бессистемное их применение, понижает мотивацию работников на достижение 
результата. 

Ранее были указаны три основных метода управления персоналом организации, 
рассмотрим их более подробно. 

1) Экономический метод включает в себя различные денежные бонусы, 
единовременные выплаты, повышение заработной платы, премирование, а также 
штрафные санкции. 

2) Административные методы: трудоустройство по трудовому договору, издание 
приказов, разработка внутреннего порядка организации. 

3) Социально-психологические методы: различные моральные стимулирования, 
методы поощрения, стимулирования, формирование благоприятной рабочей 
атмосферы, формальное и неформальное общение. 

Таким образом, кадровая политика затрагивает множество сфер, которые 
способствуют повышать производительность организации. В благоприятной атмосфере 
сотрудники чувствуют, что их ценят. Ответом на это организация получает полную 
отдачу каждого, за счет этого повышается рентабельность организации. 

Зачастую руководители используют известные всем принципы стимулирования 
и поощрения (рисунок 1). Грамотное руководство способствует эффективности 
персонала. Важно помнить, что поощрение должно применяться вовремя. Не стоит 
награждать сотрудников по окончании работы, следует стимулировать в процессе 
достижения цели. 

 
Рисунок 1 – Принципы стимулирования и поощрения персонала 
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Стоит отметить, что наказания так же являются методами стимулирования и 
мотивации персонала. К наказаниям можно отнести штрафные санкции. Такой вид 
стимулирования работников является достаточно сложным, главная задача руководства 
не переусердствовать и применять штрафы только в качестве наказания за реальное 
невыполнение плана, опоздания на работу и другие нарушения. Пугать коллектив 
огромными штрафами, не верная стратегия для мотивации персонала. 

Социально-психологические методы воздействия на персонал являются основой 
корпоративной культуры, ценностных ориентаций коллектива, эффективности 
взаимодействия персонала и рациональной выработке управленческих решений. 
Именно эти методы раскрывают личностные ориентиры персонала в работе: 
самореализация, самоактуализация, саморазвитие. 

Заключение 
Методы управления персонала взаимосвязаны между собой и играют большую 

роль в жизни организации. Главной целью становиться: мотивация сотрудников к 
достижению необходимого результата.  

Задачи, которые ставит перед собой кадровая политика достаточно 
разнообразны. Реализацией этих задач должен заниматься компетентный человек. Если 
руководитель грамотно и правильно составит систему поощрения и стимулирования, 
это приведет не только к повышению производительности, но и настроит коллектив на 
долгосрочную работу внутри организации. 

Данное направление является значимым для управляющего персонала, также 
стоит отметить, что изучение и разработка новых методов управления является 
главным в работе с людьми. 
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В РОССИИ 
 
INFLUENCE OF INFORMATION ON THE DYNAMICS OF THE STOCK  
MARKET IN RUSSIA 
 
Аннотация. В статье рассмотрено влияние процесса информатизации на  фондовый 
рынок. Ценность информации при установлении рыночного курса ценных бумаг 
крайне сложно переоценить – рост доступности актуальной информации существенно 
меняет процесс биржевых торгов, повышая их интенсивность. Далее рассмотрено 
влияние информатизации на процесс торгов на фондовом рынке, как с положительной, 
так и с отрицательной сторон. 
Abstract. The article examines the impact of the informatization process on the stock market. 
The value of information in establishing the market price of securities is extremely difficult to 
overestimate - the increased availability of up-to-date information significantly changes the 
process of exchange trading, increasing its intensity. Next, we consider the impact of 
informatization on the trading process on the stock market, both from the positive and 
negative sides. 
Ключевые слова: фондовый рынок, информатизация, волатильность рынка. 
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Введение 
Информатизация – процесс производства и использования информации во всех 

сферах человеческой деятельности за счет развития телекоммуникационной 
инфраструктуры, объединяющей территориально распределённые информационные 
ресурсы. Данное определение отражает содержание информационно-
коммуникационной трансформации фондового рынка, происходящей в последнюю 
четверть века, если принять точкой отсчета 1995 год, когда началась интернет-торговля 
ценными бумагами и появились первые электронные фондовые брокеры [1]. Сегодня 
для фондового рынка характерная мгновенная передача информации. 

Основная часть 
Количество и скорость поступления информации, доступной инвестору, 

увеличиваются с каждым днем, и даже профессионалам становится все сложнее 
реагировать на нее быстро и рационально.  

Информация, влияющая на состояние и динамику фондового рынка, делится на 
две категории: ожидаемая и непрогнозируемая [2]. Ожидаемой является информация, 
публикуемая время от времени определенной организацией, иногда с определённым 
временным интервалом (например, раз в месяц) либо с заранее анонсированной датой. 
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Соответственно к ожидаемым событиям относятся: публикация организациями отчётов 
о финансовых результатах; данные об уровне безработицы; показатели динамики 
уровня инфляции; решение об изменении ключевой ставки Центрального Банка; 
содержание дивидендной политики предприятия и т.д.  

Публикация ожидаемой информации позволяет инвесторам принять наиболее 
эффективное решение о целесообразности инвестиций в настоящий момент времени. В 
качестве примера влияния такой информации на фондовый рынок можно привести 
динамику объёма торгов акциями Сбербанка, служащих индикатором конъюнктуры 
российского фондового рынка, 27 октября 2023 года. В 13:30 по московскому времени 
Центробанк России (ЦБ РФ) объявил о повышении ключевой ставки на 2 процентных 
пункта до 15 % годовых (рисунок 1). 

 
Рисунок 1 – Объём торгов акциями Сбербанка 27 октября 2023 года 

(московское время). 
Непрогнозируемая информация не публикуется на регулярной основе и 

появляется неожиданно как для всех участников торгов на фондовом рынке. 
Непрогнозируемыми событиями являются изменения соответствующего 
законодательства, величины налогов и прочее, а также экзогенные, то есть изменения 
неэкономического характера.  

В силу эффекта неожиданности непрогнозируемая информация, как правило, 
влияет на динамику рынка сильнее, чем ожидаемые события. В качестве примера 
влияния непрогнозируемых событий на фондовый рынок можно привести динамику 
торгов акциями фондовой биржи Санкт-Петербурга (СПБ Биржа) после объявления 
Минфином США о введении санкций против торговой площадки около 17 часов по 
московскому времени. Поскольку большая часть ценных бумаг, обращающихся на СПБ 
Бирже, – это акции американских компаний, такая новость привела к стремительному 
росту объёма продаж акций торговой площадки (рисунок 2). 

 
Рисунок 2 – Объём торгов акциями СПБ Биржи  

2 ноября 2023 года (московское время). 
На приведенных графиках заметна активизация инвесторов в течение получаса 

после выхода новостей. Скорость реакция участников торгов на события возможна 
благодаря достижениям научно-технического прогресса и массовому распространению 
интернета, что позволяет инвесторам получать самую актуальную рыночную 
информацию в рамках нескольких минут. Последнее крайне важно как для 
профессионалов фондового рынка, так и для частных инвесторов, поскольку позволяет 
понять природу движения рынка и оценить потенциальное влияние на эффективность 
инвестиционного решения.  

Однако вместе с положительными последствиями информатизации следует 
отметить и её негативные проявления: повышение доступности всех видов информации 
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упрощает распространение недостоверной или непроверенной информации. Более того, 
согласно исследованиям, российский рынок сильнее реагирует на негативные новости, 
чем на позитивные [3]. В реалиях фондового рынка массовое распространение 
недостоверной информации может нанести реальный ущерб и фондовому рынку, и 
экономике страны в целом. 

Наиболее известным примером манипулирования рыночной информацией 
является история банкротства крупнейшей американской энергетической компании 
Enron. На протяжении 15 лет компания отчитывалась о постоянном росте прибыли, 
хотя все эти годы она вообще не зарабатывала – активы в отчётах отражались по 
рыночной стоимости вместо общепринятой нормы учёта по первоначальной стоимости, 
что позволяло отражать доходы от многолетних контрактов за один финансовый год. 

Также организация прибегала к так называемому методу «двойной 
бухгалтерии», когда одни и те же финансовые показатели в публичных и внутренних 
отчётах различаются, что позволяло Enron занижать расходы, увеличивая прибыль, 
указываемую в публичных отчётах. Стоимость бумаг компании Enron быстро росла, 
достигнув в 2000 году достигли исторического максимума (90,75 долларов за акцию), 
рыночная капитализация Enron превысила 60 млрд USD, что в 70 раз больше прибыли 
и в 6 раз больше балансовой стоимости компании [4]. Однако через год история Enron 
закончилась банкротством компании и расследованием махинаций руководства и 
бухгалтерского отдела. Данный пример показывает, что информатизация способна не 
только пользу, но и нанести серьёзнейший ущерб участникам торгов и рынку в целом. 

Заключение 
Таким образом, можно сделать следующие выводы: во-первых, информатизация 

влияет на интенсивность и волатильность биржевых торгов и, следовательно, на 
состояние и динамику фондового рынка; во-вторых, информация, несмотря на 
очевидные преимущества, может оказать и негативное влияние на рынок ценных бумаг 
вследствие распространения дезинформации, создающее импульсивные движения 
рынка, противоречащие фундаментальному состоянию экономики. 
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Аннотация: статья посвящена актуальности использования технологий искусственного 
интеллекта в современном российском обществе. Более предметно рассматривается 
роль таких технологий в государственном управлении с учетом текущей повестки 
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Введение 
В современном мире люди живут в эпоху цифровых технологий. Цифровизация 

сопровождает человека повсюду: дома, на работе, в его хобби и увлечениях, рутинных 
делах. С недавнего времени в жизнь индивидов плавно вошла еще одна технология, 
позволяющая более эффективно и результативно работать. Речь идет о технологиях 
искусственного интеллекта. 

Искусственный интеллект как самостоятельное явление возник еще в середине 
XX века в 1956 году в Дартмутском колледже, на базе которого прошла конференция о 
«механизации интеллекта». Именно на этом мероприятии американский ученый, 
когнитивист и специалист по информатике, Джон Маккарти, предложил термин 
«искусственный интеллект» [3]. С этого момента можно считать, что началась история 
развития данной технологии. 

Основная часть 
Искусственный интеллект обладает рядом функций:  
1) адаптирующая, позволяет находить быстрые решения для пользовательских задач; 
2) функция доступа, дает возможность индивидам использовать искусственный 

интеллект постоянно; 
3) технологичная функция, позволяет использовать программируемые, 

самообучающиеся алгоритмы исключая фактор человеческой ошибки; 
4) функция устойчивости и защиты, искусственный интеллект работает 

бесперебойно, поэтому может заменить человека на отдельных производственных 
участках или при работе в условиях каких-либо непредвиденных природных 
катаклизмов или стихийных бедствий; 
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5) аналитическая и прогнозирующая функция, благодаря которой технологии 
искусственного интеллекта принимают решения быстрее людей, что активно 
применяется в производственных процессах, анализе данных, прогностических 
моделях и различных расчетах. 

Искусственный интеллект имеет широкую сферу применения: от медицины до 
сельского хозяйства. Его технологии внедряются повсеместно. Автоматизируются 
бизнес, производственная и торговая структуры, логистические процессы, учреждения 
образовательной и медицинской направленности, а также органы государственной 
власти. 

Использование искусственного интеллекта на государственном уровне активно 
стало применяться с 2019 года. Указом Президента Российской Федерации была 
утверждена программа «Национальная стратегия развития искусственного интеллекта 
на период до 2030 года» [5]. 

Стратегия является основным программным документом, который направлен на 
развитие и внедрение отечественных решений, формирующих внедрение инноваций во 
все сферы экономической и повседневной жизни граждан. 

Основная поддержка государством технологий искусственного интеллекта 
представлена на рисунке 1. 

 
Рисунок 1 – Меры государственной поддержки искусственного интеллекта в 

Российской Федерации 
Говоря о практиках использования искусственного интеллекта в секторе 

принятия государственных решений и управлении, важную роль занимает работа с 
входящей корреспонденцией [4]. Речь идет о документах, поступающих из разных 
источников. При помощи программ, разработанных на основе искусственного 
интеллекта, трудозатратность работников государственного управления снижается за 
счет автоматической сортировки писем по ключевым словам, заполнении карточек в 
информационной системе, в которой в дальнейшем проводится обработка 
корреспонденции. Таким образом время обработки входящих писем или документов 
органов власти рационализируется и сокращается в два раза. 

Еще одной распространенной практикой использования искусственного 
интеллекта в государственном управлении является классификация и обработка 
обращений граждан [4]. Как правило, запросы от населения поступают в разные 
ведомства и управления из различных источников, поэтому фиксировать информацию 
зачастую сотрудникам государственных учреждений приходится вручную в 
информационную систему государственных органов. Рутинную работу смог облегчить 
искусственный интеллект, экономя время государственных служащих.  

Для государственных органов власти технологии искусственного интеллекта 
действительно востребованы. Подтверждением тому является внедрение 
искусственного интеллекта в виде системы поддержки принятия решений. Примером 
данной программы является непрерывный мониторинг, позволяющий умным 
технологиям самостоятельно детектировать лица, траектории передвижения граждан, 
цифровые следы транзакций, управлять транспортными потокам, гражданами, 
получающими помощь на госуслугах. Речь идет о таких системах, как «Умный дом», 
«Умный город», «Умная страна».  
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В следствии указанных практик выделим основные функции искусственного 
интеллекта в государственном управлении: 

1) автоматизирующая – позволяет упрощать рабочий процесс государственного 
служащего, увеличивая его время на решение других более важных задач; 

2) координирующая – может объединять несколько работ сразу, сводить большие 
объемы данных, писем и иных документов; 

3) аналитическая – используется для формирования отчетности и прогнозов на 
будущие периоды развития конкретного управления или ведомства; 

4) типологизирующая – разделяет корреспонденцию, обращения, заявки и иные 
документы граждан в соответствии с большой информационной базой данных; 

5) функция безопасности – охраняет данные государственных организаций, 
ликвидирует последствия компьютерных атак, реагирует на компьютерные инциденты 
[1].  

Вместе с тем, в настоящее время не в полном объеме проработаны вопросы 
эффективного нормативно-правового регулирования функционирования технологий 
искусственного интеллекта, что значительно снижает их возможности и потенциал  
применения, а также увеличивает риски технологического отставания в отдельных 
отраслях и сферах [2, с. 257]. 

Заключение 
Таким образом, на основе всего вышеизложенного можно сделать вывод о том, 

что технологии искусственного интеллекта действительно актуальны в текущей 
повестке социальной жизни общества, так как распространяются на самые разные 
сферы. В государственном управлении технологии искусственного интеллекта только 
начинаю свой путь, в сравнении с иными видами технологий, однако уже 
поддерживаются на государственном уровне и доказывают свою эффективность в 
работе с людьми. 
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Введение 
Государственная служба играет ведущую роль в развитии эффективности 

административной системы, так как качество принятых решений прямо зависимо от 
степени исполнения служебных обязанностей государственными служащими. 

Согласно данным Федеральной службы государственной статистики и 
Министерства Финансов Российской Федерации, количество работников 
государственного управления и органов местного самоуправлениям стабильно растет, 
что приводит к необходимости наблюдения и постоянного развития системы 
эффективного управления персоналом государственного аппарата, заключающаяся в 
формировании профессионального состава учреждения и его сохранении. 

В данной статье рассматривается значимость системы управления персоналом в 
государственных учреждениях, документы, определяющие ее общие принципы и 
требования к государственным служащим в целом, проанализированы некоторые 
ситуации и сформированы рекомендации по работе со служащими и, как следствие, 
повышению эффективности деятельности государственных учреждениях. 

Основная часть 
Государственное управление находится в режиме постоянного наблюдения и 

эффективное функционирование публичного управления осуществляется за счет 
деятельности сотрудников учреждения, их степени ответственности в вопросах 
решения и исполнения своих должностных обязанностей. А в условиях быстро 
меняющейся социально-экономической внешней среды, настроя населения из-за 
различных политических аспектов страны, следовательно, регулярно растущих 
требований к качеству предоставляемых услуг, к системе управления персоналом 
должно быть уделено должное внимание. 
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Система управления государственной службы и трудовая деятельность 
служащих регламентируются законами, устанавливающие правовые, организационные 
и финансовые основы службы в Российской Федерации. 

Эффективность деятельности достигается посредством соблюдения 
государственных служащих своих должностных обязанностей строго по должностному 
регламенту, уровень профессиональной подготовки должен быть в соответствии с 
занимаемой должностью для надлежащего исполнения полномочий объектов 
Российской Федерации. Этого можно достичь благодаря успешно сформированной 
системе стимулирования, с чем справляются нормативные правовые акты, 
определяющие материальные стимулы производительного, эффективного труда и 
общие принципы системы управления персоналом государственной службы: 
Конституция Российской Федерации; Федеральный закон от 27.05.3003 № 58-ФЗ «О 
системе государственной службы Российской Федерации»; Федеральный закон № 79-
ФЗ от 27 июля 2004 г. «О государственной гражданской службе Российской 
Федерации», где закреплены квалификационные требования и подержание уровня 
должностей государственной службы; концепция эффективных контрактов, описанная 
в Указе Президента РФ от 07.05.2012 №597 «О мероприятиях по реализации 
государственной социальной политики». Также существует система нематериальной 
мотивации гражданских служащих в государственном органе, основой для 
формирования которой является положение пункта 6 части 2 статьи 30 Федерального 
закона от 27.07.2004 г. №79–ФЗ «О государственной гражданской службе Российской 
Федерации». Законы определяют принципы государственной службы и предоставляют: 
широкие социальные гарантии, медицинское и денежное обслуживание, пенсионное 
обеспечение, защиту государственных служащих и их семей и т.д. 

На основании этих и других нормативно–правовых актов осуществляется 
использование конкретных средств и методов управления персоналом в 
государственном учреждении. 

В настоящий момент в государственных учреждениях концепция управления 
персоналом претерпевает существенные изменения. Комплекс взаимодействия объекта 
(персонала органа государственной власти) и субъекта (руководителем органа 
государственной власти и кадровая служба этого органа) управления, образующий 
качественную организованную целостность, становится более сложным: остро стоит 
вопрос об отношении к ценности работника, нарастает сложность управленческого 
труда, стабильный рост численности служащих. 

Масштаб выполняемой работы на государственной службе очень велик, чаще 
всего сроки исполнения плана не соблюдаются, а пока одна задача не готова, 
следующая уже требует внимания к себе. Время от времени сотрудникам приходится 
сталкиваться с переработками и ненормированным графиком рабочего дня, что 
оказывает психологическое воздействие на персонал, следовательно, падает 
эффективность их деятельности, мотивация и желание продолжать работать вовсе. На 
сотрудников возложена большая ответственность, дополнительная нагрузка, при таком 
бешеном ритме работы об увеличение сложности управленческого труда со стороны 
государственного учреждения можно не сомневаться. Требования к эффективному 
использованию персонала стремительно увеличиваются, особенно с ростом ее 
численности, однако стоит обратить внимание на организацию координации и 
планирования работы. К отсутствию угроз срыва работ можно достичь посредством 
грамотного подхода к временным меркам исполнения поручений, стараться находить и 
иметь резервные дни на их выполнение. 

Ключевой проблемой управления служащими государственного аппарата 
заключается в том, что при отборе персонала крайне мало уделяется внимание 
личностным качествам человека, принимаемого на работу. На данный момент в России 
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на каждые 10 тысяч россиян приходится 163 чиновников (или 3,3% от численности 
трудящегося населения), и в целях оптимизации структуры и численности служащих 
властями было принято решение сократить предельную часть ведомств всех вертикалей 
исполнительной власти, что говорит о последствиях совершения допущенных ошибок 
при отборе и найме будущих работников государственного сектора. 
Профессиональный состав государственного учреждения должен состоять только из 
высоко квалицированных работников, при наличии необходимых умений и 
постоянного развития навыков их компетенций для действенности организационных 
процессов, и эффективной деятельности по достижению миссий в государственном 
учреждении. 

В связи с переменами в общественно-политической жизни России, важно 
учитывать профессиональную мотивацию сотрудников, которые хотят вступить на 
государственную службу. Служащий, как лицо администрации, должен ставить 
интересы своей страны выше всего остального, со стремлением улучшения ее 
положения в мире, хорошо знаком с культурой и порядками страны, помимо 
обязательного понимания гражданской и служебной ответственности и полного 
ознакомления с нормативно-правовыми актами Российской Федерации. Отсутствие 
грамотных и компетентных сотрудников влечет за собой принятие неэффективных 
государственных решений, в худшем случае, приведет к общественному хаосу и 
распаду государственного аппарата. 

Заключение 
Система управления персоналом одна из самых важных составляющих 

эффективного функционирования государственного механизма. Для ее 
совершенствования государственному учреждению важно иметь четкие критерии и 
процедуры отбора кандидатов на вакантные позиции, уделяя время не только 
профессиональным качествам, но и личностным, иначе результативность деятельности 
государственного аппарата в целом будет понижена. 

Высокие показатели деятельности государственных учреждений достигаются за 
счет профессионализма сотрудников, но даже при полном социальном пакете и 
справедливой оплаты труда люди не могут работать сверхурочно на постоянной 
основе. Учреждению следует предпринимать меры по возникновению подобных 
ситуаций к нулю. 
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