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1 Общие положения 

Рабочая программа дисциплины «Социальное поведение и управление персоналом» 

составлена в соответствии с требованиями федерального государственного образователь-

ного стандарта, утвержденного приказом Министерства науки и высшего образования  Рос-

сийской Федерации №1026 от 14.08.2020 , и программы магистратуры «Оборудование 

нефтегазопереработки» по направлению подготовки 15.04.02 «Технологические машины и 

оборудование». 

Практическая подготовка реализуется на основе:  

- Профессиональный стандарт 40.011 «СПЕЦИАЛИСТ ПО НАУЧНО-ИССЛЕДО-

ВАТЕЛЬСКИМ И ОПЫТНО-КОНСТРУКТОРСКИМ РАЗРАБОТКАМ». Обобщенная тру-

довая функция: B. Проведение научно-исследовательских и опытно-конструкторских раз-

работок при исследовании самостоятельных тем 

 - Профессиональный стандарт 40.011 «СПЕЦИАЛИСТ ПО НАУЧНО-ИССЛЕДО-

ВАТЕЛЬСКИМ И ОПЫТНО-КОНСТРУКТОРСКИМ РАЗРА-БОТКАМ». Обобщенная тру-

довая функция: C. Проведение научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ 

по тематике организации 
Задачи  
дисциплины 

Исходя из теоретических положений управления и обобщения практиче-

ского опыта, раскрыть содержание, организационные формы проведения 

работ в области управления персоналом в сфере своей профессиональной 

деятельности 
Основные  
разделы / темы 
дисциплины 

1 Социальное поведение в организации. 

2 Коммуникативное поведение  в организации. 

3. Управление проектами в организации 

 
2 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с планируемыми результатами образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины «Социальное поведение и управление персоналом»» 

направлен на формирование следующих компетенций в соответствии с ФГОС ВО и основ-

ной образовательной программой (таблица 1): 

Таблица 1 – Компетенции и планируемые результаты обучения по дисциплине 

Код и наименование 

компетенции 

Индикаторы достижения Планируемые результаты обу-

чения по дисциплине 

Универсальные 

УК-3 

Способен организо-

вывать и руководить 

работой команды, 

вырабатывая ко-

мандную стратегию 

для достижения по-

ставленной цели 

УК-3.1 

Знает стратегии и принципы ко-

мандной работы, проблемы под-

бора эффективной команды; ос-

новные условия эффективной 

командной работы; норматив-

ные правовые акты в сфере про-

фессиональной деятельности; 

методы научного исследования 

в сфере управления человече-

скими ресурсами. 

 

УК-3.2 

Умеет:  

Знать: 

теоретические и практические 

аспекты управленческой дея-

тельности команды 

 

 

 

Уметь: 

применять эффективный 

стиль руководства управления 

командой для достижения по-

ставленной цели. 
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Код и наименование 

компетенции 

Индикаторы достижения Планируемые результаты обу-

чения по дисциплине 

определять  стиль управления 

руководства командой;  выраба-

тывать командную стратегию; 

владеет технологиями реализа-

ции основных функций управ-

ления в сфере профессиональ-

ной деятельности, а также осу-

ществлять исследования, анали-

зировать и интерпретировать их 

результаты в области управле-

ния человеческими ресурсами 

 

УК-3.3. 

Владеет 

навыками организации и управ-

ления командным взаимодей-

ствием при решении задач про-

фессиональной деятельности, 

навыками работы в команде. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Владеть:  

навыками разработки команд-

ной стратегии.  

УК-5 Способен ана-

лизировать и учиты-

вать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного вза-

имодействия 

УК-5.1 

Знает 

Знает психологические основы 

социального межкультурного 

взаимодействия, направленного 

на решение профессиональных 

задач; основные принципы и ме-

тоды организации деловых кон-

тактов с учетом национальных, 

этнокультурных и конфессио-

нальных особенностей потенци-

альных коммуникаторов. 

 

УК-5.2  

Умеет 

грамотно, доступно излагать ин-

формацию в процессе професси-

онального взаимодействия; со-

блюдать этические нормы меж-

культурного взаимодействия; 

анализировать и реализовывать 

социальное взаимодействие с 

учетом национальных, этно-

культурных, конфессиональных 

особенностей оппонентов 

 

УК-5.3. 

Владеет навыками организации 

продуктивного взаимодействия 

в профессиональной среде с уче-

Знать: 

особенности социальных, эт-

нических, конфессиональных, 

культурных различий, встре-

чающихся среди членов кол-

лектива; этические нормы об-

щения с коллегами и партне-

рами. 

 

 

 

 

 

 

 

Уметь: соблюдать этические 

нормы; толерантно взаимодей-

ствовать с представителями раз-

личных культур. 

 

 

 

 

 

 

Владеть: 

методами конструктивного ре-

шения конфликтных ситуа-

ций. 
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Код и наименование 

компетенции 

Индикаторы достижения Планируемые результаты обу-

чения по дисциплине 

том национальных, этнокуль-

турных, конфессиональных осо-

бенностей; преодолением ком-

муникативных, образователь-

ных, этнических, конфессио-

нальных и других барьеров в 

процессе межкультурного 

взаимодействия. 

УК -6 Способен  

определять и реали-

зовывать приори-

теты собственной 

деятельности и спо-

собы ее совершен-

ствования на основе 

самооценки 

УК-6.1 

Знает теоретические основы са-

моразвития, самореализации, 

самосовершенствования, а 

также способы и методы ис-

пользования собственного по-

тенциала; деятельностный под-

ход в исследовании личностного 

развития; методы самооценки. 

 

УК-6.2 

Умеет оценивать свои ресурсы 

 и их пределы (личностные, си-

туативные, временные), и опти-

мально их использовать для 

успешного выполнения пору-

ченного задания, определять 

приоритеты собственной дея-

тельности и саморазвития и спо-

собы их совершенствования  

на основе самооценки;  планиро-

вать самостоятельную деятель-

ность в решении профессио-

нальных задач. 

 

УК-6.3 

Владеет навыками определения 

приоритетов личностного роста 

и способов совершенствования  

собственной деятельности на 

основе самооценки; принятия 

решений и их реализации в 

плане  профессионального и 

личностного самосовершен-

ствования; навыками планиро-

вания  собственной профессио-

нальной карьеры. 

Знать: 

способы самоанализа и само-

оценки собственных сил и 

возможностей; стратегии лич-

ностного развития 

 

 

 

 

 

 

Уметь: формулировать цели 

личностного и профессиональ-

ного развития и условия  их са-

мореализации. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Владеть: навыками реализа-

ции потребностей к самораз-

витию, планированию соб-

ственной профессиональной  

карьеры. 

 

3 Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Дисциплина «Социальное поведение и управление персоналом» изучается на 1 

курсе в первом семестре. 
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Дисциплина входит в состав блока 1 «Дисциплины (модули)» и относится к части, 

формируемой образовательными отношениями Б1.В.ДВ.01.01 

Для освоения дисциплины необходимы знания, умения, навыки и опыт практиче-

ской деятельности, сформированные в процессе изучения дисциплин: «Технологии соци-

альной интеграции в условиях образовательной и трудовой деятельности». 

Знания, умения и  навыки, сформированные при изучении  дисциплины «Социаль-

ное  поведение и управление персоналом», будут востребованы при изучении последую-

щих дисциплин: «Управление проектами» и «Научный семинар».  

 

4  Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу 

обучающихся 

 

Общая трудоемкость (объем) дисциплины составляет 3 з .е., 108 акад. час. 

Распределение объема дисциплины (модуля) по видам учебных занятий представ-

лено в таблице 2. 

 

Таблица 2 – Объем дисциплины (модуля) по видам учебных занятий 

Объем дисциплины 
Всего академи-

ческих часов 

Общая трудоемкость дисциплины 108 

Контактная аудиторная работа обучающихся с преподавателем 

(по видам учебных занятий), всего 
32 

В том числе:  

занятия лекционного типа (лекции и иные учебные занятия, преду-

сматривающие преимущественную передачу учебной информации 

педагогическими работниками) 

16 

занятия семинарского типа (семинары, практические занятия, прак-

тикумы, лабораторные работы, коллоквиумы и иные аналогичные за-

нятия) 

16 

Самостоятельная работа обучающихся и контактная работа, 

включающая групповые консультации, индивидуальную работу обу-

чающихся с преподавателями (в том числе индивидуальные консуль-

тации); взаимодействие в электронной информационно-образователь-

ной среде вуза 

76 

Промежуточная аттестация обучающихся – зачет   
 

 

5 Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов 

учебной работы 

Таблица 3 – Структура и содержание дисциплины (модуля) 
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Наименование разделов, тем и содержание 

материала 

Виды учебной работы, включая самосто-

ятельную работу обучающихся и трудо-

емкость (в часах) 

Контактная работа  

преподавателя с обучающимися 

СРС 
Лекции Семинар-

ские 

(практи-

ческие за-

нятия) 

Лабора-

торные 

занятия 

Тема 1 Социальное поведение в организа-

ции. Понятие «социального поведения»; 

«социальное действие»; основные элементы 

и социальное взаимодействие. Сущность и 

структура. Формирование группового пове-

дения в организации. 

6 6   

Тема 2. Коммуникативное поведение в 

организации. Сущность и виды коммуни-

каций. 

Коммуникационные процессы. Общение как 

основа коммуникационного поведения. 

6 4   

Тема 3 Управление проектами. 

Процесс управления проектом. Функции 

управления проектом. Организационная 

структура проекта. Кадровый аспект  управ-

ления проектом. 

4 6   

ИТОГО  

по дисциплине 
16 16 - 76 

 

6  Внеаудиторная самостоятельная работа обучающихся по дисциплине  

  (модулю) 

 

При планировании самостоятельной работы студенту рекомендуется руководство-

ваться следующим распределением часов на самостоятельную работу (таблица 4): 

 

Таблица 4 – Рекомендуемое распределение часов на самостоятельную работу 

Компоненты самостоятельной работы Количество часов 

Изучение теоретических разделов дисциплины 26 

Подготовка к занятиям семинарского типа 30 

Подготовка и оформление контрольной работы  20 

 76 

 

7 Оценочные средства для проведения текущего контроля  

и промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и проме-

жуточной аттестации представлен в Приложении 1. 

Полный комплект контрольных заданий или иных материалов, необходимых для 

оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю), практике хранится на ка-

федре-разработчике в бумажном и электронном виде. 
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8 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины         

(модуля) 

 

8.1 Основная литература 

 

1 Моргунов, Е. Б.  Управление персоналом: исследование, оценка, обучение : учеб-

ник для вузов / Е. Б. Моргунов. –  3-е изд., перераб. и доп. –  Москва : Издательство Юрайт, 

2021. –  424 с. // Юрайт : электронно-библиотечная система. – URL: 

https://urait.ru/bcode/468572 (дата обращения: 21.04.2021). – Режим доступа: по подписке. 

2 Кибанов, А. Я. Управление персоналом организации : учебник / под ред. А.Я. Киба-

нова. –  4-е изд., доп. и перераб. –  Москва : ИНФРА-М, 2021. –  695 с. // Znanium.com : 

электронно-библиотечная система. – URL: https://znanium.com/catalog/product/1372570 

(дата обращения: 21.04.2021). – Режим доступа: по подписке. 
3 Райли, М. Управление персоналом в гостеприимстве [Электронный ресурс]:  

учебник для студентов вузов / Майкл Райли. — Электрон. текстовые данные. — М.:  

ЮНИТИ - ДАНА, 2017. — 191 c. // IPRbooks: электронно-библиотечная система. – Режим  

доступа: http://www.iprbookshop.ru/71078.html, ограниченный. – Загл. с экрана. 

4 Управление персоналом [Электронный ресурс]: учебное пособие для студентов  

вузов, обучающихся по специальностям «Менеджмент организации» и «Управление персо-

налом»- / П.Э. Шлендер [и др.]. — Электрон. текстовые данные. — М.: ЮНИТИ-ДАНА,  

2017. — 319 c. // IPRbooks : электронно-библиотечная система. – Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/71073.html, ограниченный. – Загл. с экрана. 

 

8.2 Дополнительная литература 

 

1 Одегов, Ю. Г.  Управление персоналом : учебник и практикум для вузов / 

Ю. Г. Одегов, Г. Г. Руденко. –  2-е изд., перераб. и доп. –  Москва : Издательство Юрайт, 

2020. –  467 с. // Юрайт : электронно-библиотечная система. – URL: 

https://urait.ru/bcode/449872 (дата обращения: 21.04.2021). – Режим доступа: по подписке. 

2 Пугачев, В. П.  Управление персоналом организации : учебник и практикум для 

вузов / В. П. Пугачев. –  2-е изд., испр. и доп. –  Москва : Издательство Юрайт, 2021. –  402 с. 

// Юрайт : электронно-библиотечная система. – URL: https://urait.ru/bcode/473945 (дата об-

ращения: 21.04.2021). – Режим доступа: по подписке. 

3 Пугачев, В. П.  Управление персоналом организации: практикум : учебное пособие 

для вузов / В. П. Пугачев. –  2-е изд., испр. и доп. –  Москва : Издательство Юрайт, 2021. –  

280 с. // Юрайт : электронно-библиотечная система. – URL: https://urait.ru/bcode/473946 

(дата обращения: 21.04.2021). – Режим доступа: по подписке. 

4 Семенова, В. В. Управление персоналом: инновационные технологии : практикум 

/ В. В. Семенова, И. С. Кошель, В. В. Мазур. – 2-е изд. – Москва : Дашков и К, 2020. – 82 с. 

// Znanium.com : электронно-библиотечная система. – URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1232486 (дата обращения: 21.04.2021). – Режим доступа: 

по подписке. 

5 Управление персоналом организации: современные технологии : учебник / С. И. 

Сотникова, Е. В. Маслов, Н. Н. Абакумова [и др.] ; под ред. С. И. Сотниковой. –  2-е изд., 

перераб. и доп. –  Москва : ИНФРА-М, 2020. –  513 с. // Znanium.com : электронно-библио-

течная система. –  URL: https://znanium.com/catalog/product/1055537 (дата обращения: 

21.04.2021). – Режим доступа: по подписке. 

6 Управление персоналом : учебник и практикум для вузов / А. А. Литвинюк [и др.] ; 

под ред. А. А. Литвинюка. –  2-е изд., перераб. и доп. –  Москва : Издательство Юрайт, 2021. 

–  498 с. // Юрайт : электронно-библиотечная система. – URL: https://urait.ru/bcode/468618 

(дата обращения: 21.04.2021). – Режим доступа: по подписке. 
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8.3 Методические указания для студентов по освоению дисциплины  

 

Коноплева Г. И. Социальное поведение и управление персоналом: методические  

указания к изучению  дисциплины магистров по направлению 09.04.03 "Прикладная ин-

форматика"  направленность (профиль) «Интеллектуальные информационные системы» 

/Сост. Г. И. Коноплева - Комсомольск-на-Амуре: ФГБОУ ВО «КнАГУ»,2020– 31 с. В сво-

бодном доступе в электронно-образовательной среде вуза.  

 

8.4 Современные профессиональные базы данных и информационные         

справочные системы, используемые при осуществлении образователь-

ного процесса по дисциплине  

 

1. Электронно-библиотечная система ZNANIUM.COM. [Электронный ресурс]. – Ре-

жим доступа: https://znanium.com/, свободный. - Загл. с экрана. 

2. Электронно-библиотечная система eLIBRARY.RU. [Электронный ресурс]. – Ре-

жим доступа: https://elibrary.ru/defaultx.asp, свободный. - Загл. с экрана. 

 

8.5  Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети  

          «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

 

1. Единое окно доступа к образовательным ресурсам [Электронный ресурс]. – Ре-

жим доступа: http://window.edu.ru, свободный. - Загл. с экрана.Сайт  

 

8.6 Лицензионное программное обеспечение, используемое 

  при осуществлении образовательного процесса по дисциплине 

 

Таблица 5 – Перечень используемого программного обеспечения 

Наименование ПО Реквизиты  

Microsoft Imagine Premium Лицензионный договор АЭ223 №008/65 от 11.01.2019 

OpenOffice Свободная лицензия, условия использования по ссылке: 

https://www.openoffice.org/license.html 

Kaspersky Security Russian 

Edition 1 year Educational Li-

cense 1000 Users 

продление лицензии 

  

 

9 Организационно-педагогические условия 

 

Организация образовательного процесса регламентируется учебным планом и рас-

писанием учебных занятий. Язык обучения (преподавания) — русский. Для всех видов 

аудиторных занятий академический час устанавливается продолжительностью 45 минут. 

При формировании своей индивидуальной образовательной траектории обучаю-

щийся имеет право на перезачет соответствующих дисциплин и профессиональных моду-

лей, освоенных в процессе предшествующего обучения, который освобождает обучающе-

гося от необходимости их повторного освоения. 

9.1 Образовательные технологии 

Учебный процесс при преподавании курса основывается на использовании традици-

онных, инновационных и информационных образовательных технологий. Традиционные 

образовательные технологии представлены лекциями и семинарскими (практическими) за-

нятиями. Инновационные образовательные технологии используются в виде широкого при-

https://znanium.com/
https://www.openoffice.org/license.html
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менения активных и интерактивных форм проведения занятий. Информационные образо-

вательные технологии реализуются путем активизации самостоятельной работы студентов 

в информационной образовательной среде. 

9.2 Занятия лекционного типа 

Лекционный курс предполагает систематизированное изложение основных вопро-

сов учебного плана. 

На первой лекции лектор обязан предупредить студентов, применительно к какому 

базовому учебнику (учебникам, учебным пособиям) будет прочитан курс. 

Лекционный курс должен давать наибольший объем информации и обеспечивать бо-

лее глубокое понимание учебных вопросов при значительно меньшей затрате времени, чем 

это требуется большинству студентов на самостоятельное изучение материала. 

9.3 Занятия семинарского типа 

Семинарские занятия представляют собой детализацию лекционного теоретиче-

ского материала, проводятся в целях закрепления курса и охватывают все основные раз-

делы. 

Основной формой проведения семинаров является обсуждение наиболее проблем-

ных и сложных вопросов по отдельным темам, а также разбор примеров и ситуаций в ауди-

торных условиях. В обязанности преподавателя входят: оказание методической помощи и 

консультирование студентов по соответствующим темам курса. 

Активность на семинарских занятиях оценивается по следующим критериям: 

 ответы на вопросы, предлагаемые преподавателем; 

 участие в дискуссиях; 

 выполнение проектных и иных заданий; 

 ассистирование преподавателю в проведении занятий. 

Ответ должен быть аргументированным, развернутым, не односложным, содержать 

ссылки на источники. 

Доклады и оппонирование докладов проверяют степень владения теоретическим ма-

териалом, а также корректность и строгость рассуждений. 

Оценивание заданий, выполненных на семинарском занятии, входит в накопленную 

оценку. 

9.4 Самостоятельная работа обучающихся по дисциплине (модулю) 

Самостоятельная работа студентов – это процесс активного, целенаправленного 

приобретения студентом новых знаний, умений без непосредственного участия преподава-

теля, характеризующийся предметной направленностью, эффективным контролем и оцен-

кой результатов деятельности обучающегося. 

Цели самостоятельной работы: 

 систематизация и закрепление полученных теоретических знаний и практических 

умений студентов; 

 углубление и расширение теоретических знаний; 

 формирование умений использовать нормативную и справочную документацию, 

специальную литературу; 

 развитие познавательных способностей, активности студентов, ответственности и 

организованности; 

 формирование самостоятельности мышления, творческой инициативы, способно-

стей к саморазвитию, самосовершенствованию и самореализации; 

 развитие исследовательских умений и академических навыков. 

Самостоятельная работа может осуществляться индивидуально или группами сту-

дентов в зависимости от цели, объема, уровня сложности, конкретной тематики. 
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Технология организации самостоятельной работы студентов включает использова-

ние информационных и материально-технических ресурсов университета. 

Контроль результатов внеаудиторной самостоятельной работы студентов может 

проходить в письменной, устной или смешанной форме. 

Студенты должны подходить к самостоятельной работе как к наиважнейшему сред-

ству закрепления и развития теоретических знаний, выработке единства взглядов на отдель-

ные вопросы курса, приобретения определенных навыков и использования профессиональ-

ной литературы. 

9.5 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины  

При изучении дисциплины обучающимся целесообразно выполнять следующие ре-

комендации: 

1. Изучение учебной дисциплины должно вестись систематически.  

2. После изучения какого-либо раздела по учебнику или конспектным материалам 

рекомендуется по памяти воспроизвести основные термины, определения, понятия раздела. 

3. Особое внимание следует уделить выполнению отчетов по практическим заня-

тиям и индивидуальным комплексным заданиям на самостоятельную работу. 

4. Вся тематика вопросов, изучаемых самостоятельно, задается на лекциях препода-

вателем. Им же даются источники (в первую очередь вновь изданные в периодической 

научной литературе) для более детального понимания вопросов, озвученных на лекции. 

При самостоятельной проработке курса обучающиеся должны: 

 просматривать основные определения и факты; 

 повторить законспектированный на лекционном занятии материал и дополнить его 

с учетом рекомендованной по данной теме литературы; 

 изучить рекомендованную литературу, составлять тезисы, аннотации и конспекты 

наиболее важных моментов; 

 самостоятельно выполнять задания, аналогичные предлагаемым на занятиях; 

 использовать для самопроверки материалы фонда оценочных средств. 

1. Методические указания при работе над конспектом лекции. 

В ходе лекционных занятий необходимо вести конспектирование учебного матери-

ала. Обращать внимание на категории, формулировки, раскрывающие содержание тех или 

иных явлений и процессов, научные выводы и практические рекомендации, положитель-

ный опыт в ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, на ко-

торых делать пометки из рекомендованной литературы, дополняющие материал прослу-

шанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических 

положений. Задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретиче-

ских положений, разрешения спорных ситуаций. 

2. Методические указания по самостоятельной работе над изучаемым материалом 

и при подготовке к практическим занятиям 

Начинать надо с изучения рекомендованной литературы. Необходимо помнить, что 

на лекции обычно рассматривается не весь материал, а только его часть. Остальная его 

часть восполняется в процессе самостоятельной работы. В связи с этим работа с рекомен-

дованной литературой обязательна. Особое внимание при этом необходимо обратить на со-

держание основных положений и выводов, объяснение явлений и фактов, уяснение практи-

ческого приложения рассматриваемых теоретических вопросов. В процессе этой работы 

необходимо стремиться понять и запомнить основные положения рассматриваемого мате-

риала, примеры, поясняющие его, а также разобраться в иллюстративном материале. 

3. Методические указания по выполнению контрольной работы. 

Контрольная работа является результатом освоения студентом знаний, умений и 

навыков по изучаемой дисциплине. Контрольная работа должна быть структурирована: ти-

тульный лист, содержание, введение, задания, заключение, список использованных источ-

ников. Контрольная работа должна соответствовать содержанию, тема работы раскрыта 
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полностью. 

 При написании работы обязательны цитирование, ссылки на источники и статисти-

ческие данные. 
 Для эффективной организации самостоятельной работы обучающихся, в частности 

выполнения и оформления контрольной работы, рекомендуется использовать РД 013-2016 

«Текстовые студенческие работы. Правила оформления». 
  

10 Описание материально-технического обеспечения, необходимого для     

осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

 

10.1 Учебно-лабораторное оборудование 

 

Таблица 6 – Перечень оборудования лаборатории 

Аудитория 

Наименование аудито-

рии  

(лаборатории) 

Используемое оборудование 

мультимедий-

ная учебная 

аудитория 

лекционная ПЭВМ- 1 шт.; Экран-1 шт.; Проектор-1 шт. 

Foxit Reader; Mozilla Firefox 7.0.1 (x86 ru); 

KMPlayer 2.9.4.1435 

 

10.2  Технические и электронные средства обучения 

 

Лекционные занятия  

Аудитории для лекционных занятий укомплектованы мебелью и техническими сред-

ствами обучения, служащими для представления учебной информации большой аудитории 

(наборы демонстрационного оборудования (проектор, экран, компьютер/ноутбук), учебно-

наглядные пособия, тематические иллюстрации). 

Практические занятия). 

Аудитории для практических занятий укомплектованы специализированной мебелью 

и техническими средствами обучения (проектор, экран, компьютер/ноутбук). 

Самостоятельная работа. 

Помещения для самостоятельной работы оснащены компьютерной техникой с воз-

можностью подключения к сети «Интернет» и доступом к электронной информационно-

образовательной среде КнАГУ: 

- читальный зал НТБ КнАГУ; 

- компьютерные классы (ауд. 324____ корпус № 1__). 
 

11 Иные сведения 

Методические рекомендации по обучению лиц с ограниченными возможно-

стями здоровья и инвалидов 

Освоение дисциплины обучающимися с ограниченными возможностями здоровья 

может быть организовано как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных груп-

пах. Предполагаются специальные условия для получения образования обучающимися с 

ограниченными возможностями здоровья. 

Профессорско-педагогический состав знакомится с психолого-физиологическими 

особенностями обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, 

индивидуальными программами реабилитации инвалидов (при наличии). При необходимо-

сти осуществляется дополнительная поддержка преподавания тьюторами, психологами, со-

циальными работниками, прошедшими подготовку ассистентами. 
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В соответствии с методическими рекомендациями Минобрнауки РФ (утв. 8 апреля 

2014 г. N АК-44/05вн) в курсе предполагается использовать социально-активные и рефлек-

сивные методы обучения, технологии социокультурной реабилитации с целью оказания по-

мощи в установлении полноценных межличностных отношений с другими студентами, со-

здании комфортного психологического климата в студенческой группе. Подбор и разра-

ботка учебных материалов производятся с учетом предоставления материала в различных 

формах: аудиальной, визуальной, с использованием специальных технических средств и 

информационных систем. 

Освоение дисциплины лицами с ОВЗ осуществляется с использованием средств обу-

чения общего и специального назначения (персонального и коллективного использования). 

Материально-техническое обеспечение предусматривает приспособление аудиторий к 

нуждам лиц с ОВЗ. 

Форма проведения аттестации для студентов-инвалидов устанавливается с учетом 

индивидуальных психофизических особенностей. Для студентов с ОВЗ предусматривается 

доступная форма предоставления заданий оценочных средств, а именно: 

 в печатной или электронной форме (для лиц с нарушениями опорно-двигательного 

аппарата); 

 в печатной форме или электронной форме с увеличенным шрифтом и контрастно-

стью (для лиц с нарушениями слуха, речи, зрения); 

 методом чтения ассистентом задания вслух (для лиц с нарушениями зрения). 

Студентам с инвалидностью увеличивается время на подготовку ответов на кон-

трольные вопросы. Для таких студентов предусматривается доступная форма предоставле-

ния ответов на задания, а именно: 

 письменно на бумаге или набором ответов на компьютере (для лиц с нарушениями 

слуха, речи); 

 выбором ответа из возможных вариантов с использованием услуг ассистента (для 

лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата); 

 устно (для лиц с нарушениями зрения, опорно-двигательного аппарата). 

При необходимости для обучающихся с инвалидностью процедура оценивания ре-

зультатов обучения может проводиться в несколько этапов. 
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Приложение 1 

 

 

 

 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ1  

по дисциплине 

«Социальное поведение и управление персоналом»  

 
Направление подготовки 15. 04. 02 «Технологические машины и оборудование» 

Направленность (профиль)  

образовательной программы 

Оборудование нефтегазопереработки 

Квалификация выпускника магистр 

Год начала подготовки 

(по учебному плану) 

2021 

Форма обучения очная 

Технология обучения традиционная 

 

Курс Семестр Трудоемкость, з.е. 

1 1 3 

 

Вид промежуточной аттестации Обеспечивающее подразделение 

Зачет Кафедра «Менеджмент, маркетинг и гос-

ударственное управление»   

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

                                                
1 В данном приложении представлены типовые оценочные средства. Полный комплект 

оценочных средств, включающий все варианты заданий (тестов, контрольных работ и др.), 

предлагаемых обучающемуся, хранится на кафедре в бумажном и электронном виде.      
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1 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с планируемыми результатами образовательной программы 

 

Таблица 1 – Компетенции и планируемые результаты обучения по дисциплине 

Код и наименование 

компетенции 

Индикаторы достижения Планируемые результаты обу-

чения по дисциплине 

Универсальные 

УК-3 

Способен организо-

вывать и руководить 

работой команды, 

вырабатывая ко-

мандную стратегию 

для достижения по-

ставленной цели 

УК-3.1 

Знает  стратегии и принципы ко-

мандной работы, проблемы под-

бора эффективной команды; ос-

новные условия эффективной 

командной работы; норматив-

ные правовые акты в сфере про-

фессиональной деятельности; 

методы научного исследования 

в сфере управления человече-

скими ресурсами. 

 

УК-3.2 

Умеет:  

определять  стиль управления 

руководства командой;  выраба-

тывать командную стратегию; 

владеет технологиями реализа-

ции основных функций управ-

ления в сфере профессиональ-

ной деятельности,   а также осу-

ществлять исследования, анали-

зировать и интерпретировать их 

результаты в области управле-

ния человеческими ресурсами 

 

УК-3.3. 

Владеет 

навыками организации и управ-

ления командным взаимодей-

ствием при решении задач про-

фессиональной деятельности, 

навыками работы в команде. 

Знать: 

теоретические  и практиче-

ские аспекты управленческой 

деятельности команды 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Уметь: 

применять эффективный  

стиль руководства управления  

командой для достижения по-

ставленной цели 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Владеть:  

навыками разработки команд-

ной стратегии.  

УК-5 Способен ана-

лизировать и учиты-

вать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного вза-

имодействия 

УК-5.1 

Знает психологические основы 

социального межкультурного 

взаимодействия, направленного 

на решение профессиональных 

задач; основные принципы и ме-

тоды организации деловых кон-

тактов с учетом национальных, 

Знать: 

особенности социальных, эт-

нических, конфессиональных, 

культурных различий, встре-

чающихся среди членов кол-

лектива; этические нормы об-

щения с коллегами и партне-

рами. 
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Код и наименование 

компетенции 

Индикаторы достижения Планируемые результаты обу-

чения по дисциплине 

этнокультурных и конфессио-

нальных особенностей потенци-

альных коммуникаторов. 

 

УК-5.2  

Умеет 

грамотно, доступно излагать ин-

формацию в процессе професси-

онального взаимодействия; со-

блюдать этические нормы меж-

культурного взаимодействия; 

анализировать и реализовывать 

социальное взаимодействие с 

учетом национальных, этно-

культурных, конфессиональных 

особенностей оппонентов 

 

УК-5.3. 

Владеет навыками организации 

продуктивного взаимодействия 

в профессиональной среде с уче-

том национальных, этнокуль-

турных, конфессиональных осо-

бенностей; преодолением ком-

муникативных, образователь-

ных, этнических, конфессио-

нальных и других барьеров в 

процессе межкультурного 

взаимодействия. 

 

 

 

 

 

 

Уметь: соблюдать этические 

нормы; толерантно взаимодей-

ствовать с представителями раз-

личных культур. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Владеть: 

методами конструктивного ре-

шения конфликтных ситуа-

ций. 

УК -6 Способен  

определять и реали-

зовывать приори-

теты собственной 

деятельности и спо-

собы ее совершен-

ствования на основе 

самооценки 

УК-6.1 

Знает теоретические основы са-

моразвития, самореализации, 

самосовершенствования, а 

также способы и методы ис-

пользования собственного по-

тенциала; деятельностный под-

ход в исследовании личностного 

развития; методы самооценки. 

 

УК-6.2 

Умеет оценивать свои ресурсы 

 и их пределы (личностные, си-

туативные, временные), и опти-

мально их использовать для 

успешного выполнения пору-

ченного задания, определять 

приоритеты собственной дея-

тельности и саморазвития и спо-

собы их совершенствования  

Знать: 

способы самоанализа и само-

оценки собственных сил и 

возможностей; стратегии лич-

ностного развития 

 

 

 

 

 

 

Уметь: формулировать цели 

личностного и профессиональ-

ного развития и условия  их са-

мореализации. 
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Код и наименование 

компетенции 

Индикаторы достижения Планируемые результаты обу-

чения по дисциплине 

на основе самооценки;  планиро-

вать самостоятельную деятель-

ность в решении профессио-

нальных задач. 

 

УК-6.3 

Владеет навыками определения 

приоритетов личностного роста 

и способов совершенствования  

собственной деятельности на 

основе самооценки; принятия 

решений и их реализации в 

плане  профессионального и 

личностного самосовершен-

ствования; навыками планиро-

вания  собственной профессио-

нальной карьеры. 

 

 

 

 

 

Владеть: навыками реализа-

ции потребностей к самораз-

витию, планированию соб-

ственной профессиональной  

карьеры. 

 

Таблица 2 – Паспорт фонда оценочных средств 

 

Контролируемые 

разделы (темы) 

дисциплины 

Формируемая 

компетенция 

Наименова-

ние 

оценочного 

средства 

Показатели оценки 

1 Социальное поведение 

в организации 

УК-3 Практические  

задания 

Умеет: разрабатывать 

стратегию командного 

взаимодействия в органи-

зации. 

Владеет: навыками орга-

низационной и управлен-

ческой деятельности в 

коллективе (команде). 

2 Коммуникативное по-

ведение в организации 

УК-5 Практические  

задания 

Умеет: выстраивать ком-

муникативное поведение в  

коллективе. 

Владеет: навыками разре-

шения конфликтных ситу-

аций 

3 Управление проектами         УК-6 Тест Общая сумма баллов, ко-

торая может быть полу-

чена за тест. Правильность 

ответов при тестировании 

Практические 

задания 

Умеет: проводить  

мероприятия по реализа-

ции проектов и программ. 

Владеет: навыками разра-

ботки программ и проек-

тов  
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Контролируемые 

разделы (темы) 

дисциплины 

Формируемая 

компетенция 

Наименова-

ние 

оценочного 

средства 

Показатели оценки 

Контрольная работа 

(все темы дисциплины) 

УК-3 

УК-5 

УК-6 

Комплект кон-

трольных зада-

ний 

Демонстрирует умение 

применять полученные 

знания для решения задач 

и заданий по дисциплине в 

целом. 

 

2 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующие процесс 

формирования компетенций 
 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, представлены в виде технологической карты дисци-

плины (таблица 3). 

 

Таблица 3 – Технологическая карта 

 

Наименова-
ние  

оценочного 
средства 

Сроки 
выполнения 

Шкала оце-
нивания 

Критерии  
оценивания 

1 семестр 
Промежуточная  аттестация в форме «Зачет» 

1 Практиче-
ские задания 
по теме 1 

В соответствии 
с расписанием 
практических 
занятий 
 

5 баллов *4= 
20 баллов 

5 баллов – студент правильно вы-
полнил задание. Показал отличные 
владения навыками применения 
полученных знаний и умений при 
решении профессиональных задач 
в рамках усвоенного учебного ма-
териала 
4-балла – студент выполнил зада-
ние с небольшими неточностями. 
Показал хорошие владения навы-
ками применения полученных зна-
ний и умений при решении про-
фессиональных задач в рамках 
усвоенного учебного материала. 
3 баллов – студент выполнил зада-
ние с существенными неточно-
стями. Показал удовлетворитель-
ное владение навыками примене-
ния полученных знаний и умений 
при решении профессиональных 
задач в рамках усвоенного учеб-
ного материала 
2 балла – студент продемонстри-
ровал недостаточный уровень вла-
дения умениями и навыками при 
решении профессиональных задач 
в рамках усвоенного учебного ма-
териала. При ответах на дополни-
тельные вопросы на защите было 
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Наименова-
ние  

оценочного 
средства 

Сроки 
выполнения 

Шкала оце-
нивания 

Критерии  
оценивания 

допущено множество неточностей 
0 баллов – задание не выполнено. 

2 Практиче-
ские задания 
по теме 2 

В соответствии 
с расписанием 
практических 
занятий 
 

5 баллов *4= 
20 баллов 

5 баллов – студент правильно вы-
полнил задание. Показал отличные 
владения навыками применения 
полученных знаний и умений при 
решении профессиональных задач 
в рамках усвоенного учебного ма-
териала 
4-балла – студент выполнил зада-
ние с небольшими неточностями. 
Показал хорошие владения навы-
ками применения полученных зна-
ний и умений при решении про-
фессиональных задач в рамках 
усвоенного учебного материала. 
3 баллов – студент выполнил зада-
ние с существенными неточно-
стями. Показал удовлетворитель-
ное владение навыками примене-
ния полученных знаний и умений 
при решении профессиональных 
задач в рамках усвоенного учеб-
ного материала 
2 балла – студент продемонстри-
ровал недостаточный уровень вла-
дения умениями и навыками при 
решении профессиональных задач 
в рамках усвоенного учебного ма-
териала. При ответах на дополни-
тельные вопросы на защите было 
допущено множество неточностей 
0 баллов – задание не выполнено. 

3 Тест по теме 
3 

В соответствии 
с расписанием 
практических 
занятий 
 

5 баллов*1 
=5 баллов 

5 баллов - 91-100% правильных от-
ветов – высокий уровень знаний;  
4 балла - 71-90% % правильных от-
ветов – достаточно высокий уро-
вень знаний;  
3 балла - 61-70% правильных отве-
тов – средний уровень знаний; 
4 балла - 51-60% правильных отве-
тов – низкий уровень знаний; 
0 баллов - 0-50% правильных отве-

тов – очень низкий уровень знаний 
 Практиче-

ские задания 
по теме 3 

В течение се-
местра 

5 баллов *3= 
15 баллов 

5 баллов – студент правильно вы-
полнил задание. Показал отличные 
владения навыками применения 
полученных знаний и умений при 
решении профессиональных задач 
в рамках усвоенного учебного ма-
териала 
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Наименова-
ние  

оценочного 
средства 

Сроки 
выполнения 

Шкала оце-
нивания 

Критерии  
оценивания 

4-балла – студент выполнил зада-
ние с небольшими неточностями. 
Показал хорошие владения навы-
ками применения полученных зна-
ний и умений при решении про-
фессиональных задач в рамках 
усвоенного учебного материала. 
3 баллов – студент выполнил зада-
ние с существенными неточно-
стями. Показал удовлетворитель-
ное владение навыками примене-
ния полученных знаний и умений 
при решении профессиональных 
задач в рамках усвоенного учеб-
ного материала 
2 балла – студент продемонстри-
ровал недостаточный уровень вла-
дения умениями и навыками при 
решении профессиональных задач 
в рамках усвоенного учебного ма-
териала. При ответах на дополни-
тельные вопросы на защите было 
допущено множество неточностей 
0 баллов – задание не выполнено 

 Контрольная 
работа 

В течение се-
местра 

20 баллов 20 баллов - студент полностью 

выполнил задания контрольной 

работы, показал отличные знания 

и умения в рамках усвоенного 

учебного материала, контрольная 

работа оформлена аккуратно и в 

соответствии с предъявляемыми 

требованиями.  

15 баллов - студент полностью 

выполнил задание контрольной 

работы, показал хорошие знания 

и умения, но не смог обосновать 

оптимальность предложенного 

решения, есть недостатки в 

оформлении контрольной ра-

боты. 

10 баллов - студент полностью 

выполнил задание контрольной 

работы, но допустил существен-

ные неточности, не проявил уме-

ния правильно интерпретировать 

полученные результаты, качество 

оформления контрольной работы 

имеет недостаточный уровень. 
5 баллов - студент не полностью 
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Наименова-
ние  

оценочного 
средства 

Сроки 
выполнения 

Шкала оце-
нивания 

Критерии  
оценивания 

выполнил задание контрольной ра-
боты, при этом проявил недоста-
точный уровень знаний и умений, а 
также не способен объяснить полу-
ченный результат. 
0 баллов – студент не выполнил 

задание контрольной работы 
ИТОГО: - 80 баллов - 
Критерии оценки результатов обучения по дисциплине: 
Пороговый (минимальный) уровень для аттестации в форме  
зачета – 75 % от максимально возможной суммы баллов 

 

3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризу-

ющие процесс формирования компетенций в ходе освоения образовательной 

программы 

 

3.1 Задания для текущего контроля успеваемости 

Тема 1 «Социальное поведение в организации» 

Задание 1.1 

Заполните таблицу по определению типа темперамента 

Таблица 4- Определение темперамента личности 

Некоторые 

свойства 

личности 

Типы темперамента 

сангвиник меланхолик холерик флегматик 

Эмоции     

Самооценка     

Коммуника-

бельность 

    

Отношение к 

нововведениям 

    

Отношение к 

порученному 

делу 

    

Поведение в 

сложных ситуа-

циях 

    

Отношение к 

критике 

    

Результатив-

ность затрат 

труда 

    

Подвержен-

ность  

влиянию 

    

 

Задание 1.2 
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1 Какие условия способствуют формированию социальных групп? Что такое 

социальная группа? 

2 Как влияют статусно-ролевые отношения на социальную структуру группы? 

Как происходит принятие роли? 

3 Межличностные отношения в группе, как они проявляются? Как мы воспри-

нимаем и оцениваем людей?  

4 Какие типы установок на восприятие другого человека возможны? Почему 

бывают искаженные представления о другом человеке?  

5 Какие психологические механизмы влияния людей друг на друга суще-

ствуют? 

6 Какие уровни понимания личности другого человека возможны? 

7 Чем отличается эмпатия от рефлексии как форма познания личности другого 

человека? 

8 Что такое социометрический статус? Какие слои внутри группы выделяются? 

Как оценить уровень благополучия взаимоотношений в группе? 

9 Какие отличительные признаки присущи малым группам? 

10 Какие психологические характеристики присущи группе? 

11 Чем характеризуется референтная группа? Опишите особенности пирами-

дальных, случайных, открытых, синхронных групп. 

12 Какие роли присущи людям в группе? 

13 Укажите отличительные особенности коллектива, его структуру из страт-

слоев, этапы создания коллектива. 

14 Какие стадии зрелости выделяют для коллектива?  

15 Укажите, какие признаки присущи руководителю с высокой способностью 

создавать коллектив? 

 

Задание 1.3 

Вам, как будущему руководителю, необходимо сформировать взгляды на управле-

ние людьми и выбрать свои методы и средства воздействия на людей. 

Что вы понимаете под эффективным руководством и эффективным выполнением ра-

боты подчиненными?  

Для этого опишите самостоятельно ситуацию и разберите её. Покажите факторы, 

которые влияют на руководителя, подчиненных, задание и конкретную ситуацию. 

Дайте ответы на следующие вопросы: 

Какой стиль управления будет наиболее подходящим и эффективным в описанной 

вами ситуации. 

Задание 1.4 

Выберите из одну букву и опишите свою точку зрения на данную ситуацию. 

1. Неожиданно для всего коллектива вас назначают руководителем отдела, хотя все 

ожидали назначения другого человека, являющегося неформальным лидером. В коллективе 

накалилась обстановка. Ваши действия: 

А) выяснить, кто является самыми ярыми противниками вашей кандидатуры. Сухо 

и официально вызвать их на беседу и тоном, не терпящим возражений, изложить условия 

их дальнейшей работы на своем месте. В случае противодействия принимать самые жест-

кие административные меры; 

Б) постараться найти общий язык с коллективом, стимулировать его положительные 

эмоции (например, устроить поездку за город, где в непринужденной обстановке обсудить 

положение в коллективе и постараться привлечь сотрудников на свою сторону); 

В) привлекать коллектив к формулировке целей и выработке решений, при первой 

возможности продвигать подчиненных по служебной лестнице, чаще проводить совещания 

в коллективе, делегировать подчиненным дополнительные полномочия; 
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Г) пустить ситуацию на самотек, не принимать близко к сердцу все выпады и уколы 

противника. Сохранять уверенность и надеяться, что обстановка нормализуется сама собой. 

 

Тема 2 «Коммуникативное поведение в организации». 

Задание 2.1  

Нарисуйте игровую мишень «Поиск». 

В одном из отделов фирмы сложилась ненормальная обстановка: руководители ча-

сто менялись, новые менеджеры приходили и уходили, а отдел лихорадило. Высшее руко-

водство фирмы никак не могло развернуть его в сторону инновационной переориентации 

сотрудников. Тогда на должность руководителя был назначен  один из ведущих работни-

ков, который к тому времени завершил обучение по нужному профилю. Но назначен он был 

временно исполняющим обязанности, с испытательным сроком.  

Он горячо принялся за работу: привел в порядок документацию, установил необхо-

димые связи, стал собирать банк данных, составил для сотрудников график выполнения 

работ, начал регулировать их загрузку в зависимости от важности  и срочности решения 

маркетинговых проблем. Отдел заработал. Работник был отвержден в должности как пол-

номочный руководитель. Прошел месяц, и отдел снова залихорадило. Что же произошло? 

Подсказка: чтобы построить мишень, Вы должны рассмотреть не менее 12 ответов 

на данную ситуацию. Например, 1 – руководителю не хватило организаторских способно-

стей, он их исчерпал в начале; 2 - руководитель зазнался; 

3 - руководитель перестал быть лидером; 4 - руководитель добился своего; 5 - руководитель 

потерял единомышленников; 6 - руководитель взял на себя слишком много обязанностей 

перед вышестоящим руководством; 7 - коллектив стал предъявлять к руководителю более 

высокие требования. Чем раньше и т.д. Ответ, который окажется в центре мишени – пра-

вильный.  

 
Задание .2.2 

Очевидно, что положительные результаты может принести любая из пяти известных 

Вам стратегий поведения в конфликте, если она отвечает требованием ситуации. Однако, 

многие из вас тяготеют к преимущественному использованию одной из стратегий, не 

столько сообразуясь с объективными обязательствами, сколько, исходя из собственных 

внутренних побуждений.  

Заполните таблицу стилей разрешения конфликта. Заполняя таблицу, представьте 

свое поведение в конфликтной ситуации.  

Проранжируйте стратегии по четырем указанным категориям. Для этого последова-

тельно поставьте цифры (от 1 до 5) в каждой из четырех колонок. Цифра 1 означает, что 

стиль занимает первое место (ранг) по категории, цифра 5 – последнее место (ранг).  

Заполненная таблица даст наглядное представление о том, какой из стилей Вы ис-

пользуете чаще всего, какой лучше всего. Какой чаще всего приносит наилучшие резуль-

таты и какой наиболее комфортен для Вас. Это может быть один и тот же стиль или разные 

стили. 

Таблица 5 – Определения стилей в конфликте 
 

Стиль  
разрешения 

Использую 
чаще всего 

Владею 
лучше всего 

Приносит 
наилучшие ре-

зультаты 

Чувствую себя 
при использо-
вании наибо-

лее комфортно 
Настойчивость 
(Я активно отста-
иваю собствен-
ную позицию) 

    

Уход     
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Стиль  
разрешения 

Использую 
чаще всего 

Владею 
лучше всего 

Приносит 
наилучшие ре-

зультаты 

Чувствую себя 
при использо-
вании наибо-

лее комфортно 
(Я стараюсь укло-
нится от участия в 
конфликте) 
Приспособление 
(Я стараюсь во 
всем уступать, 
иду навстречу 
партнеру) 

    

Компромисс 
(Я ищу решение, 
основанное на 
взаимных уступ-
ках) 

    

Сотрудничество 
(Я стараюсь найти 
решение, макси-
мально удовле-
творяющие инте-
ресы обеих сто-
рон) 

    

 
Задание 2.3 

Используя представленную ниже информацию, определите 10 факторов позитивно 
и 10 – негативно влияющих на качество и эффективность функционирования коммуника-
ций в команде. Прокомментируйте свой выбор. 

Факторы функционирования коммуникаций: Усложнение коммуникационных се-

тей, неформализованные контакты; высокая интенсивность, качество коммуникационных 

сетей, способность к моделированию межличностных особенностей собеседника, речевая 

коммуникация, недопонимание, эмпатия, неумение слушать, искренность, отставание 

слова от мысли, надежность, неформальность, пространственность организации, предвзя-

тость, реакция, конструктивность, желательный ответ, сиюминутная критика, информация, 

домыслы, выдумки, тревоги, падение трудовой мотивации,  умение слушать, расширение 

полномочий, коммуникативные барьеры: социальные, этнокультурные; психологические: 

невербальные моменты, конструктивность, неоправданность, специфичность, плохая ком-

муникабельность; пересмотр трудовых функций, оперативность информации, неблагопри-

ятный психологический климат, замкнутость, дополнительные программы, поддержки, ре-

шительность, вздорность, позитивное отношение, открытость, слабая память, отсутствие 

обратной связи, неудовлетворенность в признании, стереотип восприятия, аморальность, 

текучесть,  контроль руководства, изобретательность, надежность, готовность к восприя-

тию, застенчивость, назойливость, несовместимость,  лень, зло. 

 

Задание 2.4 

Ответьте в письменном виде на поставленные вопросы и приведите свои примеры. 

1. Назовите основные виды общения. 

2 .Что такое коммуникационный процесс и какова его функция. 

3. Как руководителю правильно взаимодействовать с сотрудниками фирмы? 

5. Какова структура деловой беседы? 

6. Как правильно провести переговоры и организовать деловую дискуссию? 

7 .Перечислите основные заповеди делового этикета. 
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Тема 3 «Управление проектами»  

Тест по теме  

1. Выбрать термин для которого дано определение: «владелец проекта и будущий 

потребитель его результатов». 

А. Инвестор проекта; 

Б. Координационный совет; 

В. Куратор проекта; 

Г. Команда проекта; 

Д. Команда управления проектом; 

Е. Руководитель проекта; 

Ж. Потребители продукта проекта; 

З. Инициатор проекта; 

И. Заказчик проекта. 

 

2. Выберите определение «Жизненный цикл проекта» 

А. набор последовательных фаз, количество и состав которых определяется потреб-

ностями управления проектом организацией или организациями, участвующими в проекте; 

Б. точное и полное расписание проекта с учетом работ, их длительностей, необходи-

мых ресурсов, которое служит основой для исполнения проекта. 

 

3. Определите соответствие классификации проектов и их видов: 

1. По периоду реализации; 

2. По уровню принятия решений; 

3. По типу инноваций; 

4. По виду потребности; 

5. По характеру целей. 

 

А. Отраслевые; 

Б. Новые потребности; 

В. Конечные; 

Г. Долгосрочные; 

Д. Новый метод производства. 

 

4. План инновационного проекта, представляет собой увязанный по ресурсам, ис-

полнителям и срокам осуществления комплекс заданий НИОКР, а также работ по их обес-

печению для эффективной реализации целей проекта. 

А. План организаций участников; 

Б. Проблемно-тематический план; 

В. Стратегический план; 

Г. Объемно-календарный план; 

Д. Оперативный план. 

 

5. Формирование инновационных проектов для решения важнейших научно-техни-

ческих проблем (задач) обеспечивает: 

1. комплексный, системный подход к решению конкретной задачи (цели) научно-

технического развития; 

2. количественную конкретизацию целей научно-технического развития и строгое 

отражение конечных целей и результатов проекта в управлении инновациями; 

3. непрерывное сквозное управление процессами создания, освоения, производства 

и потребления инноваций; 

4. обоснованный выбор путей наиболее эффективной реализации целей проекта. 
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6. Основными этапами завершения проекта являются: 

А. сдача проекта 

Б. освоение запланированных расходов по проекту 

В. закрытие договора 

 

7. Определите последовательность стадий жизненного цикла инновационного 

проекта: 

1. инвестиционная; 

2. эксплуатационная; 

3. прединвестиционная; 

4. ликвидационная. 

 

8. К прединвестиционной фазе жизненного цикла инновационного проекта относят: 

А. проектирование и строительство; 

Б. маркетинг; 

В. закупка материальных ресурсов и создание их запасов; 

Г. переговоры и заключение контрактов; 

Д. обучение кадров; 

Е. анализ инвестиционных возможностей. 

 

9. Определите соответствие функций управления инновационными проектами и их 

характеристиками: 

1. Функция управления качеством проекта;  

2. Функция управления временем; 

3. Функция управления временем;  

4. Функция управления стоимостью. 

А. пронизывает весь жизненный цикл и включает: проектные, организационные 

и управленческие решения; используемые материалы, оборудование, сырье и др.; 

Б. реализуется посредством процессов временного анализа проекта и его частей, ка-

лендарного планирования работ, контроля графиков выполнения работ, их актуализации и 

корректировки; 

В. включает планирование ресурсов, предварительную оценку расходов, связанных 

с проектом, определение сметы расходов, денежных пото-ков, прогнозирование доходов и 

прибылей, контроль рас-ходования и поступления денежных средств и принятие решений 

в случае превышения расходов и других отклонений от финансовых планов; 

Г. тесно связана с функцией управления предметной областью и включает опреде-

ление работ и их продолжительности, сроков начала и завершения проекта, его частей, важ-

нейших событий и каждой из выполняемых работ и др. 

 

10. К основным методам управления инновационными проектами относят: 

А. методы планирования затрат; 

Б. методы сетевого планирования и управления; 

В. методы управления конфликтами; 

Г. методы управления изменениями: 

Д. методы экстраполяции. 

 

11. Этот метод управления инновационным проектом отличается одним большим 

преимуществом: руководитель затрачивает время на решение только таких задач, где его 

опыт и знания могут быть наиболее эффективными. 

А. метод контроля за уровнем издержек; 

Б. управление по целям; 

В. метод управления по отклонениям. 
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12. Сетевой график проекта предназначен для … 

А. управления затратами времени на выполнение комплекса работ проекта№ 

Б. управления материальными затратами; 

В. управления конфликтами проектной команды; 

Г. управления рисками. 

 

13. Определите соответствие инновационных проектов и их возможных целей: 

1. монопроекты; 

2. мультипроекты; 

3. мегапроекты 

 

14. Вставьте пропущенное слово: 

.......................... показатели инновационных проектов характеризуют наукоемкость, 

новизну и приоритетность проводимых работ, а также интеллектуальный продукт в виде 

патентов, лицензий, ноу-хау, рационализаторских предложений, изобретений и т.д. 

 

15. Перечислите элементы инновационного проекта 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

______________________________________ 

 

Задание 3.1 

      Проект реализуется участниками. Оцените эффективность каждого участника, выбе-

рите наиболее эффективного. 

Таблица 6 –Исходные данные  

Показатели Период 

1 2 3 4 5 6 7 

 Первый    

Результат, млн 

руб. 
1 1,5 2 2,5 2 2 1 

Текущие за-

траты, млн 

руб. 

1 0,5 0,5 0,5 0,4 0,3 0,25 

Капитальные 

вложения, млн 

руб. 

1 0,8 0,3 - - - - 

Норма дис-

конта % 
10 9 9 8 8 7 7 

Второй  

Результат, млн 

руб. 
1,5 2,5 3 3,5 3 2 1 

Текущие за-

траты, млн 

руб. 

1 0,5 0,5 0,5 0,4 0,3 0,25 

Капитальные 

вложения, млн 

руб. 

2 1,2 0,7 0,5 0,2 - - 

Норма дис-

конта % 
10 9 9 8 8 7 7 
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Задание 3.2 

Определите расчет потребностей в кадрах на долгосрочную перспективу. 

Таблица 7 –Расчет потребностей в кадровом составе 

Расчет потребностей в кадрах на долгосрочную перспективу (на 3 года) 

Общая потребность организации в кадрах А 

определяется как сумма: 

А=Ч+ДП 

где-Ч-базовая потребность в кадрах, определя-

ется объемом производства; 

ДП - дополнительная потребность в кадрах 

Базовая потребность организации в кадрах Ч 

определяется по формуле: 

Ч=ОП/В, 

где – ОП - Объем производства; 

В-выработка на одного работающего 

1 год 2 год 3 год 

   

Дополнительная потребность в кадрах ДП 

определяется как разность между общей потреб-

ностью и наличием персонала на начало  расчет-

ного периода. При расчете дополнительной по-

требности учитываются: 

а) развитие  организации (определение  прироста 

должностей в связи с увеличением производства) 

ДП=Апл-Аб 

где-Апл и А б-общая потребность в специали-

стах в планируемые и базовые периоды; 

б) частичная замена  практиков, временно зани-

мающих должности специалистов: 

ДП=Апл*Кв 

где-Кв-коэффициент выбытия специалистов 

в) вакантные должности, исходя из утверждён-

ных штатов 

   

 

Задание 3.3 

Определить и спланировать последовательность выполнения работ по реализации 

проекта, составить график Ганта. Если, необходимо провести следующие виды работ с про-

должительностью:  

- закупка и монтаж оборудования – 3 недели – Иванов А.С.; 

- приобретение сырья и материалов – 1 неделя – Петров В.А.; 

- выход на проектную мощность- 2 недели – Сидоров К.О.; 

- подбор и найм персонала- 1 неделя – Щербаков В.И.; 

- получение лицензии и разрешений – 3 недели – Ложкин К.Ю.; 

- приобретение инновационной технологии – 4 недели – Третьяк В.И.; 

- заключение контрактов- 2 недели – Иванов А.С.; 

- реклама проекта– 2 недели – Щербаков В.И.; 

- ввод проекта в эксплуатацию – 3 недели – Сидоров К.О. 

Определить общую продолжительность выполнения всего комплекса работ. 

Таблица 8 – График Ганта 

Работы Исполнители Сроки Примечание 

        

1. А.          

2. Б.          
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3. В.          

4. Г.          

5. Д.          

6. Е.          

 

 

 

 

 

 

Комплект заданий для контрольной работы 

Контрольная работа (КР) оформляется в соответствии с РД ФГБОУ ВО "КНАГУ" 

013-2016 "Текстовые студенческие работы. Правила оформления". 

КР представляет собой самостоятельное изучение отдельных теоретических вопро-

сов, ответы на теоретические и практические вопросы, решение практических задач, кейсов 

и т.п.,а также проведение собственного практического  исследования (опросов, анкетиро-

вания, изучение документации, изучение продуктов практической деятельности, наблюде-

ния и т.п) . Изложение материала в КР носит проблемно-тематический характер, показыва-

ются различные точки зрения, а также собственные взгляды на проблему.  

Содержание КР должно быть представлено системно и логично, в научном стиле. Не 

допускается использование просторечных слов и выражений, жаргонизмов. Объем КР – от 

10 до 20 печатных страниц. 

Перед началом работы над КР следует наметить план и подобрать литературу. 

Прежде всего, желательно пользоваться списком источников, рекомендованным учебной 

программой, а затем расширить список источников, включая и использование специальных 

журналов, где имеется новейшая научная информация. 

Контрольная работа должна содержать: 

1 Титульный лист со всеми реквизитами. 

2 Содержание 

3 Ответы на вопросы. 

4 Список использованных источников. 

В списке использованных источников должно быть не менее 5-8 различных источ-

ников не ранее 2015 года выпуска. Допускается включение таблиц, схем, как в основном 

тексте, так и в качестве приложений. При заимствовании информации необходимо ссы-

латься на её источник. Ссылка оформляется в соответствии с правилами оформления тек-

стовых работ студентов. 

 

Контрольная работа состоит из трех частей. 

 

1 часть, теоретический вопрос. Выбирается студентом самостоятельно. 

Объем ответа не менее 6 листов. 

Темы: 

1. Определение персонала, структура, характеристика 

2. Структура системы управления персоналом 

3. Схема производственных отношений в персонале 

4. Функции системы управления персоналом 

5. Общие закономерности, принципы управления персоналом 

6. Методы, принципы управления персоналом 

7. Сущность и тактика управления персоналом 

8. Кадровая политика предприятия 

9. Корпоративная культура организации 
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10. Система кадровых процессов 

11. Прием, отбор, подбор на работу 

12. Адаптация персонала 

13. Оценка (аттестация) персонала 

14. Обучения персонала 

15. Мотивация персонала 

16. Увольнение персонала 

17. Сущность информационного обеспечения кадровой службы 

18. Сущность технического обеспечения кадровой службы 

19. Сущность правового обеспечения кадровой службы 

20. Сущность документального обеспечения кадровой службы 

21. Сущность кадрового планирования в организации 

22. Этапы кадрового планирования 

23. Сущность и требования к оценке кадрового потенциала организации 

24. Элементы системы оценки кадрового потенциала организации 

25. Принципы подбора и расстановки персонала 

26. Планирование и порядок реализации деловой карьеры 

27. Виды кадровой политики 

28. Виды кадровой стратегии 

29. Этапы и методы работы с персоналом антикризисного руководителя 

30. Методы сокращения персонала 

31. Организация обучения персонала 

2 часть. Ответы на кейс задания, по варианта, Объем ответа не менее 1 ли-

ста на одно кейс-задание. 

Номер варианта контрольной работы выбирается по последней цифре номера зачет-

ной книжки. 

1-2 – 1 вариант 

3-4 -2 вариант 

5-6,7 – 3 вариант 

8,9, 10 – 4 вариант 

1 вариант 

2.1 Ситуация  «Опоздание»: 

Вас недавно назначили руководителем трудового коллектива, в котором вы не-

сколько лет были рядовым сотрудником. На 8 часов 15 минут вы вызвали к себе в кабинет 

подчиненного для выяснения причин его частых опозданий на работу, но сами неожиданно 

опоздали на 15 минут. Подчиненный же пришел вовремя и ждет вас. 

Как вы начнете беседу при встрече, ответ обосновать? 

1. Независимо от своего опоздания сразу же потребуете его объяснений об опозда-

ниях на работу. 

2. Извинитесь перед ним и начнете беседу. 

3. Поздороваетесь, объясните причину своего опоздания и спросите его: «Как вы 

думаете, что можно ожидать от руководителя, который так же часто опаздывает, как и вы?» 

4. Отмените беседу и перенесете ее на другое время. 

2.2  Решите практические ситуации (задачи): 

2.2.1. В коллективе, которым Вы руководите, есть неформальный лидер, который од-

нозначно пытается конкурировать с Вами за влияние на людей. Ваши действия? 

2.2.2.Сотрудник постоянно уклоняется от ответственности, переспрашивает, как сле-

дует выполнять текущую работу, но в итоге все делает весьма исполнительно. Сотрудник 

работает в компании около полугода. Чем эта ситуация может быть вызвана? Ваши дей-

ствия? 
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2.2.3. Что лучше: идеальный исполнитель со средним потенциалом или «звезда» с 

большими амбициями и меньшей стабильностью. Обоснуйте. А кого бы Вы взяли на ра-

боту? 

2 вариант 

2.1 Ситуация «Общение с подчиненными»: 

Однажды вы оказались участником дискуссии нескольких руководителей о том, как 

лучше общаться с подчиненными. Одна из точек зрения вам понравилась больше всего. 

Какая и почему, обоснуйте? 

1. «Чтобы подчиненный хорошо работал, нужно подходить к нему индивидуально, 

учитывая особенности его личности». 

2. «Все это мелочи. Главное в оценке людей - это их деловые качества, исполни-

тельность. Каждый должен делать то, что ему положено». 

3. «Успеха в руководстве можно добиться лишь в том случае, если подчиненные 

доверяют своему руководителю, уважают его». 

4. «Это правильно, но все же лучшими стимулами в работе являются четкий приказ, 

приличная зарплата, заслуженная премия». 

2.2 Решите практические ситуации (задачи): 

2.2.1 Представьте себе, что к Вам в подчинение приходит человек, работавший ранее 

на должности такой же, как у Вас. Чем может быть вызван такой переход и каковы будут 

Ваши действия? 

2.2.2 Один Ваш подчиненный по ошибке, связанной с недостаточным опытом, упу-

стил крупную сделку. Другой сотрудник аналогичную сделку заключил, получив при этом 

вознаграждение от поставщика. В первом случае компания упустила существенную вы-

году, во втором получила значительную прибыль. Опишите Вашу реакцию и действия в 

первой и во второй ситуации. 

2.2.3 У сотрудника, ранее дававшего отличные результаты, резко снизилась эффек-

тивность работы, при этом формально он выполняет все свои обязанности. Чем может быть 

вызвана такая ситуация и каковы Ваши действия? 

 

3 вариант 

2.1 Решите ситуацию «Авария»: 

Вы работаете начальником цеха. Во вторую рабочую смену один из вспомогатель-

ных рабочих Петр в состоянии алкогольного опьянения испортил дорогостоящее оборудо-

вание. Другой рабочий Сергей, пытаясь, по указанию мастера, его отремонтировать, полу-

чил производственную травму. Утром молодой мастер Николай (работает второй год после 

окончания вуза) видел, как Петр и Сергей распивали водку, и сделал им замечание, но они 

его не послушались, ссылаясь на то, что у Петра день рождения. Убыток участка от простоя 

оборудования и затрат на его ремонт составил 200 тыс. р. за смену. У Петра это был уже 

третий случай нарушения дисциплины за год. Сергей не имел правонарушений и числился 

хорошим рабочим. 

Как Вы поступите в данной ситуации, обоснуйте? 

1. Без объяснения причин напишете докладную записку директору по персоналу об 

увольнении Петра, объявлении выговора Сергею, наложении штрафа на Николая. 

2. Потребуете объяснительную записку от мастера Николая и будете требовать его 

наказания, так как он отвечал за дисциплину и технику безопасности в цехе. 

3. Пригласите всех троих (Сергея, Петра, Николая) и проведете профилактическую 

беседу, так как это уже не первый случай в Вашем цехе, и Вы ждете наказание. 

2.2 Решите практические ситуации (задачи): 

2.2.1 У Вас в подчинении работает человек, который уже несколько перерос свою 

позицию. Однако в силу различных причин карьерного роста быть не может, а доход доста-

точно высокий, также есть комиссионные. Предложите пути дополнительной мотивации 
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такого сотрудника. 

2.2.2 В команде работает человек, который постоянно просит своих коллег о по-

мощи и пояснениях. Что хорошего и что плохого в этой ситуации? 

2.2.3 Опишите ситуации, в которых ярко выраженная установка сотрудника на ко-

мандную работу и взаимодействие может оказаться вредной. 

 

4 вариант 

2.1 Решите ситуацию  «Своенравный работник», ответ обоснуйте: 

Подчиненный (коллега) игнорирует ваши советы и указания, делает все по-своему, 

не обращая внимания на замечания, не исправляя того, на что вы ему указываете. 

Как вы поступите с этим подчиненным (коллегой) в дальнейшем, ответ обоснуйте? 

1. Разобравшись в мотивах упорства и видя их несостоятельность, примите обыч-

ные меры наказания. 

2. В интересах дела постараетесь вызвать его на откровенный разговор, попытаетесь 

найти с ним общий язык, настроить на деловой контакт. 

3. Обратитесь к коллективу, рассчитывая на то, что его неправильное поведение бу-

дет осуждено и к нему примут меры общественного воздействия. 

2.2 Решите практические ситуации (задачи): 

2.2.1 Вы набираете персонал в секретариат. Ваши действия? Каковы будут основные 

3-4 требования к будущим сотрудникам? 

2.2.2 Вы набираете персонал. Вы дали обещание одному из кандидатов, он объявил 

на предыдущем месте работы об увольнении и отрабатывает две недели. В этот период у 

Вас появляется другой кандидат, который нравится Вам больше. Ваши действия? 

2.2.3 Два кандидата в ходе конкурса показали одинаковый уровень развития профес-

сиональных навыков, сопоставимый опыт и образование. По каким критериям Вы выберете 

того, кто станет членом Вашего коллектива? 

 

3 часть. Решение практических заданий по дисциплине. 

3.1 Сравните открытую и закрытую кадровую политику 

 

Дайте сравнительную характеристику открытой и закрытой кадровой политики по 

основным кадровым процессам, заполните табл.  

 

3.2 Анализ проблем современного управления персоналом в России 

Дополните перечень острых проблем современного управления персоналом в России 

теми аспектами, которые, по вашему мнению, тормозят развитие современного подхода к 

управлению персоналом. Проанализируйте указанные проблемы. 

В современных подходах в управлении персоналом в России выделяются следующие 

проблемы: 

Таблица – 9 Типы кадровой политики 

Кадровый процесс 
Тип кадровой политики 

открытая закрытая 

Набор персонала   

Обучение и разви-

тие персонала 

  

Продвижение пер-

сонала 

  

Мотивация и стиму-

лирование 

  

Внедрение иннова-

ций 
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1. Кризис мотивации. 

2. Негативная трансформация представления руководителей о современной трудо-

вой деятельности и возникновение «имитационной деятельности». 

3. Необходимость развития у современных работников, и, прежде всего, у руково-

дителей, новых групп способностей. 

4. Применение манипулирования и других жестких методов психологического воз-

действия на работника в противовес психологическому управлению. 

5. Склонность фирм к корпоративному возрастанию. 
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