
ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ «ТЕХНОЛОГИЯ СОЦИАЛЬНОЙ 

РАБОТЫ» 

ПО НАПРАВЛЕНИЮ ПОДГОТОВКИ 39.03.02 СОЦИАЛЬНАЯ РАБОТА 

 

область профессиональной деятельности и (или) сферы профессиональной деятельности, в которых выпускники ОПОП могут 

осуществлять профессиональную деятельность – Сфера социальной защиты населения. 03 Социальное обслуживание. 

тип задач профессиональной деятельности – социально-технологический 

 

задачи профессиональной деятельности:  
- -выявление и оценка потребностей отдельных граждан, семей и иных социальных групп в социальном обеспечении, социальной помо-щи и 

социальном обслуживании; 

- - выбор и/или адаптация типовых социальных технологий, направленных на обеспечение прав человека в сфере социальной защиты в 

целях индивидуального и общественного благополучия; 

- - эффективная реализация технологий социальной работы и мер социальной защиты с целью улучшения условий жизнедеятельности 

граждан и семей; 

- - предоставление типовых социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-педагогических, 

социально-трудовых, социально-правовых услуг, а также услуг в целях повышения коммуникационного потенциала отдельным лицам и 

семьям; 

- - оценка эффективности реализации технологий социальной защиты граждан, в том числе качества социальных услуг; 

- - управление социальными рисками, возникающими в процессе жизнедеятельности человека, семьи и иных социальных групп, на основе 

современных стратегий и моделей социальной помощи; 

- - применение технологий активизации потенциала человека с целью улучшения условий его жизнедеятельности и индивидуального 

благосостояния; 

- - представление интересов и потребностей различных групп населения в межпрофессиональном, межконфессиональном сотрудничестве, в 

различных государственных, общественных, религиозных организациях и структурах. 

 

 

основание для определения профессиональных компетенций и практической подготовки: 

- Профессиональный стандарт 03.001 «СПЕЦИАЛИСТ ПО СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ». Обобщенная трудовая функция: A. Деятельность по 

предоставлению социальных услуг, мер социальной поддержки и государственной социальной помощи 

- Профессиональный стандарт 03.001 «СПЕЦИАЛИСТ ПО СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ». Обобщенная трудовая функция: B. Деятельность по 

планированию, организации, контролю реализации и развитию социального обслуживания 

 

 

УНИВЕРСАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ (УК) 



 

Категория 

(группа) 

УК 

Код и 

наименование УК 

Код и наименование индикатора 

достижения УК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании УК 

Воспитательная 

работа / 

практическая 

подготовка 

Направление 

воспитательной 

работы / 

практической 

подготовки 

Системное и 

критическое 

мышление 

УК-1 Способен 

осуществлять поиск, 

критический анализ 

и синтез 

информации, 

применять 

системный подход 

для решения 

поставленных задач 

УК-1.1 Знает методики поиска, 

сбора и обработки информации; 

актуальные российские и 

зарубежные источники информации 

в сфере профессиональной 

деятельности; метод системного 

анализа 

УК-1.2 Умеет применять методики 

поиска, сбора и обработки 

информации; осуществляет 

критический анализ и синтез 

информации, полученной из разных 

источников; применяет системный 

подход для решения поставленных 

задач 

УК-1.3 Владеет методами поиска, 

сбора и обработки, критического 

анализа и синтеза информации; 

методикой системного подхода для 

решения поставленных задач 
 

Информационные 

технологии 

- Воспитательная 

работа в рамках 

учебной 

деятельности 
 

- Формирования 

информационной 

культуры 

 
 

Введение в 

профессиональную 

деятельность 

- Воспитательная 

работа в рамках 

учебной 

деятельности 
 

- Приобщение 

студентов к 

профессионально-

трудовой 

деятельности 
 

Математика - Воспитательная 

работа в рамках 

учебной 

деятельности 
 

- Формирование 

системы 

осознанных 

знаний 

Философия - Воспитательная 

работа в рамках 

учебной 

деятельности 
 

- Формирование 

полноценной 

картины мира 
 

Управление 

инновационными 

проектами 

- Воспитательная 

работа в рамках 

учебной 

деятельности 
 

- Молодежное 

предпринимательс

тво и инициатива 

- Формирование 

навыков работы с 

инновационными 

проектами 
 



Категория 

(группа) 

УК 

Код и 

наименование УК 

Код и наименование индикатора 

достижения УК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании УК 

Воспитательная 

работа / 

практическая 

подготовка 

Направление 

воспитательной 

работы / 

практической 

подготовки 

Разработка и 

реализация 

проектов 

УК-2 Способен 

определять круг 

задач в рамках 

поставленной цели и 

выбирать 

оптимальные 

способы их решения, 

исходя из 

действующих 

правовых норм, 

имеющихся ресурсов 

и ограничений 

УК-2.1 Знает виды ресурсов и 

ограничений для решения 

профессиональных задач; основные 

методы оценки разных способов 

решения задач; действующее 

законодательство и правовые 

нормы, регулирующие 

профессиональную деятельность 

УК-2.2 Умеет проводить анализ 

поставленной цели и 

формулировать задачи, которые 

необходимо решить для ее 

достижения; анализирует 

альтернативные варианты для 

достижения намеченных 

результатов;  использует 

нормативно-правовую 

документацию в сфере 

профессиональной деятельности 

УК-2.3 Владеет методиками 

разработки цели и задач проекта; 

методами оценки потребности в 

ресурсах, продолжительности и 

стоимости проекта; навыками 

работы с нормативно-правовой 

документацией 
 

   

Правоведение - Воспитательная 

работа в рамках 

учебной 

деятельности 
 

- Формирование 

гражданской 

позиции, уважения 

к правам и 

свободам 

человека, знания 

правовых основ и 

законов, 

воспитание 

чувства 

ответственности 
 

Правовое 

обеспечение 

социальной работы 

- Воспитательная 

работа в рамках 

учебной 

деятельности 
 

- Академическая 

честность и 

противодействие 

коррупции 

- Формирование 

гражданской 

позиции, уважения 

к правам и 

свободам 

человека, знания 

правовых основ и 

законов, 

воспитание 

чувства 

ответственности 
 

Экономика - Воспитательная - Финансовая  



Категория 

(группа) 

УК 

Код и 

наименование УК 

Код и наименование индикатора 

достижения УК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании УК 

Воспитательная 

работа / 

практическая 

подготовка 

Направление 

воспитательной 

работы / 

практической 

подготовки 

работа в рамках 

учебной 

деятельности 
 

грамотность 

обучающихся 
 

Командная 

работа и 

лидерство 

УК-3 Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою 

роль в команде 

УК-3.1 Знает основные приемы и 

нормы социального 

взаимодействия; основные понятия 

и методы конфликтологии, 

технологии межличностной и 

деловой коммуникации, а также 

принципы командной работы 

УК-3.2 Умеет устанавливать и 

поддерживать контакты, 

обеспечивающие успешную работу 

в команде; применяет основные 

нормы социального взаимодействия 

для самореализации и достижения 

личных и командных целей 

УК-3.3 Имеет навыки командной 

работы, а также навыки успешного 

взаимодействия в различных сферах 

жизнедеятельности 
 

Менеджмент - Воспитательная 

работа в рамках 

учебной 

деятельности 
 

- Молодежное 

предпринимательс

тво и инициатива 
 

Б1.О.ДВ.01.01 

Теория и практика 

успешной 

коммуникации 

- Воспитательная 

работа в рамках 

учебной 

деятельности 
 

- Формирование 

навыков 

межличностного 

делового общения 
 

Б1.О.ДВ.01.02 

Социально-

психологические 

аспекты 

инклюзивного 

образования 

- Воспитательная 

работа в рамках 

учебной 

деятельности 
 

- Повышение 

уровня 

осведомленности 

студентов о 

проблемах и 

потребностях 

людей с 

инвалидностью, а 

также этике 

общения с людьми 

с ограниченными 

возможностями 
 

Коммуникация УК-4 Способен 

осуществлять 

деловую 

УК-4.1 Знает особенности устного и 

письменного общения на русском и 

иностранном языках; правила и 

Русский язык и 

культура речи 

- Воспитательная 

работа в рамках 

учебной 

- Развитие 

эмоциональной и  

духовной сферы 



Категория 

(группа) 

УК 

Код и 

наименование УК 

Код и наименование индикатора 

достижения УК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании УК 

Воспитательная 

работа / 

практическая 

подготовка 

Направление 

воспитательной 

работы / 

практической 

подготовки 

коммуникацию в 

устной и 

письменной формах 

на государственном 

языке Российской 

Федерации и 

иностранном(ых) 

языке(ах) 

закономерности деловой устной и 

письменной коммуникации 

УК-4.2 Умеет применять различные 

методы делового общения на 

русском и иностранном языках как 

в устной, так и в письменной форме 

УК-4.3 Владеет навыками чтения и 

перевода текстов на иностранном 

языке в профессиональном 

общении;  навыками деловых 

коммуникаций в устной и 

письменной форме на русском и 

иностранном языках 
 

деятельности 
 

личности, 

расширение  

кругозора, 

формирование 

мировоззрения 
 

Иностранный язык - Воспитательная 

работа в рамках 

учебной 

деятельности 
 

- Формирование 

культуры 

межнационального 

общения 
 

Межкультурно

е 

взаимодействи

е 

УК-5 Способен 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие 

общества в 

социально-

историческом, 

этическом и 

философском 

контекстах 

УК-5.1 Знает закономерности и 

особенности социально-

исторического развития различных 

культур в этическом и 

философском контексте 

УК-5.2 Понимает и воспринимает 

разнообразие общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах. 

УК-5.3 Владеет навыками 

взаимодействия в мире культурного 

многообразия с использованием 

этических норм поведения;  а также 

навыками толерантного восприятия 

межкультурного разнообразия 

История (история 

России, всеобщая 

история) 

- Воспитательная 

работа в рамках 

учебной 

деятельности 
 

- Патриотическое 

воспитание; 

противодействие 

распространению 

идеологии 

терроризма, 

экстремизма, 

национализма, 

ксенофобии 
 

Культурология - Воспитательная 

работа в рамках 

учебной 

деятельности 
 

- Формирование 

образованности, 

культуры, 

культуры 

межнационального 

общения, 



Категория 

(группа) 

УК 

Код и 

наименование УК 

Код и наименование индикатора 

достижения УК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании УК 

Воспитательная 

работа / 

практическая 

подготовка 

Направление 

воспитательной 

работы / 

практической 

подготовки 

общества в социально-

историческом, этическом и 

философском контекстах 
 

толерантности 
 

Философия - Воспитательная 

работа в рамках 

учебной 

деятельности 
 

- Формирование 

принципов и 

категорий 

познания, 

формирование 

личности 
 

Б1.О.ДВ.01.01 

Теория и практика 

успешной 

коммуникации 

- Воспитательная 

работа в рамках 

учебной 

деятельности 
 

- Формирование 

навыков 

межличностного 

делового общения 
 

Б1.О.ДВ.01.02 

Социально-

психологические 

аспекты 

инклюзивного 

образования 

- Воспитательная 

работа в рамках 

учебной 

деятельности 
 

- Повышение 

уровня 

осведомленности 

студентов о 

проблемах и 

потребностях 

людей с 

инвалидностью, а 

также этике 

общения с людьми 

с ограниченными 

возможностями 
 

Самоорганизац

ия и 

саморазвитие 

УК-6 Способен 

управлять своим 

временем, 

УК-6.1 Знает основные приемы 

эффективного управления 

собственным временем; основные 

Введение в 

профессиональную 

деятельность 

- Воспитательная 

работа в рамках 

учебной 

- Приобщение 

студентов к 

профессионально-



Категория 

(группа) 

УК 

Код и 

наименование УК 

Код и наименование индикатора 

достижения УК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании УК 

Воспитательная 

работа / 

практическая 

подготовка 

Направление 

воспитательной 

работы / 

практической 

подготовки 

(в том числе 

здоровьесбере

жение) 

выстраивать и 

реализовывать 

траекторию 

саморазвития на 

основе принципов 

образования в 

течение всей жизни 

принципы самовоспитания и 

самообразования, 

профессионального и личностного 

развития, исходя из этапов 

карьерного роста и требований 

рынка труда 

УК-6.2 Умеет планировать свое 

рабочее и личное время; 

формулирует цели личностного и 

профессионального развития и 

условия их достижения, исходя из 

индивидуально-личностных 

особенностей, поставленных 

жизненных целей и развития 

социальной ситуации 

УК-6.3 Владеет навыками 

управления собственным временем; 

технологиями приобретения, 

использования и обновления 

социокультурных и 

профессиональных знаний, умений 

и навыков; методиками 

саморазвития и самообразования 
 

деятельности 
 

трудовой 

деятельности 
 

Персональный 

менеджмент 

- Воспитательная 

работа в рамках 

учебной 

деятельности 
 

- Воспитание 

навыков 

самоорганизации и 

саморазвития 
 

Б1.О.ДВ.01.01 

Теория и практика 

успешной 

коммуникации 

- Воспитательная 

работа в рамках 

учебной 

деятельности 
 

- Воспитание 

навыков 

самоорганизации и 

саморазвития 
 

Б1.О.ДВ.01.02 

Социально-

психологические 

аспекты 

инклюзивного 

образования 

- Воспитательная 

работа в рамках 

учебной 

деятельности 
 

- Воспитание 

навыков 

самоорганизации и 

саморазвития 
 

Самоорганизац

ия и 

саморазвитие 

(в том числе 

здоровьесбере

УК-7 Способен 

поддерживать 

должный уровень 

физической 

подготовленности 

для обеспечения 

УК-7.1 Знает  роль и значение 

физической культуры в жизни 

человека и общества; научно-

практичес-кие основы физической 

культуры, а также систему 

профилактики вредных привычек и 

Физическая 

культура и спорт 

- Воспитательная 

работа в рамках 

учебной 

деятельности 
 

- Развитие у 

студентов 

физических и 

духовных сил, 

укрепление 

выносливости, 



Категория 

(группа) 

УК 

Код и 

наименование УК 

Код и наименование индикатора 

достижения УК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании УК 

Воспитательная 

работа / 

практическая 

подготовка 

Направление 

воспитательной 

работы / 

практической 

подготовки 

жение) полноценной 

социальной и 

профессиональной 

деятельности 

формирования здорового образа и 

стиля жизни 

УК-7.2 Умеет применять на 

практике разнообразные средства 

физической культуры и спорта для 

сохранения и укрепления здоровья 

и психофизической подготовки; 

использует средства и методы 

физического воспитания для 

профессионально-личностного 

развития, физического 

самосовершенствования, 

формирования здорового образа и 

стиля жизни 

УК-7.3 Владеет навыками 

поддержания здоровья и 

физической подготовленности для 

обеспечения полноценной 

социальной и профессиональной 

деятельности 
 

приобретение 

знаний о здоровом 

образе жизни; 

профилактическая 

работа 

немедицинского 

потребления 

наркотических 

средств и 

психотропных 

веществ и 

формирование 

ценностей 

здорового образа 

жизни 
 

Профессионально-

прикладная 

физическая 

подготовка 

- Воспитательная 

работа в рамках 

учебной 

деятельности 
 

- Развитие у 

студентов 

физических и 

духовных сил, 

укрепление 

выносливости, 

приобретение 

знаний о здоровом 

образе жизни; 

профилактическая 

работа 

немедицинского 

потребления 

наркотических 



Категория 

(группа) 

УК 

Код и 

наименование УК 

Код и наименование индикатора 

достижения УК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании УК 

Воспитательная 

работа / 

практическая 

подготовка 

Направление 

воспитательной 

работы / 

практической 

подготовки 

средств и 

психотропных 

веществ и 

формирование 

ценностей 

здорового образа 

жизни 
 

Безопасность 

жизнедеятельн

ости 

УК-8 . Способен 

создавать и 

поддерживать в 

повседневной жизни 

и в 

профессиональной 

деятельности 

безопасные условия 

жизнедеятельности 

для сохранения 

природной среды, 

обеспечения 

устойчивого 

УК-8.1 Знает классификацию и 

источники чрезвычайных ситуаций 

природного и техногенного 

происхождения; причины, признаки 

и последствия опасностей, методы 

защиты в условиях чрезвычайных 

ситуаций, военных конфликтов; 

принципы организации 

безопасности труда на предприятии, 

технические средства защиты 

людей в условиях чрезвычайной 

ситуации, методы сохранения 

природной среды, факторы 

Безопасность 

жизнедеятельности 

- Воспитательная 

работа в рамках 

учебной 

деятельности 
 

- Формирование у 

студентов 

культуры 

жизнедеятельност

и, экологического 

сознания 
 

Учебная практика 

(ознакомительная 

практика) 

 

Воспитательная 

работа в рамках 

практики 

- Приобщение 

студентов к 

профессионально-

трудовой 

деятельности 

 



Категория 

(группа) 

УК 

Код и 

наименование УК 

Код и наименование индикатора 

достижения УК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании УК 

Воспитательная 

работа / 

практическая 

подготовка 

Направление 

воспитательной 

работы / 

практической 

подготовки 

развития общества, в 

том числе при угрозе 

и возникновении 

чрезвычайных 

ситуаций и военных 

конфликтов 

обеспечения устойчивого развития 

общества  

УК-8.2 Умеет поддерживать 

безопасные условия 

жизнедеятельности; обеспечивать 

условия труда на рабочем месте; 

выявлять признаки, причины и 

условия возникновения 

чрезвычайных ситуаций; оценивать 

вероятность возникновения 

потенциальной опасности и 

принимать меры по ее 

предупреждению  

УК-8.3 Владеет методами 

прогнозирования возникновения 

опасных или чрезвычайных 

ситуаций; навыками по 

применению основных методов 

защиты в условиях чрезвычайных 

ситуаций 

Производственная 

практика 

(технологическая 

практика) 

Воспитательная 

работа в рамках 

практики 

- Приобщение 

студентов к 

профессионально-

трудовой 

деятельности 

 

Экономическая 

культура, в том 

числе 

финансовая 

грамотность 

УК-9. Способен 

принимать 

обоснованные 

экономические 

решения в 

различных областях 

жизнедеятельности 

УК-9.1 

Знает базовые принципы 

функционирования экономики и 

экономического развития, цели и 

формы участия государства в 

экономике, методы личного 

экономического и финансового 

планирования, основные 

финансовые инструменты, 

используемые для управления 

Экономика  Воспитательная  

работа в рамках 

учебной деятель-

ности 

Финансовая  

грамотность 

обучающихся 



Категория 

(группа) 

УК 

Код и 

наименование УК 

Код и наименование индикатора 

достижения УК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании УК 

Воспитательная 

работа / 

практическая 

подготовка 

Направление 

воспитательной 

работы / 

практической 

подготовки 

личными финансами 

УК-9.2 

Умеет анализировать информацию 

для принятия обоснованных 

экономических решений, применять 

экономические знания при 

выполнении практических задач. 
УК-9.3 

Владеет способностью 

использовать основные положения 

и методы экономических наук при 

решении социальных и 

профессиональных задач. 

Гражданская 

позиция 

УК-10. Способен 

формировать 

нетерпимое 

отношение к 

коррупционному 

поведению 

УК-10.1 

Знает сущность коррупционного 

поведения и его взаимосвязь с 

социальными, экономическими, 

политическими и иными 

условиями; действующие правовые 

нормы, обеспечивающие борьбу с 

коррупцией в различных областях 

жизнедеятельности и способы 

профилактики коррупции. 

УК-10.2 

Умеет анализировать, толковать и 

применять правовые нормы о 

противодействии коррупционному 

поведению. 

УК-10.3 

Владеет навыками работы с 

Правоведение 

Правовые основы 

социальной работы 

 

Воспитательная  

работа в рамках 

учебной деятель-

ности 

Академическая 

честность и 

противодействие 

коррупции 



Категория 

(группа) 

УК 

Код и 

наименование УК 

Код и наименование индикатора 

достижения УК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании УК 

Воспитательная 

работа / 

практическая 

подготовка 

Направление 

воспитательной 

работы / 

практической 

подготовки 

законодательными и другими 

нормативными правовыми актами.  

 

ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ (ОПК) 

 

Категория 

(группа) 

ОПК (при 

наличии) 

Код и 

наименование 

ОПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ОПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании 

ОПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

Информационно-

коммуникативная 

грамотность при 

решении 

профессиональных 

задач 

ОПК-1 Способен 

понимать 

принципы работы 

современных 

информационных 

технологий и 

использовать их 

для решения задач 

профессиональной 

деятельности 
  

ОПК-1.1 Знает принципы 

работы  и возможности 

применения современных 

информационно-

коммуникационных технологий 

для сбора, хранения и обработки 

информации при решении 

профессиональных задач в 

сфере социальной работы 

ОПК-1.2 Умеет применять 

инструментарий 

информационно- 

коммуникационных технологий 

для обработки и представления 

информации при решении 

профессиональных задач в 

сфере социальной работы 

ОПК-1.3 Владеет навыками 

применения современных 

информационных технологий 

Информационные 

технологии 

- Частично 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НУ-7 Использовать 

основные методы, 

способы и средства 

получения, хранения, 

переработки 

информации, навыки 

работы с компьютером 

как средством 

управления 

информацией, в том 

числе в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети Интернет 
 

Информационные 

технологии в 

социальной сфере 

- Частично 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НУ-7 Использовать 

основные методы, 

способы и средства 



Категория 

(группа) 

ОПК (при 

наличии) 

Код и 

наименование 

ОПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ОПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании 

ОПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

при взаимодействии с 

объектами и субъектами 

профессиональной деятельности 

в сфере социальной работы 

получения, хранения, 

переработки 

информации, навыки 

работы с компьютером 

как средством 

управления 

информацией, в том 

числе в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети Интернет 
 

Учебная практика 

(ознакомительная 

практика) 

-Частично 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

ТД-3 Ведение учета 

граждан, признанных 

нуждающимися в 

социальном 

обслуживании 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НУ-7 Использовать 

основные методы, 

способы и средства 

получения, хранения, 

переработки 

информации, навыки 

работы с компьютером 

как средством 

управления 

информацией, в том 

числе в 



Категория 

(группа) 

ОПК (при 

наличии) 

Код и 

наименование 

ОПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ОПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании 

ОПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

информационно-

телекоммуникационной 

сети Интернет 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.3 

НУ-6 Использовать 

методы и средства 

получения, хранения, 

переработки 

информации, 

предоставления данных 

в числовой, табличной, 

графической форме, 

работать с 

компьютером как 

средством управления 

информацией, в том 

числе в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети Интернет 

Анализ и оценка 

профессиональной 

информации 

ОПК-2 Способен 

описывать 

социальные 

явления и процессы 

на основе анализа и 

обобщения 

профессиональной 

информации, 

научных теорий, 

концепций и 

ОПК-2.1 Знает сущность, 

природу и особенности 

социальных процессов и 

явлений, а также способы 

анализа и обобщения 

профессиональной информации 

о них, включающие различные 

теории, концепции и подходы 

ОПК-2.2 Умеет анализировать и 

обобщать профессиональную 

История 

социальной 

работы 

- Частично 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.2 

НЗ-13 Российский и 

зарубежный опыт 

социальной работы 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.4 

НЗ-5 Технологии 

социального 

обслуживания 

населения, 

применяемые в России 



Категория 

(группа) 

ОПК (при 

наличии) 

Код и 

наименование 

ОПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ОПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании 

ОПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

актуальных 

подходов 

информацию на теоретико-

методологическом уровне 

ОПК-2.3 Владеет навыками 

описания социальных явлений и 

процессов на основе 

комплексной информации 
 

и за рубежом 
 

Психология - Частично 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НЗ-7 Основы 

психологии в объеме, 

необходимом для 

выполнения трудовой 

функции 
 

Возрастная 

психология 

- Частично 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НУ-5 

Взаимодействовать с 

гражданами, 

нуждающимися в 

социальном 

обслуживании 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НЗ-7 Основы 

психологии в объеме, 

необходимом для 

выполнения трудовой 

функции 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НЗ-9 

Социокультурные, 

социально-

психологические, 

психолого-

педагогические основы 

межличностного 



Категория 

(группа) 

ОПК (при 

наличии) 

Код и 

наименование 

ОПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ОПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании 

ОПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

взаимодействия 
 

Антропология - Частично 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НЗ-13 Основы 

комплексных подходов 

к оценке потребностей 

граждан в 

предоставлении 

социальных услуг, 

социального 

сопровождения, мер 

социальной поддержки 

и государственной 

социальной помощи 
 

Теория 

социальной 

работы 

- Частично 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НЗ-13 Основы 

комплексных подходов 

к оценке потребностей 

граждан в 

предоставлении 

социальных услуг, 

социального 

сопровождения, мер 

социальной поддержки 

и государственной 

социальной помощи 
 

Социология - Частично 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.1 

НЗ-5 Психологические 



Категория 

(группа) 

ОПК (при 

наличии) 

Код и 

наименование 

ОПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ОПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании 

ОПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

и социологические 

методы исследования 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.3 

НЗ-4 Основы анализа 

социальных процессов, 

происходящих в 

обществе, их 

возможные негативные 

последствия, ситуации 

социального риска 

 
 

Современные 

теории 

социального 

благополучия 

- Частично 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НЗ-12 Основы 

комплексных подходов 

к оценке потребностей 

граждан в 

предоставлении 

социальных услуг, 

социального 

сопровождения, мер 

социальной поддержки 

и государственной 

социальной помощи 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.1 

НЗ-4 Психология и 

социология личности и 

группы 
 

Социальная - Частично - ПС 03.001 ТФ 3.2.1 



Категория 

(группа) 

ОПК (при 

наличии) 

Код и 

наименование 

ОПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ОПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании 

ОПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

психология  НЗ-4 Психология и 

социология личности и 

группы 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НЗ-7 Основы 

психологии в объеме, 

необходимом для 

выполнения трудовой 

функции 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НЗ-10 

Социокультурные, 

социально-

психологические, 

психолого-

педагогические основы 

межличностного 

взаимодействия 
 

Представление 

результатов 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-3 Способен 

составлять и 

оформлять отчеты 

по результатам 

профессиональной 

деятельности в 

сфере социальной 

работы 

ОПК-3.1 Знает формы, виды и 

требования  к оформлению 

результатов профессиональной 

деятельности, а также способы 

оформления и представления 

отчетов по результатам 

профессиональной деятельности 

в сфере социальной работы 

ОПК-3.2 Умеет выбирать форму 

представления, составлять и 

оформлять отчеты  по 

Документационное 

обеспечение 

социальной 

работы 

- Частично 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НУ-8 Вести 

документацию, 

необходимую для 

предоставления 

социальных услуг и 

социального 

сопровождения, в 

соответствии с 

требованиями к 

отчетности в бумажном 



Категория 

(группа) 

ОПК (при 

наличии) 

Код и 

наименование 

ОПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ОПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании 

ОПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

результатам профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

ОПК-3.3 Владеет навыками 

сбора и систематизация 

информации и представления её 

в форме отчета по результатам 

профессиональной деятельности 
 

и электронном виде 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НЗ-13 Виды, структура 

и содержание 

документов, 

необходимых для 

оказания социальных 

услуг, социального 

сопровождения 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НЗ-14 Основы 

документоведения, 

требования к 

отчетности, порядку и 

срокам ее 

предоставления в 

рамках своей 

компетенции 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.3 

НЗ-5 Правила ведения 

документации 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.1 

НЗ-7 Основы 

документоведения, 

требования к 

отчетности, порядку и 

срокам ее 

предоставления в 

рамках своей 

компетенции 



Категория 

(группа) 

ОПК (при 

наличии) 

Код и 

наименование 

ОПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ОПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании 

ОПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

 

Производственная 

практика 

(технологическая 

практика) 

- Полностью 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НУ-4 Обобщать и 

систематизировать 

информацию, 

касающуюся 

обстоятельств, которые 

ухудшают или могут 

ухудшить условия 

жизнедеятельности 

граждан, и определять 

методы их преодоления 

Производственная 

практика 

(преддипломная 

практика) 

- Полностью 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НУ-4 Обобщать и 

систематизировать 

информацию, 

касающуюся 

обстоятельств, которые 

ухудшают или могут 

ухудшить условия 

жизнедеятельности 

граждан, и определять 

методы их преодоления 

Разработка и 

реализация 

профессионального 

инструментария 

ОПК-4 Способен к 

использованию, 

контролю и оценке 

методов и приемов 

осуществления 

профессиональной 

деятельности в 

ОПК-4.1 Знает многообразие 

методов и приёмов 

осуществления 

профессиональной деятельности 

в сфере социальной работы, а 

также требования к их выбору, 

реализации, контролю и оценке 

Теория 

социальной 

работы 

- Частично 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.2 

НУ-2 Использовать 

технологии и методы 

социальной работы 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.2 

НЗ-13 Российский и 

зарубежный опыт 



Категория 

(группа) 

ОПК (при 

наличии) 

Код и 

наименование 

ОПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ОПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании 

ОПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

сфере социальной 

работы 

ОПК-4.2 Умеет осуществлять 

обоснованный выбор методов и 

приемов осуществления 

профессиональной деятельности 

ОПК-4.3 Владеет навыками 

оценки целесообразности 

использования тех или иных 

методов и приёмов 

осуществления 

профессиональной деятельности 

в области социальной работы 

 

социальной работы 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.3 

НЗ-5 Методы 

обработки данных 

эмпирических 

исследований 

Технология 

социальной 

работы 

- Частично 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.2 

НЗ-7 Технологии 

социальной работы и 

условия их применения 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.3 

НУ-2 Использовать 

оптимальное сочетание 

различных технологий 

социальной работы в 

процессе 

предоставления 

социальных услуг, 

определенных 

индивидуальной 

программой 

предоставления 

социальных услуг 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.1 

НЗ-2 Технологии 

социальной работы 
 

Методы 

диагностики и 

консультирования 

- Частично 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НЗ-8 Типология 

проблем граждан, 



Категория 

(группа) 

ОПК (при 

наличии) 

Код и 

наименование 

ОПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ОПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании 

ОПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

в социальной 

работе 

признанных 

нуждающимися 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НЗ-11 Методы 

диагностики причин, 

ухудшающих условия 

жизнедеятельности 

граждан, снижающих 

их возможностей 

самостоятельно 

обеспечивать свои 

основные жизненные 

потребности 
 

Психолого-

педагогическое 

обеспечение 

социальной 

работы 

- Частично 
 

 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НУ-5 

Взаимодействовать с 

гражданами, 

нуждающимися в 

социальном 

обслуживании 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НЗ-9 

Социокультурные, 

социально-

психологические, 

психолого-

педагогические основы 

межличностного 



Категория 

(группа) 

ОПК (при 

наличии) 

Код и 

наименование 

ОПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ОПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании 

ОПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

взаимодействия 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.3 

НУ-4 Мотивировать 

получателей 

социальных услуг и их 

социальное окружение 

к активному участию в 

реализации 

индивидуальной 

программы 

предоставления 

социальных услуг 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.3 

НЗ-10 

Психологические и 

социально-

педагогические основы 

социальной работы 
 

 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ (ПК) 

 

Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

- 03.001 

«СПЕЦИАЛИСТ ПО 

СОЦИАЛЬНОЙ 

РАБОТЕ». 

ПК-1 Способен 

определять 

объем, виды и 

формы 

ПК-1.1 Знает типы и 

характеристики получателей 

социальных услуг, типологию 

проблем граждан, оказавшихся в 

Социальный 

патронаж 

- Частично 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НУ-5 

Взаимодействовать с 

гражданами, 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

Обобщенная трудовая 

функция: A. 

Деятельность по 

предоставлению 

социальных услуг, 

мер социальной 

поддержки и 

государственной 

социальной помощи 
 

социального 

обслуживания и 

меры 

социальной 

поддержки, в 

которых 

нуждается 

гражданин для 

преодоления 

трудной 

жизненной 

ситуации и 

предупреждения 

ее 

возникновения  

трудной жизненной ситуации; 

способы выявления 

обстоятельств, преодоления и 

предотвращения трудной 

жизненной ситуации; 

нормативные правовые акты 

Российской Федерации, 

нормативные руководящие 

документы, регламентирующие 

деятельность в сфере 

социального обслуживания и 

социальной поддержки граждан 

ПК-1.2 Умеет определять объем, 

вид и форму социального 

обслуживания и меру 

социальной поддержки, в 

которой нуждается гражданин 

для преодоления и (или) 

предупреждения трудной 

жизненной ситуации 

ПК-1.3 Владеет навыками 

поиска и  использования 

нормативной правовой 

документации для определения 

объема, вида, формы 

социального обслуживания и 

меры социальной поддержки, в 

которых нуждается гражданин 

для преодоления трудной 

жизненной ситуации и 

предупреждения ее 

нуждающимися в 

социальном 

обслуживании 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НЗ-2 Нормативные 

правовые акты 

Российской 

Федерации в сфере 

социального 

обслуживания и 

социальной защиты 

населения в части 

необходимой для 

исполнения 

должностных 

обязанностей 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НЗ-4 Порядок 

предоставления 

социальных услуг 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НЗ-10 Порядок 

признания 

гражданина 

нуждающимся в 

социальном 

обслуживании, 

определения 

индивидуальной 

потребности в 

социальных услугах, 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

возникновения 
 

составления 

индивидуальных 

программ 

предоставления 

социальных услуг 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.2 

НЗ-6 Порядок 

предоставления 

социальных услуг 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.3 

НУ-1 

Подготавливать 

документы для 

заключения договора 

о предоставлении 

гражданину 

социальных услуг в 

соответствии с 

индивидуальной 

программой 

предоставления 

социальных услуг 
 

Социальная 

геронтология 

- Частично 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НУ-6 Устанавливать 

контакты с 

социальным 

окружением 

гражданина с целью 

уточнения условий 

его 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

жизнедеятельности 

гражданина при 

предоставлении 

социальных услуг, 

указанных в 

индивидуальной 

программе 

предоставления 

социальных услуг 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.2 

НЗ-3 Основные типы 

проблем, 

возникающих у 

получателей 

социальных услуг 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.3 

НЗ-12 Основы 

геронтологии 
 

Социальная 

экология 

- Частично 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НЗ-11 Методы 

диагностики причин, 

ухудшающих 

условия 

жизнедеятельности 

граждан, снижающих 

их возможностей 

самостоятельно 

обеспечивать свои 

основные жизненные 

потребности 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НЗ-12 Основы 

комплексных 

подходов к оценке 

потребностей 

граждан в 

предоставлении 

социальных услуг, 

социального 

сопровождения, мер 

социальной 

поддержки и 

государственной 

социальной помощи 
 

Методы диагностики 

и консультирования 

в социальной работе 

- Частично 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.2 

НУ-1 

Конкретизировать 

цели, указанные в 

индивидуальной 

программе 

предоставления 

социальных услуг на 

основе проведенной 

диагностики, а также 

прогнозировать 

результаты 

предоставления 

социальных услуг 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.3 

НУ-5 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

Организовывать 

проведение 

индивидуальных 

профилактических 

мероприятий с 

гражданами по месту 

жительства 

(фактического 

пребывания) в виде 

консультаций, 

содействия в 

организации 

занятости, 

оздоровления, 

отдыха, 

предоставления 

социальных, 

правовых, 

медицинских, 

образовательных, 

психологических, 

реабилитационных 

услуг 

Содержание и 

методика социально-

медицинской работы 

- Частично 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.3 

НУ-3 Обеспечивать 

организацию 

взаимодействия 

профильных 

специалистов в 

процессе 

предоставления 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

социальных услуг 

гражданам 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.3 

НЗ-8 Основы 

валеологии, 

социальной 

медицины 
 

Правовое 

обеспечение 

социальной работы 

- Частично 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НЗ-2 Нормативные 

правовые акты 

Российской 

Федерации в сфере 

социального 

обслуживания и 

социальной защиты 

населения в части 

необходимой для 

исполнения 

должностных 

обязанностей 
 

Основы социальной 

медицины 

- Частично 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НУ-3 

Организовывать 

обследование 

условий 

жизнедеятельности 

гражданина по месту 

жительства 

(фактического 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

пребывания), 

определять причины, 

способные привести 

их в положение, 

представляющее 

опасность для жизни 

и (или) здоровья 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.2 

НЗ-3 Основные типы 

проблем, 

возникающих у 

получателей 

социальных услуг 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.3 

НЗ-8 Основы 

валеологии, 

социальной 

медицины 
 

Психология 

социальной работы 

- Частично 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.2 

НЗ-10 Основы 

психологии в объеме, 

необходимом для 

выполнения 

трудовой функции 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.3 

НЗ-10 

Психологические и 

социально-

педагогические 

основы социальной 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

работы 
 

Б1.В.ДВ.02.01 

Социальное 

страхование и 

пенсионное 

обеспечение 

- Частично 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.2 

ТД-3 

Взаимодействие со 

специалистами, 

организациями и 

сообществами по 

оказанию помощи в 

решении проблем 

получателей 

социальных услуг, 

связанных с 

преодолением 

обстоятельств, 

ухудшающих или 

способных ухудшить 

условия их 

жизнедеятельности 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.2 

НЗ-2 Основные 

направления 

политики социальной 

защиты населения на 

федеральном, 

региональном, 

муниципальном 

уровнях 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.2 

НЗ-11 

Экономические 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

основы социальной 

работы 
 

Б1.В.ДВ.02.02 

Основы социального 

страхования 

- Частично 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.2 

НУ-5 

Взаимодействовать 

со специалистами, 

организациями и 

сообществами при 

предоставлении 

социальных услуг, 

мер социальной 

поддержки и 

государственной 

социальной помощи 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.2 

НЗ-11 

Экономические 

основы социальной 

работы 
 

Производственная 

практика 

(технологическая 

практика) 

- Полностью 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

ТД-1 Прием граждан, 

обратившихся за 

получением 

социальных услуг, 

мер социальной 

поддержки и 

государственной 

социальной помощи, 

в том числе на 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

основании 

представленной 

индивидуальной 

программы 

предоставления 

социальных услуг 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НУ-1 Вести 

первичный прием 

граждан, 

обратившихся в 

организацию 

социального 

обслуживания 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НУ-5 

Взаимодействовать с 

гражданами, 

нуждающимися в 

социальном 

обслуживании 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НУ-6 Устанавливать 

контакты с 

социальным 

окружением 

гражданина с целью 

уточнения условий 

его 

жизнедеятельности 

гражданина при 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

предоставлении 

социальных услуг, 

указанных в 

индивидуальной 

программе 

предоставления 

социальных услуг 
 

Производственная 

практика 

(преддипломная 

практика) 

- Полностью 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

ТД-2 Выявление 

обстоятельств, 

которые ухудшают 

или могут ухудшить 

условия 

жизнедеятельности 

гражданина 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НУ-4 Обобщать и 

систематизировать 

информацию, 

касающуюся 

обстоятельств, 

которые ухудшают 

или могут ухудшить 

условия 

жизнедеятельности 

граждан, и 

определять методы 

их преодоления 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НУ-6 Устанавливать 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

контакты с 

социальным 

окружением 

гражданина с целью 

уточнения условий 

его 

жизнедеятельности 

гражданина при 

предоставлении 

социальных услуг, 

указанных в 

индивидуальной 

программе 

предоставления 

социальных услуг 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.2 

ТД-1 Выявление 

потенциала 

гражданина и его 

ближайшего 

окружения в 

решении проблем, 

связанных с 

преодолением 

обстоятельств, 

ухудшающих или 

способных ухудшить 

условия его 

жизнедеятельности 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.2 

ТД-2 Планирование 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

действий, выбор 

технологий, форм и 

методов 

предоставления 

социальных услуг 

при организации 

предоставления 

социальных услуг, 

определенных 

индивидуальной 

программой 

предоставления 

социальных услуг 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.2 

НУ-1 

Конкретизировать 

цели, указанные в 

индивидуальной 

программе 

предоставления 

социальных услуг на 

основе проведенной 

диагностики, а также 

прогнозировать 

результаты 

предоставления 

социальных услуг 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.2 

НУ-3 Применять 

методы диагностики 

личности, 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

позволяющие 

актуализировать 

позицию 

гражданина, 

обратившегося за 

получением услуг, и 

обеспечить 

реализацию 

технологий 

самопомощи и 

взаимопомощи 

- 03.001 

«СПЕЦИАЛИСТ ПО 

СОЦИАЛЬНОЙ 

РАБОТЕ». 

Обобщенная трудовая 

функция: A. 

Деятельность по 

предоставлению 

социальных услуг, 

мер социальной 

поддержки и 

государственной 

социальной помощи 

- 03.001 

«СПЕЦИАЛИСТ ПО 

СОЦИАЛЬНОЙ 

РАБОТЕ». 

Обобщенная трудовая 

функция: B. 

Деятельность по 

ПК-2 Способен 

к организации 

социального 

обслуживания и 

социальной 

поддержки 

граждан с 

учетом их 

индивидуальной 

потребности  

ПК-2.1 Знает основные 

направления политики в сфере 

социальной защиты населения, 

систему и специфику 

деятельности различных 

социальных служб и 

учреждений социального 

обслуживания на региональном 

и муниципальном уровнях; 

особенности применения 

социальных технологий с 

учетом индивидуально-

типологических особенностей 

граждан в учреждениях 

социальной сферы 

ПК-2.2 Умеет выбирать 

целесообразные способы 

решения проблем гражданина с 

учетом его индивидуально-

типологических особенностей и 

Спецкурс по 

профессии 

"Социальный 

работник" 

- Частично 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НЗ-1 Основные 

направления 

государственной 

политики в сфере 

социальной защиты и 

социального 

обслуживания 

населения 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НЗ-2 Нормативные 

правовые акты 

Российской 

Федерации в сфере 

социального 

обслуживания и 

социальной защиты 

населения в части 

необходимой для 

исполнения 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

планированию, 

организации, 

контролю реализации 

и развитию 

социального 

обслуживания 
 

потребностей; осуществлять 

комплексный подход в 

разработке индивидуальной 

программы предоставления 

социальных услуг и оказания 

мер социальной поддержки 

граждан 

ПК-2.3 Владеет навыками 

выбора технологий, видов и 

форм социального 

обслуживания, мер социальной 

поддержки и социальной 

профилактики с учетом 

индивидуально-типологических 

особенностей получателя 

социальных услуг 
 

должностных 

обязанностей 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НЗ-5 Цели, задачи и 

функции 

поставщиков 

социальных услуг 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.2 

НЗ-4 Основные 

формы и виды 

социального 

обслуживания 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.2 

НЗ-12 

Инфраструктура 

предоставления 

социальных услуг в 

муниципальном 

образовании, 

ресурсы местного 

сообщества 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.3 

НЗ-6 Система 

организаций 

социального 

обслуживания на 

региональном и 

муниципальном 

уровне, их цели, 

задачи и функции 
 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

Технология 

социальной работы 

- Частично 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.3 

ТД-7 Организация 

профилактической 

работы по 

предупреждению 

появления и (или) 

развитию 

обстоятельств, 

ухудшающих или 

способных ухудшить 

условия 

жизнедеятельности 

граждан 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.3 

НУ-2 Использовать 

оптимальное 

сочетание различных 

технологий 

социальной работы в 

процессе 

предоставления 

социальных услуг, 

определенных 

индивидуальной 

программой 

предоставления 

социальных услуг 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.3 

НЗ-13 Технологии 

социальной работы 
 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

Социальная работа с 

молодежью 

- Частично 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.3 

НУ-3 Обеспечивать 

организацию 

взаимодействия 

профильных 

специалистов в 

процессе 

предоставления 

социальных услуг 

гражданам 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.3 

НЗ-16 Сферы 

профессиональной 

ответственности 

профильных 

специалистов в 

процессе 

предоставления 

социальных услуг 
 

Социальная 

реабилитация 

- Частично 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.3 

НУ-4 Мотивировать 

получателей 

социальных услуг и 

их социальное 

окружение к 

активному участию в 

реализации 

индивидуальной 

программы 

предоставления 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

социальных услуг 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.3 

НУ-5 

Организовывать 

проведение 

индивидуальных 

профилактических 

мероприятий с 

гражданами по месту 

жительства 

(фактического 

пребывания) в виде 

консультаций, 

содействия в 

организации 

занятости, 

оздоровления, 

отдыха, 

предоставления 

социальных, 

правовых, 

медицинских, 

образовательных, 

психологических, 

реабилитационных 

услуг 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.3 

НЗ-11 Правила 

оказания 

ситуационной 

помощи инвалидам 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

различных категорий 

на объектах 

социальной, 

инженерной и 

транспортной 

инфраструктуры 
 

Социальная 

педагогика 

- Частично 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НЗ-9 

Социокультурные, 

социально-

психологические, 

психолого-

педагогические 

основы 

межличностного 

взаимодействия 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.3 

НУ-5 

Организовывать 

проведение 

индивидуальных 

профилактических 

мероприятий с 

гражданами по месту 

жительства 

(фактического 

пребывания) в виде 

консультаций, 

содействия в 

организации 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

занятости, 

оздоровления, 

отдыха, 

предоставления 

социальных, 

правовых, 

медицинских, 

образовательных, 

психологических, 

реабилитационных 

услуг 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.3 

НЗ-10 

Психологические и 

социально-

педагогические 

основы социальной 

работы 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НЗ-16 Основы 

национальных и 

региональных 

особенностей быта и 

семейного 

воспитания, 

народных традиций, 

организации досуга 
 

Социальная работа с 

семьей 

- Частично 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НУ-3 

Организовывать 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

обследование 

условий 

жизнедеятельности 

гражданина по месту 

жительства 

(фактического 

пребывания), 

определять причины, 

способные привести 

их в положение, 

представляющее 

опасность для жизни 

и (или) здоровья 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НУ-4 Обобщать и 

систематизировать 

информацию, 

касающуюся 

обстоятельств, 

которые ухудшают 

или могут ухудшить 

условия 

жизнедеятельности 

граждан, и 

определять методы 

их преодоления 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НЗ-11 Методы 

диагностики причин, 

ухудшающих 

условия 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

жизнедеятельности 

граждан, снижающих 

их возможностей 

самостоятельно 

обеспечивать свои 

основные жизненные 

потребности 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НЗ-16 Основы 

национальных и 

региональных 

особенностей быта и 

семейного 

воспитания, 

народных традиций, 

организации досуга 
 

Занятость населения 

и её регулирование 

- Частично 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НУ-2 Проводить 

индивидуальный 

опрос граждан и 

анализировать 

комплекс 

документов, 

подтверждающих 

индивидуальную 

нуждаемость 

граждан в 

социальных услугах 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.2 

НУ-3 Применять 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

методы диагностики 

личности, 

позволяющие 

актуализировать 

позицию 

гражданина, 

обратившегося за 

получением услуг, и 

обеспечить 

реализацию 

технологий 

самопомощи и 

взаимопомощи 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.2 

НУ-5 

Взаимодействовать 

со специалистами, 

организациями и 

сообществами при 

предоставлении 

социальных услуг, 

мер социальной 

поддержки и 

государственной 

социальной помощи 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.2 

НЗ-12 

Инфраструктура 

предоставления 

социальных услуг в 

муниципальном 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

образовании, 

ресурсы местного 

сообщества 
 

Социальные 

технологии работы в 

учреждениях 

пенитенциарной 

системы и 

правоохранительных 

органах 

- Частично 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.3 

НУ-4 Мотивировать 

получателей 

социальных услуг и 

их социальное 

окружение к 

активному участию в 

реализации 

индивидуальной 

программы 

предоставления 

социальных услуг 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.3 

НУ-5 

Организовывать 

проведение 

индивидуальных 

профилактических 

мероприятий с 

гражданами по месту 

жительства 

(фактического 

пребывания) в виде 

консультаций, 

содействия в 

организации 

занятости, 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

оздоровления, 

отдыха, 

предоставления 

социальных, 

правовых, 

медицинских, 

образовательных, 

психологических, 

реабилитационных 

услуг 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.1 

НЗ-9 Основы 

социального 

сопровождения 
 

Опыт социальной 

работы с 

различными 

группами населения 

- Частично 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НЗ-6 Особенности 

социальной работы с 

различными 

гражданами - 

получателями 

социальных услуг и 

группами населения 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НЗ-10 Порядок 

признания 

гражданина 

нуждающимся в 

социальном 

обслуживании, 

определения 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

индивидуальной 

потребности в 

социальных услугах, 

составления 

индивидуальных 

программ 

предоставления 

социальных услуг 
 

Б1.В.ДВ.01.01 

Социальная защита 

прав и интересов 

детей 

- Частично 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НЗ-1 Основные 

направления 

государственной 

политики в сфере 

социальной защиты и 

социального 

обслуживания 

населения 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НЗ-2 Нормативные 

правовые акты 

Российской 

Федерации в сфере 

социального 

обслуживания и 

социальной защиты 

населения в части 

необходимой для 

исполнения 

должностных 

обязанностей 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.2 

НУ-5 

Взаимодействовать 

со специалистами, 

организациями и 

сообществами при 

предоставлении 

социальных услуг, 

мер социальной 

поддержки и 

государственной 

социальной помощи 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.2 

НЗ-1 Нормативные 

правовые акты 

Российской 

Федерации в сфере 

социального 

обслуживания и 

социальной защиты 

населения в части 

необходимой для 

исполнения 

должностных 

обязанностей 
 

Б1.В.ДВ.01.02 

Организация защиты 

прав 

несовершеннолетних 

- Частично 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.2 

НЗ-1 Нормативные 

правовые акты 

Российской 

Федерации в сфере 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

социального 

обслуживания и 

социальной защиты 

населения в части 

необходимой для 

исполнения 

должностных 

обязанностей 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.2 

НЗ-2 Основные 

направления 

политики социальной 

защиты населения на 

федеральном, 

региональном, 

муниципальном 

уровнях 
 

Производственная 

практика 

(технологическая 

практика) 

- Полностью 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.2 

НУ-2 Использовать 

технологии и методы 

социальной работы 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.3 

ТД-2 Организация 

предоставления 

социальных услуг 

получателям 

социальных услуг, а 

также мер 

социальной 

поддержки и 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

государственной 

социальной помощи 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.3 

ТД-5 Организация 

направления 

получателей 

социальных услуг в 

специализированные 

социальные 

организации 

(подразделения) и 

(или) к профильным 

специалистам 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.3 

ТД-7 Организация 

профилактической 

работы по 

предупреждению 

появления и (или) 

развитию 

обстоятельств, 

ухудшающих или 

способных ухудшить 

условия 

жизнедеятельности 

граждан 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.3 

НУ-2 Использовать 

оптимальное 

сочетание различных 

технологий 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

социальной работы в 

процессе 

предоставления 

социальных услуг, 

определенных 

индивидуальной 

программой 

предоставления 

социальных услуг 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.3 

НУ-5 

Организовывать 

проведение 

индивидуальных 

профилактических 

мероприятий с 

гражданами по месту 

жительства 

(фактического 

пребывания) в виде 

консультаций, 

содействия в 

организации 

занятости, 

оздоровления, 

отдыха, 

предоставления 

социальных, 

правовых, 

медицинских, 

образовательных, 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

психологических, 

реабилитационных 

услуг 
 

Производственная 

практика 

(преддипломная 

практика) 

- Полностью 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.3 

ТД-2 Организация 

предоставления 

социальных услуг 

получателям 

социальных услуг, а 

также мер 

социальной 

поддержки и 

государственной 

социальной помощи 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.3 

ТД-5 Организация 

направления 

получателей 

социальных услуг в 

специализированные 

социальные 

организации 

(подразделения) и 

(или) к профильным 

специалистам 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.3 

ТД-7 Организация 

профилактической 

работы по 

предупреждению 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

появления и (или) 

развитию 

обстоятельств, 

ухудшающих или 

способных ухудшить 

условия 

жизнедеятельности 

граждан 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.3 

НУ-2 Использовать 

оптимальное 

сочетание различных 

технологий 

социальной работы в 

процессе 

предоставления 

социальных услуг, 

определенных 

индивидуальной 

программой 

предоставления 

социальных услуг 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.3 

НУ-5 

Организовывать 

проведение 

индивидуальных 

профилактических 

мероприятий с 

гражданами по месту 

жительства 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

(фактического 

пребывания) в виде 

консультаций, 

содействия в 

организации 

занятости, 

оздоровления, 

отдыха, 

предоставления 

социальных, 

правовых, 

медицинских, 

образовательных, 

психологических, 

реабилитационных 

услуг 
 

- 03.001 

«СПЕЦИАЛИСТ ПО 

СОЦИАЛЬНОЙ 

РАБОТЕ». 

Обобщенная трудовая 

функция: B. 

Деятельность по 

планированию, 

организации, 

контролю реализации 

и развитию 

социального 

обслуживания 

- 03.001 

ПК-3 Способен 

к организации 

деятельности 

подразделения 

(группы 

специалистов) 

по реализации 

социальных 

услуг и мер 

социальной 

поддержки  

ПК-3.1 Знает основы 

социального управления, 

принципы и технологии 

управления персоналом, основы 

конфликтологии и медиации, 

профессионально-этические 

требования к организации и 

реализации деятельности 

подразделения социального 

обслуживания населения 

ПК-3.2 Умеет планировать 

работу подразделения 

социальной службы, 

организовывать взаимодействие 

Технология 

социальной работы 

- Частично 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.1 

НЗ-2 Технологии 

социальной работы 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.3 

НУ-4 Анализировать 

применение 

существующих 

социальных 

технологий для 

реализации 

социального проекта 

(программы) 
 

Конфликтология в - Частично - ПС 03.001 ТФ 3.2.1 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

«СПЕЦИАЛИСТ ПО 

СОЦИАЛЬНОЙ 

РАБОТЕ». 

Обобщенная трудовая 

функция: A. 

Деятельность по 

предоставлению 

социальных услуг, 

мер социальной 

поддержки и 

государственной 

социальной помощи 
 

специалистов в процессе 

реализации социальных услуг на 

основе принципов 

бесконфликтного общения и 

профессиональной этики 

ПК-3.3 Владеет навыками 

координации и контроля 

деятельности сотрудников 

подразделения по выполнению 

поставленных задач 
 

социальной работе  НУ-4 Использовать 

инструменты 

межличностных 

коммуникаций 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.1 

НУ-5 Регулировать 

конфликты, 

применять навыки 

медиации в 

социальной сфере 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.1 

НЗ-3 Основы 

конфликтологии и 

медиации 
 

Этические основы 

социальной работы 

- Частично 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.1 

НЗ-8 Этические 

основы социальной 

работы и делового 

общения 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.2 

НЗ-7 Этические 

основы социальной 

работы и делового 

общения 
 

Управление в 

социальной работе 

- Частично 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.1 

НУ-1 Планировать 

работу 

подразделения 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.1 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

НУ-2 Формулировать 

цели, задачи, 

определять 

обязанности и 

трудовые действия 

сотрудников 

подразделения 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.1 

НУ-3 

Организовывать 

взаимодействие 

специалистов в 

процессе 

предоставления 

социальных услуг, 

мер социальной 

поддержки и 

государственной 

социальной помощи 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.1 

НЗ-6 Психология и 

социология 

управления 
 

Производственная 

практика 

(технологическая 

практика) 

-Полностью - ПС 03.001 ТФ 3.1.2 

ТД-3 

Взаимодействие со 

специалистами, 

организациями и 

сообществами по 

оказанию помощи в 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

решении проблем 

получателей 

социальных услуг, 

связанных с 

преодолением 

обстоятельств, 

ухудшающих или 

способных ухудшить 

условия их 

жизнедеятельности 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.2 

НУ-5 

Взаимодействовать 

со специалистами, 

организациями и 

сообществами при 

предоставлении 

социальных услуг, 

мер социальной 

поддержки и 

государственной 

социальной помощи 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.3 

ТД-3 Обеспечение 

посредничества 

между гражданином, 

нуждающимся в 

предоставлении 

социальных услуг, 

мер социальной 

поддержки, 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

государственной 

социальной помощи, 

и различными 

специалистами 

(организациями) с 

целью представления 

интересов 

гражданина и 

решения его 

социальных проблем 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.3 

НУ-3 Обеспечивать 

организацию 

взаимодействия 

профильных 

специалистов в 

процессе 

предоставления 

социальных услуг 

гражданам 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.3 

НУ-5 

Организовывать 

проведение 

индивидуальных 

профилактических 

мероприятий с 

гражданами по месту 

жительства 

(фактического 

пребывания) в виде 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

консультаций, 

содействия в 

организации 

занятости, 

оздоровления, 

отдыха, 

предоставления 

социальных, 

правовых, 

медицинских, 

образовательных, 

психологических, 

реабилитационных 

услуг 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.1 

НУ-1 Планировать 

работу 

подразделения 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.1 

НУ-2 Формулировать 

цели, задачи, 

определять 

обязанности и 

трудовые действия 

сотрудников 

подразделения 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.1 

НУ-3 

Организовывать 

взаимодействие 

специалистов в 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

процессе 

предоставления 

социальных услуг, 

мер социальной 

поддержки и 

государственной 

социальной помощи 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.1 

НУ-4 Использовать 

инструменты 

межличностных 

коммуникаций 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.1 

ТД-1 Определение 

плановых целей и 

задач подразделения 

и отдельных 

специалистов 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.1 

ТД-2 Определение 

ресурсов, 

необходимых для 

реализации 

социального 

обслуживания, 

ответственных 

исполнителей 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.1 

ТД-3 Определение 

объема работы 

сотрудников 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

подразделения и 

распределение 

заданий между ними 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.1 

ТД-5 Определение 

группы специалистов 

для 

междисциплинарного 

и (или) 

межведомственного 

взаимодействия при 

социальном 

обслуживании 

граждан 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.1 

ТД-6 Координация 

деятельности 

сотрудников 

подразделения по 

выполнению 

поставленных задач 
 

Производственная 

практика 

(преддипломная 

практика) 

- Полностью 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.1 

НУ-3 

Организовывать 

взаимодействие 

специалистов в 

процессе 

предоставления 

социальных услуг, 

мер социальной 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

поддержки и 

государственной 

социальной помощи 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.1 

ТД-2 Определение 

ресурсов, 

необходимых для 

реализации 

социального 

обслуживания, 

ответственных 

исполнителей 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.1 

ТД-5 Определение 

группы специалистов 

для 

междисциплинарного 

и (или) 

межведомственного 

взаимодействия при 

социальном 

обслуживании 

граждан 
 

- 03.001 

«СПЕЦИАЛИСТ ПО 

СОЦИАЛЬНОЙ 

РАБОТЕ». 

Обобщенная трудовая 

функция: B. 

Деятельность по 

ПК-4 Способен 

к 

осуществлению 

контроля 

качества и 

эффективности 

социального 

ПК-4.1 Знает национальные 

стандарты РФ в области 

социального обслуживания; 

национальные и региональные 

особенности социального 

развития, социальной структуры 

и социального обслуживания 

Социальная 

статистика 

- Частично 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.2 

НУ-4 Анализировать 

результаты 

предоставления 

социальных услуг в 

виде качественных и 

количественных 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

планированию, 

организации, 

контролю реализации 

и развитию 

социального 

обслуживания 

- 03.001 

«СПЕЦИАЛИСТ ПО 

СОЦИАЛЬНОЙ 

РАБОТЕ». 

Обобщенная трудовая 

функция: A. 

Деятельность по 

предоставлению 

социальных услуг, 

мер социальной 

поддержки и 

государственной 

социальной помощи 
 

обслуживания 

граждан и 

подготовке 

предложений по 

формированию 

социальной 

политики, 

формированию 

социальной 

помощи и 

социального 

обслуживания 

населения 

населения, а также основы их 

исследования, в том числе, 

организации контроля и оценки  

качества предоставления 

социальных услуг, способы 

обработки данных и 

представления их в различных 

формах 

ПК-4.2 Умеет обобщать и 

систематизировать передовой 

национальный и региональный 

опыт реализации социального 

обслуживания и мер социальной 

поддержки; анализировать и 

оценивать процесс и результаты 

реализации социальных услуг и 

мер социальной поддержки 

ПК-4.3 Владеет навыками 

выявления и измерения 

показателей качества  и оценки 

эффективности социального 

обслуживания  и мер 

социальной поддержки 
 

данных, в том числе 

в электронном виде 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.2 

НЗ-4 Методы 

обработки данных 

эмпирических 

исследований, 

предоставления их в 

числовой, табличной, 

графической форме 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.2 

НЗ-5 Принципы и 

правила проведения 

опросов населения и 

экспертных опросов, 

направленных на 

выявление качества и 

эффективности 

предоставляемых 

услуг и мер 

социальной 

поддержки 
 

Социальная 

политика 

- Частично 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.2 

НЗ-2 Основные 

направления 

политики социальной 

защиты населения на 

федеральном, 

региональном, 

муниципальном 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

уровнях 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.4 

НЗ-2 Основные 

направления 

политики социальной 

защиты населения 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.4 

НЗ-10 Основы 

деятельности 

общественных 

объединений, 

организаций 

социальной 

направленности и 

взаимодействия с 

ними 
 

Социальная 

квалиметрия и 

стандартизация 

социальных услуг 

- Частично 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.2 

НУ-1 Использовать 

методы и технологии 

для оценки качества, 

результативности и 

эффективности 

предоставления 

социальных услуг 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.2 

НУ-2 Проводить 

различные виды 

опросов населения и 

экспертных опросов, 

направленных на 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

оценку качества и 

эффективности 

предоставляемых 

услуг 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.2 

НЗ-1 Основы 

контроля качества 

предоставления 

социальных услуг 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.2 

НЗ-4 Методы 

обработки данных 

эмпирических 

исследований, 

предоставления их в 

числовой, табличной, 

графической форме 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.2 

НЗ-5 Принципы и 

правила проведения 

опросов населения и 

экспертных опросов, 

направленных на 

выявление качества и 

эффективности 

предоставляемых 

услуг и мер 

социальной 

поддержки 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.2 

НЗ-6 Основы 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

стандартизации и 

количественной 

оценки качества 

предоставления 

социальных услуг 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.3 

НЗ-3 Основы 

организации 

профессиональной 

деятельности, 

контроля качества 

предоставления 

социальных услуг 
 

Прогнозирование, 

проектирование, 

моделирование в 

социальной работе 

- Частично 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.3 

НУ-3 Разрабатывать 

социальные проекты 

(программы) по 

реализации 

социального 

обслуживания 

граждан и 

профилактике 

обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость в 

социальном 

обслуживании 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.3 

НУ-7 Выполнять 

экспертизу 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

социального проекта 

(программы) 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.3 

НЗ-2 Основы 

проектирования, 

прогнозирования и 

моделирования в 

социальной работе 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.4 

НУ-6 Разрабатывать 

и вносить на 

рассмотрение 

предложения по 

рационализации и 

модернизации 

средств и технологий 

социального 

обслуживания 

граждан, повышению 

его эффективности 

на индивидуальном, 

групповом и 

средовом уровнях 
 

Регионоведение - Частично 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.4 

НЗ-1 Региональные 

особенности 

социального 

развития, социальной 

структуры населения 

на вверенном участке 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

работы (на 

территории, в 

социальной группе, в 

трудовом 

коллективе) 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.4 

НУ-3 Адаптировать 

эффективный 

зарубежный опыт к 

российским 

условиям его 

применения 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.1 

НЗ-16 Основы 

национальных и 

региональных 

особенностей быта и 

семейного 

воспитания, 

народных традиций, 

организации досуга 
 

Производственная 

практика 

(технологическая 

практика) 

- Полностью 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.2 

НУ-1 Использовать 

методы и технологии 

для оценки качества, 

результативности и 

эффективности 

предоставления 

социальных услуг 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.2 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

НУ-2 Проводить 

различные виды 

опросов населения и 

экспертных опросов, 

направленных на 

оценку качества и 

эффективности 

предоставляемых 

услуг 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.2 

НУ-3 

Организовывать 

проведение 

мониторинга 

удовлетворенности 

граждан качеством 

предоставления 

социальных услуг 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.2 

НУ-4 Анализировать 

результаты 

предоставления 

социальных услуг в 

виде качественных и 

количественных 

данных, в том числе 

в электронном виде 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.2 

ТД-3 Организация 

контроля качества, 

результативности и 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

эффективности 

предоставления 

социальных услуг в 

рамках реализации 

индивидуальной 

программы 

предоставления 

социальных услуг 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.2 

ТД-4 Организация 

контроля за 

соблюдением 

стандартов 

предоставления 

социальных услуг 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.2 

ТД-5 Контроль 

выполнения 

индивидуальной 

программы 

предоставления 

социальных услуг 
 

Производственная 

практика 

(преддипломная 

практика) 

- Полностью 
 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.2 

НУ-2 Проводить 

различные виды 

опросов населения и 

экспертных опросов, 

направленных на 

оценку качества и 

эффективности 



Основание 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование 

индикатора достижения ПК 

Дисциплины / 

практики, 

участвующие в 

формировании ПК 

Практическая 

подготовка 
Трудовая функция 

предоставляемых 

услуг 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.2 

НУ-4 Анализировать 

результаты 

предоставления 

социальных услуг в 

виде качественных и 

количественных 

данных, в том числе 

в электронном виде 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.2 

ТД-3 Организация 

контроля качества, 

результативности и 

эффективности 

предоставления 

социальных услуг в 

рамках реализации 

индивидуальной 

программы 

предоставления 

социальных услуг 
 

 
 

Профессиональный стандарт 03.001 (ПС 03.001) «СПЕЦИАЛИСТ ПО СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ» 

Обобщенная трудовая функция: A. Деятельность по предоставлению социальных услуг, мер социальной поддержки и 

государственной социальной помощи 

 



3.1.1 Трудовая функция (ТФ 3.1.1) 

Наименование 
Определение индивидуальной нуждаемости граждан в 

социальном обслуживании 
Код A/01.6 

Уровень (подуровень) 

квалификации 
6 

 

Трудовые действия ТД-1 Прием граждан, обратившихся за получением социальных услуг, мер социальной поддержки и 

государственной социальной помощи, в том числе на основании представленной индивидуальной программы 

предоставления социальных услуг 

ТД-2 Выявление обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина 

ТД-3 Ведение учета граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании 

Необходимые умения НУ-1 Вести первичный прием граждан, обратившихся в организацию социального обслуживания 

НУ-2 Проводить индивидуальный опрос граждан и анализировать комплекс документов, подтверждающих 

индивидуальную нуждаемость граждан в социальных услугах 

НУ-3 Организовывать обследование условий жизнедеятельности гражданина по месту жительства (фактического 

пребывания), определять причины, способные привести их в положение, представляющее опасность для жизни и 

(или) здоровья 

НУ-4 Обобщать и систематизировать информацию, касающуюся обстоятельств, которые ухудшают или могут 

ухудшить условия жизнедеятельности граждан, и определять методы их преодоления 

НУ-5 Взаимодействовать с гражданами, нуждающимися в социальном обслуживании 

НУ-6 Устанавливать контакты с социальным окружением гражданина с целью уточнения условий его 

жизнедеятельности гражданина при предоставлении социальных услуг, указанных в индивидуальной программе 

предоставления социальных услуг 

НУ-7 Использовать основные методы, способы и средства получения, хранения, переработки информации, навыки 

работы с компьютером как средством управления информацией, в том числе в информационно-

телекоммуникационной сети Интернет 

НУ-8 Вести документацию, необходимую для предоставления социальных услуг и социального сопровождения, в 

соответствии с требованиями к отчетности в бумажном и электронном виде 

Необходимые знания НЗ-1 Основные направления государственной политики в сфере социальной защиты и социального обслуживания 

населения 

НЗ-2 Нормативные правовые акты Российской Федерации в сфере социального обслуживания и социальной 

защиты населения в части необходимой для исполнения должностных обязанностей 



НЗ-3 Требования к соблюдению конфиденциальности личной информации, хранению и использованию 

персональных данных граждан, обратившихся за получением социальных услуг, мер социальной поддержки и 

государственной социальной помощи 

НЗ-4 Порядок предоставления социальных услуг 

НЗ-5 Цели, задачи и функции поставщиков социальных услуг 

НЗ-6 Особенности социальной работы с различными гражданами - получателями социальных услуг и группами 

населения 

НЗ-7 Основы психологии в объеме, необходимом для выполнения трудовой функции 

НЗ-8 Типология проблем граждан, признанных нуждающимися 

НЗ-9 Социокультурные, социально-психологические, психолого-педагогические основы межличностного 

взаимодействия 

НЗ-10 Порядок признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, определения индивидуальной 

потребности в социальных услугах, составления индивидуальных программ предоставления социальных услуг 

НЗ-11 Методы диагностики причин, ухудшающих условия жизнедеятельности граждан, снижающих их 

возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности 

НЗ-12 Основы комплексных подходов к оценке потребностей граждан в предоставлении социальных услуг, 

социального сопровождения, мер социальной поддержки и государственной социальной помощи 

НЗ-13 Виды, структура и содержание документов, необходимых для оказания социальных услуг, социального 

сопровождения 

НЗ-14 Основы документоведения, требования к отчетности, порядку и срокам ее предоставления в рамках своей 

компетенции 

НЗ-15 Этические основы социальной работы 

НЗ-16 Основы национальных и региональных особенностей быта и семейного воспитания, народных традиций, 

организации досуга 

 

3.1.2 Трудовая функция (ТФ 3.1.2) 

Наименование 

Определение порядка и конкретных условий реализации 

индивидуальной программы предоставления социальных услуг, 

представленной получателем социальных услуг 

Код A/02.6 
Уровень (подуровень) 

квалификации 
6 

 



Трудовые действия ТД-1 Выявление потенциала гражданина и его ближайшего окружения в решении проблем, связанных с 

преодолением обстоятельств, ухудшающих или способных ухудшить условия его жизнедеятельности 

ТД-2 Планирование действий, выбор технологий, форм и методов предоставления социальных услуг при 

организации предоставления социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления 

социальных услуг 

ТД-3 Взаимодействие со специалистами, организациями и сообществами по оказанию помощи в решении проблем 

получателей социальных услуг, связанных с преодолением обстоятельств, ухудшающих или способных ухудшить 

условия их жизнедеятельности 

Необходимые умения НУ-1 Конкретизировать цели, указанные в индивидуальной программе предоставления социальных услуг на 

основе проведенной диагностики, а также прогнозировать результаты предоставления социальных услуг 

НУ-2 Использовать технологии и методы социальной работы 

НУ-3 Применять методы диагностики личности, позволяющие актуализировать позицию гражданина, 

обратившегося за получением услуг, и обеспечить реализацию технологий самопомощи и взаимопомощи 

НУ-4 Учитывать изменяющиеся условия жизнедеятельности граждан с целью внесения предложений о 

корректировке индивидуальной программы предоставления социальных услуг 

НУ-5 Взаимодействовать со специалистами, организациями и сообществами при предоставлении социальных 

услуг, мер социальной поддержки и государственной социальной помощи 

Необходимые знания НЗ-1 Нормативные правовые акты Российской Федерации в сфере социального обслуживания и социальной 

защиты населения в части необходимой для исполнения должностных обязанностей 

НЗ-2 Основные направления политики социальной защиты населения на федеральном, региональном, 

муниципальном уровнях 

НЗ-3 Основные типы проблем, возникающих у получателей социальных услуг 

НЗ-4 Основные формы и виды социального обслуживания 

НЗ-5 Основы составления индивидуальной программы предоставления социальных услуг 

НЗ-6 Порядок предоставления социальных услуг 

НЗ-7 Технологии социальной работы и условия их применения 

НЗ-8 Основы проектирования, прогнозирования и моделирования в социальной работе 

НЗ-9 Мотивационные технологии в социальной работе и технологии активизации личностных ресурсов и ресурсов 

социального окружения 

НЗ-10 Основы психологии в объеме, необходимом для выполнения трудовой функции 



НЗ-11 Экономические основы социальной работы 

НЗ-12 Инфраструктура предоставления социальных услуг в муниципальном образовании, ресурсы местного 

сообщества 

НЗ-13 Российский и зарубежный опыт социальной работы 

НЗ-14 Этические основы социальной работы 

 

3.1.3 Трудовая функция (ТФ 3.1.3) 

Наименование 

Организация социального обслуживания получателей 

социальных услуг с учетом индивидуальной программы 

предоставления социальных услуг, индивидуальных 

потребностей и обстоятельств, по которым гражданин признан 

нуждающимся в социальном обслуживании 

Код A/03.6 
Уровень (подуровень) 

квалификации 
6 

 

Трудовые действия ТД-1 Подготовка документов для заключения договора о предоставлении гражданину социальных услуг в 

соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг 

ТД-2 Организация предоставления социальных услуг получателям социальных услуг, а также мер социальной 

поддержки и государственной социальной помощи 

ТД-3 Обеспечение посредничества между гражданином, нуждающимся в предоставлении социальных услуг, мер 

социальной поддержки, государственной социальной помощи, и различными специалистами (организациями) с 

целью представления интересов гражданина и решения его социальных проблем 

ТД-4 Содействие мобилизации собственных ресурсов граждан и ресурсов их социального окружения для 

преодоления обстоятельств, ухудшающих или способных ухудшить условия жизнедеятельности граждан 

ТД-5 Организация направления получателей социальных услуг в специализированные социальные организации 

(подразделения) и (или) к профильным специалистам 

ТД-6 Организация социального сопровождения граждан в процессе реализации индивидуальной программы 

предоставления социальных услуг и оказания мер социальной поддержки 

ТД-7 Организация профилактической работы по предупреждению появления и (или) развитию обстоятельств, 

ухудшающих или способных ухудшить условия жизнедеятельности граждан 

Необходимые умения НУ-1 Подготавливать документы для заключения договора о предоставлении гражданину социальных услуг в 

соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг 



НУ-2 Использовать оптимальное сочетание различных технологий социальной работы в процессе предоставления 

социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг 

НУ-3 Обеспечивать организацию взаимодействия профильных специалистов в процессе предоставления 

социальных услуг гражданам 

НУ-4 Мотивировать получателей социальных услуг и их социальное окружение к активному участию в реализации 

индивидуальной программы предоставления социальных услуг 

НУ-5 Организовывать проведение индивидуальных профилактических мероприятий с гражданами по месту 

жительства (фактического пребывания) в виде консультаций, содействия в организации занятости, оздоровления, 

отдыха, предоставления социальных, правовых, медицинских, образовательных, психологических, 

реабилитационных услуг 

НУ-6 Использовать основы правовых знаний в сфере предоставления социальных услуг, мер социальной 

поддержки и государственной социальной помощи 

НУ-7 Обеспечивать конфиденциальность личной информации о гражданах, обратившихся за получением 

социальных услуг 

Необходимые знания НЗ-1 Нормативные правовые акты Российской Федерации в сфере социального обслуживания и социальной 

защиты населения в части необходимой для исполнения должностных обязанностей 

НЗ-2 Основные направления политики в сфере социальной защиты и социального обслуживания населения 

НЗ-3 Порядок предоставления социальных услуг 

НЗ-4 Перечень документов, необходимых для предоставления социальных услуг гражданам, обратившимся в 

социальные службы 

НЗ-5 Правила ведения документации 

НЗ-6 Система организаций социального обслуживания на региональном и муниципальном уровне, их цели, задачи 

и функции 

НЗ-7 Цели, принципы и основы организации социального посредничества между получателем социальных услуг и 

различными социальными институтами для представления интересов получателей социальных услуг и решения его 

социальных проблем 

НЗ-8 Основы валеологии, социальной медицины 

НЗ-9 Экономические основы социальной работы 

НЗ-10 Психологические и социально-педагогические основы социальной работы 

НЗ-11 Правила оказания ситуационной помощи инвалидам различных категорий на объектах социальной, 



инженерной и транспортной инфраструктуры 

НЗ-12 Основы геронтологии 

НЗ-13 Технологии социальной работы 

НЗ-14 Этические основы социальной работы 

НЗ-15 Регламент межведомственного взаимодействия 

НЗ-16 Сферы профессиональной ответственности профильных специалистов в процессе предоставления 

социальных услуг 

 

Профессиональный стандарт 03.001 (ПС 03.001) «СПЕЦИАЛИСТ ПО СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ» 

Обобщенная трудовая функция: B. Деятельность по планированию, организации, контролю реализации и развитию социального 

обслуживания 

 

3.2.1 Трудовая функция (ТФ 3.2.1) 

Наименование 

Планирование, организация и контроль деятельности 

подразделения по предоставлению социальных услуг, 

социального сопровождения, профилактике обстоятельств, 

обусловливающих нуждаемость гражданина в социальном 

обслуживании 

Код B/01.6 
Уровень (подуровень) 

квалификации 
6 

 

Трудовые действия ТД-1 Определение плановых целей и задач подразделения и отдельных специалистов 

ТД-2 Определение ресурсов, необходимых для реализации социального обслуживания, ответственных 

исполнителей 

ТД-3 Определение объема работы сотрудников подразделения и распределение заданий между ними 

ТД-4 Содействие в предоставлении медицинской, психологической, социальной помощи гражданам, признанным 

нуждающимися в социальном обслуживании, не относящемся к социальным услугам (социальное сопровождение) 

ТД-5 Определение группы специалистов для междисциплинарного и (или) межведомственного взаимодействия 

при социальном обслуживании граждан 

ТД-6 Координация деятельности сотрудников подразделения по выполнению поставленных задач 

ТД-7 Мотивация сотрудников на выполнение поставленных задач 

ТД-8 Контроль выполнения плановых целей и деятельности специалистов 



ТД-9 Анализ работы отдельных специалистов и подразделения в целом 

ТД-10 Проведение мероприятий для обеспечения принятия коллективных решений по осуществлению социального 

обслуживания граждан 

ТД-11 Осуществление мероприятий по повышению квалификации сотрудников подразделения 

ТД-12 Применение технологий наставничества, направленных на оказание помощи новым сотрудникам 

подразделения, включая их адаптацию на рабочем месте 

 ТД-13 Организация мероприятий по профилактике профессионального выгорания 

НУ-1 Планировать работу подразделения 

НУ-2 Формулировать цели, задачи, определять обязанности и трудовые действия сотрудников подразделения 

НУ-3 Организовывать взаимодействие специалистов в процессе предоставления социальных услуг, мер социальной 

поддержки и государственной социальной помощи 

НУ-5 Использовать инструменты межличностных коммуникаций 

НУ-6 Регулировать конфликты, применять навыки медиации в социальной сфере 

НУ-7 Использовать инструментарий выявления возможностей и потребностей конкретного сотрудника с целью 

определения его профессионального потенциала 

НУ-8 Реализовывать технологии наставничества, выстраивать модели его организации и проведения в 

соответствии с изменяющимися потребностями сотрудников 

НУ-9 Определять стимулирующие факторы профессиональной деятельности, разрабатывать и реализовывать 

систему стимулирования эффективной профессиональной деятельности 

НУ-10 Организовывать социальное сопровождение граждан, признанных нуждающимися в социальном 

обслуживании 

Необходимые знания НЗ-1 Цели, принципы и технологии управления персоналом 

НЗ-2 Технологии социальной работы 

НЗ-3 Основы конфликтологии и медиации 

НЗ-4 Психология и социология личности и группы 

НЗ-5 Психологические и социологические методы исследования 

НЗ-6 Психология и социология управления 

НЗ-7 Основы документоведения, требования к отчетности, порядку и срокам ее предоставления в рамках своей 

компетенции 

НЗ-8 Этические основы социальной работы и делового общения 



НЗ-9 Основы социального сопровождения 

НЗ-10 Нормативные правовые акты Российской Федерации в сфере социального обслуживания и социальной 

защиты населения в части необходимой для исполнения должностных обязанностей 

 

3.2.2 Трудовая функция (ТФ 3.2.2) 

Наименование 
Контроль реализации индивидуальной программы 

предоставления социальных услуг 
Код B/02.6 

Уровень (подуровень) 

квалификации 
6 

 

Трудовые действия ТД-1 Взаимодействие с получателями социальных услуг, организация личного приема граждан по вопросам 

предоставления социальных услуг 

ТД-2 Мониторинг удовлетворенности граждан качеством предоставления социальных услуг 

ТД-3 Организация контроля качества, результативности и эффективности предоставления социальных услуг в 

рамках реализации индивидуальной программы предоставления социальных услуг 

ТД-4 Организация контроля за соблюдением стандартов предоставления социальных услуг 

ТД-5 Контроль выполнения индивидуальной программы предоставления социальных услуг 

Необходимые умения НУ-1 Использовать методы и технологии для оценки качества, результативности и эффективности предоставления 

социальных услуг 

НУ-2 Проводить различные виды опросов населения и экспертных опросов, направленных на оценку качества и 

эффективности предоставляемых услуг 

НУ-3 Организовывать проведение мониторинга удовлетворенности граждан качеством предоставления 

социальных услуг 

НУ-4 Анализировать результаты предоставления социальных услуг в виде качественных и количественных 

данных, в том числе в электронном виде 

НУ-5 Производить личный прием граждан по вопросам предоставления социальных услуг в организации 

Необходимые знания НЗ-1 Основы контроля качества предоставления социальных услуг 

НЗ-2 Порядок предоставления социальных услуг 

НЗ-3 Социокультурные, социально-психологические, психолого-педагогические основы межличностного 

взаимодействия 

НЗ-4 Методы обработки данных эмпирических исследований, предоставления их в числовой, табличной, 

графической форме 



НЗ-5 Принципы и правила проведения опросов населения и экспертных опросов, направленных на выявление 

качества и эффективности предоставляемых услуг и мер социальной поддержки 

НЗ-6 Основы стандартизации и количественной оценки качества предоставления социальных услуг 

НЗ-7 Этические основы социальной работы и делового общения 

 

3.2.3 Трудовая функция (ТФ 3.2.3) 

Наименование 

Прогнозирование и проектирование реализации социального 

обслуживания граждан и деятельности по профилактике 

обстоятельств, обусловливающих нуждаемость в социальном 

обслуживании 

Код B/03.6 
Уровень (подуровень) 

квалификации 
6 

 

Трудовые действия ТД-1 Проведение мониторинга социальной ситуации на территории обслуживания 

ТД-2 Составление прогноза развития социального обслуживания на территории обслуживания 

ТД-3 Разработка и экспертиза проектов (программ) по реализации социального обслуживания граждан и 

профилактике обстоятельств, обусловливающих нуждаемость в социальном обслуживании 

Необходимые умения НУ-1 Определять цель мониторинга социальной ситуации на территории обслуживания 

НУ-2 Выявлять и анализировать информацию о социальной ситуации на территории обслуживания 

НУ-3 Разрабатывать социальные проекты (программы) по реализации социального обслуживания граждан и 

профилактике обстоятельств, обусловливающих нуждаемость в социальном обслуживании 

НУ-4 Анализировать применение существующих социальных технологий для реализации социального проекта 

(программы) 

НУ-5 Разрабатывать инновационные технологии социального обслуживания 

НУ-6 Использовать методы и средства получения, хранения, переработки информации, предоставления данных в 

числовой, табличной, графической форме, работать с компьютером как средством управления информацией, в том 

числе в информационно-телекоммуникационной сети Интернет 

НУ-7 Выполнять экспертизу социального проекта (программы) 

НУ-8 Использовать различные методы мониторинга социальной ситуации 

НУ-9 Использовать результаты мониторинга в определении целей социального обслуживания населения 

НУ-10 Оценивать достоверность информации, полученной в ходе мониторинга 

Необходимые знания НЗ-1 Нормативные правовые акты Российской Федерации в сфере социального обслуживания и социальной 



защиты населения в части необходимой для исполнения должностных обязанностей 

НЗ-2 Основы проектирования, прогнозирования и моделирования в социальной работе 

НЗ-3 Основы организации профессиональной деятельности, контроля качества предоставления социальных услуг 

НЗ-4 Основы анализа социальных процессов, происходящих в обществе, их возможные негативные последствия, 

ситуации социального риска 

НЗ-5 Методы обработки данных эмпирических исследований 

 

3.2.4 Трудовая функция (ТФ 3.2.4) 

Наименование 
Развитие и повышение эффективности социального 

обслуживания 
Код B/04.6 

Уровень (подуровень) 

квалификации 
6 

 

Трудовые действия ТД-1 Организация мероприятий по привлечению ресурсов организаций, общественных объединений, 

добровольческих (волонтерских) организаций и частных лиц к реализации социального обслуживания граждан 

ТД-2 Использование средств массовой информации, сайтов, социальных сетей для привлечения внимания 

общества к актуальным социальным проблемам, информирования о направлениях реализации и перспективах 

развития социальной работы 

ТД-3 Проведение работы по продвижению и популяризации позитивного опыта организации социального 

обслуживания и социальной поддержки населения путем подготовки материалов для средств массовой 

информации и взаимодействия с общественностью 

ТД-4 Разработка предложений по рационализации и модернизации технологий социального обслуживания, 

повышению их эффективности на индивидуальном, групповом и средовом уровнях 

ТД-5 Планирование развития профессиональных компетенций персонала с учетом передового опыта и 

современных тенденций развития сферы социального обслуживания 

Необходимые умения НУ-1 Обобщать и внедрять передовой российский опыт реализации социального обслуживания и мер социальной 

поддержки 

НУ-2 Производить сравнительный анализ российского и зарубежного опыта социальной работы, социального 

обслуживания и социальной поддержки населения и условия его применения 

НУ-3 Адаптировать эффективный зарубежный опыт к российским условиям его применения 

НУ-4 Использовать данные социологических опросов, статистики, анализировать отчетность организаций 

НУ-5 Разрабатывать перспективные планы (программы) развития профессиональных компетенций персонала с 



учетом передового российского и зарубежного опыта, а также современных тенденций развития сферы 

социального обслуживания 

НУ-6 Разрабатывать и вносить на рассмотрение предложения по рационализации и модернизации средств и 

технологий социального обслуживания граждан, повышению его эффективности на индивидуальном, групповом и 

средовом уровнях 

НУ-7 Подготавливать информацию в виде буклетов, брошюр, статей, сообщений для средств массовой 

информации и интернет-ресурсов организаций (сайтов, социальных сетей) 

НУ-8 Взаимодействовать со средствами массовой информации для привлечения внимания общественности к 

социальным проблемам, формирования спроса на социальные услуги 

НУ-9 Разрабатывать методические и информационные материалы по актуальным социальным проблемам 

населения, социальным рискам и угрозам, способным негативно повлиять на условия жизнедеятельности граждан, 

а также о видах, формах и субъектах предоставления социальных услуг 

НУ-10 Взаимодействовать в вопросах социального обслуживания граждан - получателей социальных услуг с 

организациями различных сфер деятельности и форм собственности, общественными объединениями и частными 

лицами, в том числе, с целью привлечения ресурсов для социального обслуживания граждан 

Необходимые знания НЗ-1 Региональные особенности социального развития, социальной структуры населения на вверенном участке 

работы (на территории, в социальной группе, в трудовом коллективе) 

НЗ-2 Основные направления политики социальной защиты населения 

НЗ-3 Нормативные правовые акты Российской Федерации в сфере социального обслуживания и социальной 

защиты населения в части необходимой для исполнения должностных обязанностей 

НЗ-4 Нормативные правовые акты, касающиеся профессиональной деятельности персонала, а также должностные 

инструкции, правила внутреннего трудового распорядка, локальные акты организации 

НЗ-5 Технологии социального обслуживания населения, применяемые в России и за рубежом 

НЗ-6 Технологии развития профессиональных компетенций персонала с учетом передового российского и 

зарубежного опыта, современных тенденций развития сферы социального обслуживания 

НЗ-7 Принципы и нормы рационализации и модернизации средств и технологий социального обслуживания 

граждан, условий повышения его эффективности на индивидуальном, групповом и средовом уровнях 

НЗ-8 Сущность и технологии социальной рекламы, ее функции и значение в обществе 

НЗ-9 Социальные и психологические основы работы с информацией 

НЗ-10 Основы деятельности общественных объединений, организаций социальной направленности и 



взаимодействия с ними 

НЗ-11 Основы фандрайзинга 

НЗ-12 Экономические основы социальной работы 

 


