Отдел менеджмента качества ГОУВПО «КнАГТУ»: статистический отчёт по мониторингу удовлетворённости  сотрудников КнАГТУ 2010/ 11 учебного года 


Уважаемые сотрудники университета!
Одним из показателей деятельности вуза в области обеспечения качества подготовки специалистов является степень удовлетворенности преподавателей и сотрудников работой в университете. В связи с этим просим Вас принять конфиденциальное участие в социологическом исследовании и ответить на вопросы данной анкеты.

1 Вы удовлетворены своей работой в КнАГТУ 
	Полностью удовлетворен
	32,46%

	Частично удовлетворен
	60,47%

	Не удовлетворен
	4,19%

	Затрудняюсь ответить
	1,83%


2 Чем Вас привлекает работа в КнАГТУ 
   (отметьте, пожалуйста, не более трёх вариантов ответа)

	Высоким престижем вуза
	13,61%

	Хорошими условиями труда
	35,86%

	Возможностью интересной творческой работы 
со студентами и аспирантами
	32,98%

	Возможностью заниматься наукой и издавать свои труды
	17,28%

	Возможностью профессионального роста как преподавателя, 

интересной внеучебной работой (открытые лекции, конференции и др.)
	14,40%

	Хорошей морально-психологической атмосферой 
в коллективе университета
	24,87%

	Регулярностью получения заработной платы
	62,30%

	Близостью от места жительства
	28,27%

	Возможностью внедрять свои научные разработки
	2,88%

	Затрудняюсь ответить
	3,66%

	Другое:


	Профессиональное совершенство; Возможность карьерного роста; 

Возможность самореализации;


3 Какой источник информации о жизни КнАГТУ является для Вас основным 
   (отметьте, пожалуйста, не более трёх вариантов ответа):
	Приказы ректора, другие официальные документы
	51,83%

	Распоряжения проректора, декана, зав. кафедрой, зав. лабораторией
	25,65%

	Заседания кафедры
	54,71%

	Заседания Ученого совета университета 
	8,90%

	Заседания совета факультета / института
	10,21%

	Служебная документация учебно-методического управления
	10,21%

	Совещания, конференции, проводимые в университете
	7,07%

	Личное общение с руководством
	21,47%

	Вузовская газета «Университетская жизнь»
	14,14%

	Устная неофициальная информация, слухи из разных источников
	19,11%

	Информационный сайт университета
	24,08%

	Информацию из жизни вуза не получаю
	1,31%

	Информацией о жизни вуза не интересуюсь
	1,31%

	Другой
	


4 Какую форму повышения квалификации Вы считаете наиболее эффективной
    в настоящее время 
   (отметьте, пожалуйста, только один вариант ответа)
	Зональные центры ПК
	7,33%

	Постоянно действующие методические семинары
	5,76%

	Стажировка в профильных учебных, научных заведениях, 
на предприятии
	36,13%

	Выделение времени для индивидуальной творческой работы
	7,33%

	Участие в работе научно-методического объединения
	1,31%

	Научная стажировка за рубежом
	10,47%

	Посещение лекций коллег в своём и других вузах
	2,36%

	Изучение новой литературы
	8,12%

	Участие в семинарах, конференциях, проводимых вузами 
или научными организациями
	8,12%

	Защита диссертаций
	2,36%

	Курсы (компьютерные, языковые, психологические, педагогические и т.п.)
	11,78%

	ФПК в нашем университете
	2,88%

	Другое:


	


5 Нуждаетесь ли Вы лично в повышении квалификации 
	Потребность крайне велика
	9,95%

	Есть стабильная потребность
	61,26%

	Не нуждаюсь
	12,83%

	Затрудняюсь ответить
	14,40%


6 Когда Вы последний раз проходили повышение квалификации
	В этом учебном году
	14,14%

	В течение последних трех лет
	35,60%

	В течение последних пяти лет
	14,66%

	В течение последних пяти лет повышение квалификации не проходил
	30,10%


7 Вы удовлетворены возможностями, которые предоставляются 
   для повышения квалификации администрацией КнАГТУ 
	Полностью удовлетворен
	14,66%

	Частично удовлетворен
	38,74%

	Не удовлетворен
	21,73%

	Затрудняюсь ответить
	19,63%


8 Насколько Вы удовлетворены
   (отметьте подходящий для Вас вариант ответа в каждой строке – 
   не более одного варианта ответа по каждой строке):
	Варианты ответа
	Полностью удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	Информированностью о курсах повышения квалификации
	15,97%
	32,20%
	26,18%
	17,80%

	Доступностью повышения квалификации для молодых специалистов, неостепененных сотрудников
	13,35%
	22,25%
	19,37%
	33,25%

	Формой повышения квалификации 

без отрыва 

от производства
	14,14%
	26,44%
	24,08%
	24,61%

	Актуальностью 

материала курсов 

повышения 

квалификации
	10,99%
	29,84%
	16,49%
	31,15%

	Неудобством 

расписания курсов 

повышения 

квалификации
	3,14%
	20,94%
	15,97%
	42,93%

	Возможностями 

прохождения 

квалификации 

за пределами КнАГТУ

	8,38%
	21,47%
	31,68%
	28,27%


9 Оцените, насколько Вы удовлетворены 
   (отметьте подходящий для Вас вариант ответа в каждой строке – 
   не более одного варианта ответа по каждой строке):

	Варианты ответа
	Полностью удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	Распределением полномочий в системе управления
	16,75%
	35,86%
	13,87%
	25,92%

	Вашим участием 
в принятии управленческих решений
	19,11%
	28,01%
	17,02%
	28,27%

	Признанием Ваших 
успехов и достижений
	21,20%
	37,43%
	13,09%
	20,94%

	Деятельностью 
администрации ВУЗа
	18,32%
	47,38%
	12,57%
	10,73%

	Оплатой труда
	13,35%
	45,29%
	30,10%
	4,19%

	Удобными условиями работы и услугами, имеющимися в вузе
	26,96%
	47,64%
	13,35%
	5,24%

	Охраной 
и безопасностью труда
	36,13%
	40,05%
	10,21%
	6,81%

	Изменениями в деятельности университета, факультета, кафедры и т.п.
	11,78%
	37,17%
	15,97%
	25,13%

	Реализацией социальных программ университета
	11,78%
	35,34%
	21,73%
	22,25%

	Системой организации питания
	18,59%
	30,37%
	26,18%
	16,75%

	Доступностью 
информации о жизни университета
	29,06%
	49,48%
	7,33%
	6,02%

	Составляемым учебным расписанием/графиком работы
	35,08%
	37,96%
	11,52%
	7,85%


10 Вы согласны с формулировкой политики в области качества КнАГТУ?
	Полностью согласен с формулировкой политики
	38,74%

	Частично согласен с формулировкой политики
	31,94%

	Не согласен с формулировкой политики
	5,50%

	Не знаком с формулировкой политики
	11,52%

	Мне все равно
	8,38%


11 Какие проблемы учебного процесса требуют, по Вашему мнению, 
     первоочередного решения 
    (отметьте, пожалуйста, не более трёх вариантов ответа)

	Недостаток учебно-методической литературы
	17,80%

	Слабая оснащенность современными техническими средствами обучения
	40,05%

	Дефицит аудиторий
	18,32%

	Отсутствие возможности выбора студентами учебных дисциплин и преподавателей
	5,24%

	Неудобное расписание
	8,12%

	Обслуживание в читальном зале и библиотеке
	6,28%

	Отсутствие возможности оперативного тиражирования раздаточных материалов
	11,52%

	Слабая система диагностики и оценки знаний студентов
	3,66%

	Качество содержания обучения
	4,19%

	Недостаточный учет запросов потребителей выпускников
	3,66%

	Несовершенство системы стимулирования организаторов учебного процесса
	10,99%

	Организация производственной практики
	6,28%

	Низкая дисциплина студентов
	20,16%

	Омоложение преподавательских кадров
	4,45%

	Несовершенство учебных планов
	3,14%

	Недостаточная лабораторная база
	15,45%

	Недостаточно высокий уровень научных исследований
	5,50%

	Затрудняюсь ответить
	2,09%

	Другое:
Отсутствие связи с будущей работой; Политика правительства в области образования; 

Слабая подготовка студентов; 

Составление модели специалиста, преподавателя, учебного процесса;


12 Какие инновационные методы Вы используете при проведении 
     учебных занятий 
	Активные формы проведения учебных занятий (диалоговые лекции, деловые игры, дискуссии и др.)
	36,13%

	Технические средства обучения 
	29,58%

	Рейтинговая система оценки успеваемости студентов в течение семестра
	22,51%

	Дистанционные формы обучения
	8,64%

	Какие-либо иные формы
	6,54%


13 Оцените, насколько Вы удовлетворены различными сторонами 
     учебного процесса 
(1 – затрудняюсь ответить; 2 – очень низкий; 3 – низкий; 4 – средний; 5 – высокий уровень):

	Наименование
	1
	2
	3
	4
	5

	Обеспеченностью программами и учебниками



	по общегуманитарным 
и социально-экономическим дисциплинам
	21,73%
	2,62%
	10,21%
	15,18%
	5,24%

	по естественнонаучным 
и математическим дисциплинам
	14,66%
	3,93%
	14,14%
	16,49%
	6,02%

	по общепрофессиональным дисциплинам

	10,47%
	1,83%
	12,57%
	23,30%
	8,12%

	по специальным дисциплинам

	8,64%
	3,14%
	10,73%
	26,18%
	10,47%

	Информированностью 
об изменениях в учебном процессе
	9,69%
	2,36%
	14,92%
	21,99%
	10,73%

	Информированностью 
о жизни университета, факультета, кафедры
	4,97%
	3,93%
	15,18%
	24,87%
	10,47%

	Организацией производственных практик,
 преддипломной практики
	11,78%
	5,50%
	14,14%
	20,16%
	5,76%

	Возможностями для обучения работе 

с профессиональными компьютерными программами
	10,47%
	7,59%
	18,06%
	14,66%
	4,97%


14 Насколько Вас удовлетворяет материальная база университета 
    (отметьте подходящий для Вас вариант ответа в каждой строке – 
    не более одного варианта ответа по каждой строке):
	Варианты ответа
	Полностью удовлетворен
	Частично 
удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь 
ответить

	Наличие необходимой учебной и научной литературы в библиотеке
	8,12%
	41,62%
	11,78%
	6,28%

	Наличие компьютеров, используемых в учебном процессе
	12,83%
	30,89%
	19,63%
	4,97%

	Количество мест 
в читальном зале
	24,87%
	20,42%
	2,88%
	17,80%

	Наличие учебного 
и научного оборудования
	4,19%
	26,44%
	26,18%
	10,21%

	Наличие лабораторий и специализированных аудиторий
	6,81%
	27,49%
	20,94%
	12,57%


15 Насколько Вы удовлетворены отношениями 
    (отметьте подходящий для Вас вариант ответа в каждой строке –

    не более одного варианта ответа по каждой строке):

	Варианты ответа
	Полностью удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	С администрацией
	40,05%
	41,10%
	4,19%
	9,69%

	С непосредственным руководством
	58,12%
	29,32%
	6,28%
	2,62%

	С коллегами 
	74,08%
	20,42%
	1,31%
	1,05%

	Со студентами
	55,24%
	30,63%
	1,31%
	6,54%


16 Дайте оценку работе следующих структурных подразделениях КнАГТУ 

	Варианты ответа
	Полностью удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	Стоматологический кабинет КнАГТУ
	8,90%
	10,21%
	9,42%
	64,66%

	Медпункт КнАГТУ
	29,84%
	20,42%
	4,71%
	41,36%

	Читальный зал 
периодической 
литературы
	39,01%
	25,39%
	3,40%
	24,87%

	Читальный зал 

учебной литературы
	37,43%
	25,39%
	3,66%
	25,65%

	Библиотечный 
абонемент
	35,60%
	28,80%
	7,33%
	21,47%

	Столовая в 4 корпусе
	25,65%
	19,90%
	7,33%
	39,27%

	Отдел охраны труда (обучение по охране труда, организация мед. осмотров и др.)
	29,06%
	33,25%
	10,47%
	19,90%

	Отдел кадров
	58,38%
	25,65%
	3,40%
	6,54%

	Отдел менеджмента 
качества
	35,08%
	24,61%
	5,24%
	28,53%


17 Какие вопросы реализации социальных программ КнАГТУ 
     требуют решения в первую очередь

	Доступность для участия
	23,56%

	Достаточность информации о социальных программах
	32,46%

	Объем финансирования социальных программ
	36,39%

	Затрудняюсь ответить
	21,20%


18 Удовлетворены ли Вы ролью КнАГТУ в обществе и в соответствующей 
      профессиональной области 
	Полностью удовлетворен
	24,61%

	Частично удовлетворен
	46,34%

	Не удовлетворен
	7,33%

	Затрудняюсь ответить
	17,80%


19 Планируете ли Вы поменять место работы в ближайший год

	Да, планирую устроиться в другое учебное заведение
	1,83%

	Да, планирую устроиться вне сферы образования
	2,88%

	Нет, планирую продолжить работу в КнАГТУ
	80,10%

	Затрудняюсь ответить
	13,61%


20 Ваша должность 

	Проректор
	0,26%

	Декан
	1,57%

	Начальник управления, отдела
	1,83%

	Зав. кафедрой
	3,14%

	Профессор 
	5,24%

	Доцент 
	32,72%

	Старший преподаватель
	16,49%

	Ассистент 
	3,40%

	Научный сотрудник
	0,52%

	Административный персонал
	9,42%

	Учебно-вспомогательный персонал
	21,47%

	Обслуживающий персонал
	2,88%


21 Ваш возраст 
	До 30 лет
	16,23%

	31 – 40
	27,75%

	41 – 50
	20,68%

	51 – 60
	20,94%

	Более 60 лет
	12,57%


22 Ваш пол
	мужской
	32,98%

	женский
	63,35%


23 Стаж работы в КнАГТУ
	До 5 лет
	20,68%

	6 – 10
	25,65%

	11 – 15
	11,26%

	16 – 20
	10,99%

	Более 20 лет
	30,37%


24 Что, по Вашему мнению, необходимо сделать для совершенствования
     учебного процесса и профессиональной деятельности сотрудников 
     университета (напишите, пожалуйста): 
	


Социальная ответственность КнАГТУ по отношению к своим сотрудникам  реализуется в ряде социальных программ, связанных с санаторно-курортным лечением, обеспечением жильем молодых ученых, материальной помощью сотрудникам, оказавшимся в сложной жизненной ситуации и др.

Насколько Вы информированы о социальных программах КнАГТУ?

	Достаточно информирован
	13,61%

	Информирован, но хотел бы знать больше
	30,10%

	Информации крайне мало
	49,21%


Как Вы оцениваете уровень финансирования социальный программ КнАГТУ?

	Финансирование достаточно, компенсирует основную часть социальных проблем трудового коллектива
	10,47%

	Финансирование недостаточно
	40,05%

	Затрудняюсь ответить
	43,19%


Доступно ли для Вас в случае необходимости участие в социальных программах КнАГТУ?

	Доступно
	21,20%

	Не доступно
	19,63%

	Затрудняюсь ответить
	52,62%
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