Требования по реализации процессов СМК

	
	Требования 
	Пункт ГОСТ Р ИСО 9001-2001

	Принцип I - Ориентация на потребителя

	1.1 
	Наличие в Политике в области качества обязательств по соответствию продукции требованиям потребителей 
	5.3 б

	1.2 
	Наличие в целях в области качества положений (задач), связанных с достижением требований потребителей 
	5.1, 5.4.1

	1.3 
	Разработка и осуществление мер по распространению понимания требований потребителей во всей организации
	5.1 а,

5.5.2 в

	1.4 
	Планирование и отслеживание выполнения требований потребителей 
	5.2

	1.5 
	Наличие во входных данных анализа со стороны руководства информации об удовлетворенности потребителей 
	5.6.2 б

	1.6 
	Наличие в выходных данных анализа со стороны руководства решений по улучшению продукции для обеспечения ее соответствия требованиям потребителей 
	5.6.3 б

	1.7 
	Определение и обеспечение ресурсами, необходимыми для повышения удовлетворенности потребителей 
	6.1 б

	1.8 
	Определение требований к продукции 
	7.2.1

	1.9 
	Проведение анализа требований потребителей 
	7.2.2

	1.10 
	Определение и осуществление мер по поддержанию связи с потребителями 
	7.2.3

	1.11 
	Осуществление управления собственностью потребителей 
	7.5.4

	1.12 
	Проведение оценки удовлетворенности потребителей 
	8.2.1

	1.13 
	Проведение корректирующих действий по отзывам, жалобам и претензиям потребителей 
	8.5.2

	1.14 
	Проведение действий для предупреждения появлений жалоб и претензий потребителей 
	8.5.3

	Принцип II - Лидерство руководителя

	2.1 
	Определение высшим руководством Политики в области качества 
	5.1 б, 5.3

	2.2 
	Постановка целей в области качества руководителями всех уровней управления 
	5.1 в, 5.4.1

	2.3 
	Осуществление планирования создания и развития СМK руководителями всех уровней управления 
	5.4.2

	2.4 
	Определение ответственности и полномочий работников организаций на всех уровнях управления для обеспечения внедрения и поддержания СМK 
	5.5.1, 5.5.2

	2.5 
	Наличие системы информирования персонала по вопросам выполнения требований к продукции и функционирования СМK 
	5.1 а, 5.5.3

	2.7 
	Проведение анализа данных на всех уровнях управления, принятие решений и проведение действий по их результатам 
	8.4

	2.8 
	Планирование и обеспечение необходимыми ресурсами для внедрения и функционирования СМK 
	5.1 д, 6.1

	Принцип III - Вовлечение работников

	3.1 
	Наличие системы и обеспечение информированности персонала о важности выполнения требований потребителей, законодательных и обязательных требований к продукции и процессам 
	5.1 а, 5.5.2 в

	3.2 
	Определение и осведомленность персонала о его ответственности и полномочиях 
	5.5.1

	3.3 
	Доведение и понимание всем персоналом Политики и целей в области качества 
	5.3 г, 5.4.1

	3.4 
	Наличие системы внутреннего информирования и обеспечение осведомленности персонала по вопросам, связанным с внедрением и функционированием СМK 
	5.5.3, 6.2.2 г

	3.5 
	Проведение обучения персонала 
	6.2.2 б

	Принцип IV - Процессный подход

	4.1 
	Определение процессов СМK, которые необходимы для реализации в организации 
	2.1, 4.1 а, 4.2.2 а, в

	4.2 
	Определение входов и выходов каждого процесса (для установления последовательности и взаимодействия процессов) 
	4.1 б, 4.2.2 в

	4.3 
	Планирование и обеспечение ресурсами и информацией, необходимыми для осуществления процессов и управления ими 
	4.1 г, 6.1

	4.4 
	Определение необходимой степени документированности и документирование процессов 
	4.2.1

	4.5 
	Осуществление планирования процессов 
	5.4.2, 7.1, 7.5.1

	4.6 
	Наличие критериев и методов оценки осуществления и управления процессами 
	4.1 в, 8.1

	4.7 
	Осуществление мониторинга, оценки и анализа процессов 
	4.1 д, 8.2.2, 8.2.3, 8.4

	4.8 
	Проведение корректирующих и предупреждающих действий по результатам анализа процессов 
	8.5.2, 8.5.3

	4.9 
	Определение методов и осуществление управления процессами, проводимыми субподрядными организациями 
	4.1

	4.10 
	Определение методов и осуществление управления процессами, результаты которых нельзя проверить посредством последовательного мониторинга и измерения ("специальные процессы") 
	7.5.2

	Принцип V - Системный подход к менеджменту

	5.1 
	Установление последовательности и взаимодействия процессов СМK 
	4.1 б, 4.2.2 в

	5.2 
	Наличие в СМK процессов управленческой деятельности руководства, обеспечения ресурсами, процессов жизненного цикла продукции, измерений 
	4.1

	5.3 
	Наличие Руководства по качеству, содержащего описание системы менеджмента качества 
	4.2.2

	5.4 
	Документирование процессов СМK с учетом их последовательности и взаимодействия 
	4.2.1

	5.5 
	Осуществление планирования создания и развития СМK с учетом всех входящих в нее процессов 
	5.4.2 а

	5.6 
	Обеспечение поддержания целостности СМK при планировании и внесении изменений в ее процессы 
	5.4.2 б

	5.7 
	Определение при внутренних проверках СМK ее соответствия установленным требованиям, результативности и того, насколько она поддерживается в рабочем состоянии 
	8.2.2

	5.8 
	Проведение анализов СМK 
	8.4, 5.6

	5.9 
	Проведение корректирующих и предупреждающих действий в отношении СМK; планирование и осуществление постоянного ее улучшения 
	8.5

	Принцип VI - Постоянное улучшение

	6.1 
	Наличие системы планирования улучшений и оценки достижения улучшений по всем процессам СМK 
	4.1 е

	6.2 
	Наличие в Политике в области качества обязательств по постоянному улучшению 
	5.3 б

	6.3 
	Наличие в отчетах высшему руководству информации о необходимости улучшений 
	5.5.2 б

	6.4 
	Наличие во входных данных для анализа со стороны руководства информации о необходимых корректирующих и предупреждающих действиях и рекомендаций по улучшению 
	5.6.2 г, ж

	6.5 
	Наличие в выходных данных анализа со стороны руководства решений и проведение действий по улучшению продукции, процессов СМK и системы в целом 
	5.6.3 а, б

	6.6 
	Определение и обеспечение ресурсами, необходимыми для достижения постоянного улучшения продукции и процессов 
	6.1

	6.7 
	Наличие системы оценки и измерения результативности СМK с целью ее постоянного повышения 
	8.1 в

	6.8 
	Проведение анализа данных с целью определения областей, в которых необходимы проведение предупреждающих действий и улучшений 
	8.4

	6.9 
	Наличие в СМK организации фактических улучшений 
	8.5.1

	6.10 
	Наличие и функционирование в СМK организации системы проведения корректирующих действий 
	8.5.2

	6.11 
	Наличие и функционирование в СМK организации системы проведения предупреждающих действий 
	8.5.3

	Принцип VII - Принятие решений, основанных на фактах

	7.1 
	Определение перечня данных, необходимых для анализа СМK и принятия решений по его результатам 
	8.4, пункты стандарта, имеющие ссылку на 4.2.4

	7.2 
	Определение средств управления и управление данными 
	4.2.4

	7.3 
	Наличие системы сбора и передачи информации по вопросам функционирования СМK 
	8.4, 5.5.3

	7.4 
	Наличие отчетов о функционировании СМK и необходимости улучшений 
	5.5.2 б

	7.5 
	Наличие данных по оценке удовлетворенности потребителей 
	8.2.1

	7.6 
	Наличие данных по измерению и контролю продукции 
	7.1 г, 8.2.4

	7.7 
	Наличие данных по измерению и контролю процессов 
	7.1 г, 8.2.2, 8.2.3

	7.8 
	Проведение оценки и анализа функционирования СМK и ее процессов на основании собранных фактических данных 
	5.6, 8.4

	Принцип VIII - Взаимовыгодные отношения с поставщиками

	8.1 
	Определение процессов, осуществляемых субподрядчиками (поставщиками), и осуществление управления такими процессами, в том числе взаимодействие с субподрядчиками (поставщиками) 
	4.1

	8.2 
	Учет процессов, осуществляемых субподрядчиками (поставщиками) при планировании процессов жизненного цикла продукции
	7.1 б

	8.3 
	Наличие в выходных данных по проектированию и разработке продукции информации, связанной с закупками (субподрядными работами) 
	7.3.3 б

	8.4 
	Наличие и функционирование процедур оценки и выбора поставщиков на основании разработанных критериев 
	7.4.1

	8.5 
	Определение методов и глубины управления поставщиками закупаемой продукции 
	7.4.1

	8.6 
	Установление при заказе продукции необходимого объема требований к продукции и процессам предприятия-поставщика или производителя 
	7.4.2

	8.7 
	Определение глубины и методов контроля закупаемой продукции 
	7.4.3

	8.8 
	Определение мер по проверке продукции на предприятии-поставщике 
	7.4.3


 Схема проведения аудита на соответствие ГОСТ Р ИСО 9001-2001

	Уровень управления
	Проверяемые виды деятельности
	Пункт 

ГОСТ Р ИСО 9001-2001
	Проверяемая документация
	
	

	Высшее руководство 


	Политика в области качества, ее разработка, актуализация и популяризация
	5.3
	
	1.1 Наличие в Политике в области качества обязательств по соответствию продукции требованиям потребителей (5.3.б)

2.1 Определение высшим руководством Политики в области качества (5.3)

3.3 Доведение и понимание всем персоналом Политики и целей в области качества (5.3 г)

6.2 Наличие в Политике в области качества обязательств по постоянному улучшению (5.3 б)
	

	
	Анализ системы качества со стороны руководства 
	5.6 
	
	1.5 Наличие во входных данных анализа со стороны руководства информации об удовлетворенности потребителей (5.6.2 б)

1.6 Наличие в выходных данных анализа со стороны руководства решений по улучшению продукции для обеспечения ее соответствия требованиям потребителей (5.6.3 б) 

5.8 Проведение анализов СМK (5.6)

6.4 Наличие во входных данных для анализа со стороны руководства информации о необходимых корректирующих и предупреждающих действиях и рекомендаций по улучшению (5.6.2 г, ж)

6.5 Наличие в выходных данных анализа со стороны руководства решений и проведение действий по улучшению продукции, процессов СМK и системы в целом (5.6.3 а, б)

7.8 Проведение оценки и анализа функционирования СМK и ее процессов на основании собранных фактических данных (5.6)
	

	
	Ориентация на потребителей 
	5.2 
	
	1.4 Планирование и отслеживание выполнения требований потребителей
	

	
	Планирование ресурсов 
	6.1 
	
	1.7 Определение и обеспечение ресурсами, необходимыми для повышения удовлетворенности потребителей (6.1 б)

2.8 Планирование и обеспечение необходимыми ресурсами для внедрения и функционирования СМK 

4.3 Планирование и обеспечение ресурсами и информацией, необходимыми для осуществления процессов и управления ими

6.6 Определение и обеспечение ресурсами, необходимыми для достижения постоянного улучшения продукции и процессов
	

	
	Планирование улучшений 
	8.5 
	
	1.13 Проведение корректирующих действий по отзывам, жалобам и претензиям потребителей (8.5.2)

1.14 Проведение действий для предупреждения появлений жалоб и претензий потребителей (8.5.3)

4.8 Проведение корректирующих и предупреждающих действий по результатам анализа процессов (8.5.2, 8.5.3)

5.9 Проведение корректирующих и предупреждающих действий в отношении СМK; планирование и осуществление постоянного ее улучшения

6.9 Наличие в СМK организации фактических улучшений (8.5.1)

6.10 Наличие и функционирование в СМK организации системы проведения корректирующих действий (8.5.2)

6.11 Наличие и функционирование в СМK организации системы проведения предупреждающих действий (8.5.3)
	

	Представитель руководства по качеству
	Ответственность и полномочия 
	5.5.2 
	Положение о представителе руководства
	1.3 Разработка и осуществление мер по распространению понимания требований потребителей во всей организации (5.5.2 в)

2.4 Определение ответственности и полномочий работников организаций на всех уровнях управления для обеспечения внедрения и поддержания СМK (5.5.1, 5.5.2)

3.1 Наличие системы и обеспечение информированности персонала о важности выполнения требований потребителей, законодательных и обязательных требований к продукции и процессам (5.1 а, 5.5.2 в)

6.3 Наличие в отчетах высшему руководству информации о необходимости улучшений (5.5.2 б)

7.4 Наличие отчетов о функционировании СМK и необходимости улучшений (5.5.2 б)
	

	
	Анализ системы качества со стороны руководства 
	5.6 
	Отчеты по анализу со стороны руководства
	1.5 Наличие во входных данных анализа со стороны руководства информации об удовлетворенности потребителей (5.6.2 б)

1.6 Наличие в выходных данных анализа со стороны руководства решений по улучшению продукции для обеспечения ее соответствия требованиям потребителей (5.6.3 б) 

5.8 Проведение анализов СМK


6.4 Наличие во входных данных для анализа со стороны руководства информации о необходимых корректирующих и предупреждающих действиях и рекомендаций по улучшению (5.6.2 г,ж)

6.5 Наличие в выходных данных анализа со стороны руководства решений и проведение действий по улучшению продукции, процессов СМK и системы в целом (5.6.3 а,б)


	

	
	Процессы внутреннего информирования 
	5.2.2 в, 

5.5.3, 

6.2.2 г 
	Протоколы собраний, дней качества и т.п.
	1.4 Планирование и отслеживание выполнения требований потребителей (5.2)

2.5 Наличие системы информирования персонала по вопросам выполнения требований к продукции и функционирования СМK (5.5.3)

3.4 Наличие системы внутреннего информирования и обеспечение осведомленности персонала по вопросам, связанным с внедрением и функционированием СМK (5.5.3, 6.2.2 г)

7.3 Наличие системы сбора и передачи информации по вопросам функционирования СМK (5.5.3)
	

	
	Планирование системы менеджмента качества, в том числе улучшений 
	5.4, 

8.1 
	Планы, программы качества, планы мероприятий
	1.2 Наличие в целях в области качества положений (задач), связанных с достижением требований потребителей (5.4.1)

2.2 Постановка целей в области качества руководителями всех уровней управления (5.4.1)

2.3 Осуществление планирования создания и развития СМK руководителями всех уровней управления (5.4.2)

3.3 Доведение и понимание всем персоналом Политики и целей в области качества (5.4.1)

4.5 Осуществление планирования процессов (5.4.2)

4.6 Наличие критериев и методов оценки осуществления и управления процессами (8.1)

5.5 Осуществление планирования создания и развития СМK с учетом всех входящих в нее процессов (5.4.2 б)

5.6 Обеспечение поддержания целостности СМK при планировании и внесении изменений в ее процессы (5.4.2 б) 

6.7 Наличие системы оценки и измерения результативности СМK с целью ее постоянного  повышения (8.1 в)
	

	Руководитель отдела менеджмента качества
	Процессы СМK 
	4.1 
	РK 
	4.1 Определение процессов СМK, которые необходимы для реализации в организации (4.1 а)

4.2 Определение входов и выходов каждого процесса (для установления последовательности и взаимодействия процессов) (4.1 б)

4.3 Планирование и обеспечение ресурсами и информацией, необходимыми для осуществления процессов и управления ими (4.1 г)

4.6 Наличие критериев и методов оценки осуществления и управления процессами (4.1 в)

4.7 Осуществление мониторинга, оценки и анализа процессов (4.1 д)

4.9 Определение методов и осуществление управления процессами, проводимыми субподрядными организациями (4.1)

5.1 Установление последовательности и взаимодействия процессов СМK (4.1 б)

5.2 Наличие в СМK процессов управленческой деятельности руководства, обеспечения ресурсами, процессов жизненного цикла продукции, измерений (4.1)

6.1 Наличие системы планирования улучшений и оценки достижения улучшений по всем процессам СМK (4.1 е)

8.1 Определение процессов, осуществляемых субподрядчиками (поставщиками), и осуществление управления такими процессами, в том числе взаимодействие с субподрядчиками (поставщиками) (4.1)
	

	
	Документирование СМK 
	5.2.2, 

4.2.3 
	Политика в области качества, РK, стандарты предприятия (СТП) и другая нормативная документация СМK
	1.4 Планирование и отслеживание выполнения требований потребителей (5.2)


	

	
	Планирование СМK 
	5.4 
	Планы, программы качества, планы мероприятий 
	1.2 Наличие в целях в области качества положений (задач), связанных с достижением требований потребителей (5.4.1)

2.2 Постановка целей в области качества руководителями всех уровней управления (5.4.1)

2.3 Осуществление планирования создания и развития СМK руководителями всех уровней управления (5.4.2)

3.3 Доведение и понимание всем персоналом Политики и целей в области качества (5.4.1)

4.5 Осуществление планирования процессов (5.4.2)

5.5 Осуществление планирования создания и развития СМK с учетом всех входящих в нее процессов (5.4.2 а)

5.6 Обеспечение поддержания целостности СМK при планировании и внесении изменений в ее процессы (5.4.2 б)


	

	
	Определение ответственности и полномочий в СМK 
	5.5.1 
	РK, матрицы распределения ответственности, положения о подразделениях, должностные инструкции
	2.4 Определение ответственности и полномочий работников организаций на всех уровнях управления для обеспечения внедрения и поддержания СМK (5.5.1)


	

	
	Планирование и обеспечение ресурсами для СМK 
	4.1 г, 

6.1 
	Планы развития, обучения и т.п.
	1.7 Определение и обеспечение ресурсами, необходимыми для повышения удовлетворенности потребителей (6.1 б)

2.8 Планирование и обеспечение необходимыми ресурсами для внедрения и функционирования СМK (6.1)

4.3 Планирование и обеспечение ресурсами и информацией, необходимыми для осуществления процессов и управления ими (4.1 г, 6.1)

4.9 Определение методов и осуществление управления процессами, проводимыми субподрядными организациями (4.1)

5.2 Наличие в СМK процессов управленческой деятельности руководства, обеспечения ресурсами, процессов жизненного цикла продукции, измерений (4.1)

6.6 Определение и обеспечение ресурсами, необходимыми для достижения постоянного улучшения продукции и процессов (6.1)

8.1 Определение процессов, осуществляемых субподрядчиками (поставщиками), и осуществление управления такими процессами, в том числе взаимодействие с субподрядчиками (поставщиками) (4.1)
	

	
	Отслеживание и оценка функционирования СМK, внутренние проверки 
	8.2.2,

 8.2.3 
	Протоколы, отчеты по внутренним проверкам
	4.7 Осуществление мониторинга, оценки и анализа процессов (8.2.2, 8.2.3)

5.7 Определение при внутренних проверках СМK ее соответствия установленным требованиям, результативности и того, насколько она поддерживается в рабочем состоянии (8.2.2)

7.7 Наличие данных по измерению и контролю процессов (8.2.2, 8.2.3)
	

	
	Анализ функционирования СМK 
	8.4 
	Протоколы совещаний, дней качества,  отчеты по анализу со стороны руководства
	2.7 Проведение анализа данных на всех уровнях управления, принятие решений и проведение действий по их результатам (8.4)

4.7 Осуществление мониторинга, оценки и анализа процессов (8.4)

5.8 Проведение анализов СМK (8.4)

6.8 Проведение анализа данных с целью определения областей, в которых необходимы проведение предупреждающих действий и улучшений (8.4)

7.1 Определение перечня данных, необходимых для анализа СМK и принятия решений по его результатам (8.4)

7.3 Наличие системы сбора и передачи информации по вопросам функционирования СМK (8.4)

7.8 Проведение оценки и анализа функционирования СМK и ее процессов на основании собранных фактических данных (8.4)
	

	
	Определение и проведение корректирующих и предупреждающих действий в СМK 
	8.5.2, 

8.5.3 
	Планы, программы качества, планы мероприятий, целевые планы, распоряжения
	1.13 Проведение корректирующих действий по отзывам, жалобам и претензиям потребителей (8.5.2)

1.14 Проведение действий для предупреждения появлений жалоб и претензий потребителей (8.5.3)

4.8 Проведение корректирующих и предупреждающих действий по результатам анализа процессов (8.5.2, .8.5.3)

6.10 Наличие и функционирование в СМK организации системы проведения корректирующих действий (8.5.2)

6.11 Наличие и функционирование в СМK организации системы проведения предупреждающих действий (8.5.3)
	

	
	Деятельность по улучшению, в том числе: 

– определение направлений; 

– планирование; 

– контроль выполнения; 

– оценка результатов;

– планирование последующей деятельности 
	8.5.1 
	Планы, программы качества, распоряжения, результаты выполнения намеченных мероприятий
	5.9 Проведение корректирующих и предупреждающих действий в отношении СМK; планирование и осуществление постоянного ее улучшения (8.5)

6.9 Наличие в СМK организации фактических улучшений (8.5.1)


	

	Руководители направлений
	Процессы, руководство которыми осуществляется по данному направлению 
	4.1 а, б, 

5.5.1 
	Должностная инструкция, оргструктура
	3.2 Определение и осведомленность персонала о его ответственности и полномочиях (5.5.1)

4.1 Определение процессов СМK, которые необходимы для реализации в организации (4.1 а)

4.2 Определение входов и выходов каждого процесса (для установления последовательности и взаимодействия процессов) (4.1 б)

5.1 Установление последовательности и взаимодействия процессов СМK (4.1 б)


	

	
	Политика (цели) направления 
	5.3, 

5.4 
	Политика направления, цели (планы) деятельности
	1.1 Наличие в Политике в области качества обязательств по соответствию продукции требованиям потребителей (5.3 б)

1.2 Наличие в целях в области качества положений (задач), связанных с достижением требований потребителей (5.4.1)

2.1 Определение высшим руководством Политики в области качества (5.3)

2.2 Постановка целей в области качества руководителями всех уровней управления (5.4.1)

2.3 Осуществление планирования создания и развития СМK руководителями всех уровней управления (5.4.2)

3.3 Доведение и понимание всем персоналом Политики и целей в области качества (5.3 г, 5.4.1)

4.5 Осуществление планирования процессов (5.4.2)

5.5 Осуществление планирования создания и развития СМK с учетом всех входящих в нее процессов (5.4.2 а)

5.6 Обеспечение поддержания целостности СМK при планировании и внесении изменений в ее процессы (5.4.2 б)

6.2 Наличие в Политике в области качества обязательств по постоянному улучшению (5.3 б)
	

	
	Планирование деятельности направления 
	5.4.2,

 7.1 
	Планы работы направления и подразделений
	2.3 Осуществление планирования создания и развития СМK руководителями всех уровней управления (5.4.2)

4.5 Осуществление планирования процессов (5.4.2, 7.1)

5.5 Осуществление планирования создания и развития СМK с учетом всех входящих в нее процессов (5.4.2 а)

5.6 Обеспечение поддержания целостности СМK при планировании и внесении изменений в ее процессы (5.4.2 б)

7.6 Наличие данных по измерению и контролю продукции (7.1 г)

7.7 Наличие данных по измерению и контролю процессов (7.1 г)

8.2 Учет процессов, осуществляемых субподрядчиками (поставщиками) при планировании процессов жизненного цикла продукции (7.1 б)
	

	
	Планирование ресурсов 
	4.1 г, 

6.1 
	Планы развития, обучения и т.п.
	1.7 Определение и обеспечение ресурсами, необходимыми для повышения удовлетворенности потребителей (6.1 б)

2.8 Планирование и обеспечение необходимыми ресурсами для внедрения и функционирования СМK (6.1)

4.3 Планирование и обеспечение ресурсами и информацией, необходимыми для осуществления процессов и управления ими (4.1 г, 6.1)

6.6 Определение и обеспечение ресурсами, необходимыми для достижения постоянного улучшения продукции и процессов (6.1)
	

	
	Методы отслеживания и анализа работы направления (подразделений) 
	4.1 д,

 8.2.3,

 8.4 
	Протоколы совещаний, дней качества, планы мероприятий и т.д.
	4.7 Осуществление мониторинга, оценки и анализа процессов (4.1 д, 8.2.3, 8.4)

5.8 Проведение анализов СМK (8.4)

6.8 Проведение анализа данных с целью определения областей, в которых необходимы проведение предупреждающих действий и улучшений (8.4)

7.1 Определение перечня данных, необходимых для анализа СМK и принятия решений по его результатам (8.4)

7.3 Наличие системы сбора и передачи информации по вопросам функционирования СМK (8.4)

7.7 Наличие данных по измерению и контролю процессов(8.2.3)

7.8 Проведение оценки и анализа функционирования СМK и ее процессов на основании собранных фактических данных (8.4)
	

	
	Критерии оценки деятельности подразделений (процессов) 
	4.1 в 
	Положения о подразделениях, документы по оценке деятельности и т.д.
	4.6 Наличие критериев и методов оценки осуществления и управления процессами (4.1 в)


	

	
	Планирование улучшений 
	4.1 е, 

8.5 
	Планы, распоряжения и т.п.
	1.13 Проведение корректирующих действий по отзывам, жалобам и претензиям потребителей (8.5.2)

1.14 Проведение действий для предупреждения появлений жалоб и претензий потребителей (8.5.3)

4.8 Проведение корректирующих и предупреждающих действий по результатам анализа процессов (8.5.2, 8.5.3)

6.1 Наличие системы планирования улучшений и оценки достижения улучшений по всем процессам СМK (4.1 е)

6.9 Наличие в СМK организации фактических улучшений (8.5.1)

6.10 Наличие и функционирование в СМK организации системы проведения корректирующих действий (8.5.2)

6.11 Наличие и функционирование в СМK организации системы проведения предупреждающих действий (8.5.3)
	

	Руководители подразделений
	Процессы, осуществляемые в подразделении 
	4.1, 

5.5.1 
	Положение о подразделении
	2.4 Определение ответственности и полномочий работников организаций на всех уровнях управления для обеспечения внедрения и поддержания СМK (5.5.1)

3.2 Определение и осведомленность персонала о его ответственности и полномочиях (5.5.1)

4.9 Определение методов и осуществление управления процессами, проводимыми субподрядными организациями (4.1)

5.2 Наличие в СМK процессов управленческой деятельности руководства, обеспечения ресурсами, процессов жизненного цикла продукции, измерений (4.1)

8.1 Определение процессов, осуществляемых субподрядчиками (поставщиками), и осуществление управления такими процессами, в том числе взаимодействие с субподрядчиками (поставщиками) (4.1)

4.1 Определение процессов СМK, которые необходимы для реализации в организации (4.1 а)

4.2 Определение входов и выходов каждого процесса (для установления последовательности и взаимодействия процессов) (4.1б)

4.3 Планирование и обеспечение ресурсами и информацией, необходимыми для осуществления процессов и управления ими (4.1 г)

4.6 Наличие критериев и методов оценки осуществления и управления процессами (4.1 в)

4.7 Осуществление мониторинга, оценки и анализа процессов (4.1 д)

5.1 Установление последовательности и взаимодействия процессов СМK (4.1 б)

6.1 Наличие системы планирования улучшений и оценки достижения улучшений по всем процессам СМK (4.1 е)
	

	
	Цели, поставленные перед подразделением (для процесса) 
	5.3,

 5.4 
	Цели в области качества
	1.1 Наличие в Политике в области качества обязательств по соответствию продукции требованиям потребителей (5.3 б)

1.2 Наличие в целях в области качества положений (задач), связанных с достижением требований потребителей (5.4.1)

2.1 Определение высшим руководством Политики в области качества (5.3)

2.2 Постановка целей в области качества руководителями всех уровней управления (5.4.1)

2.3 Осуществление планирования создания и развития СМK руководителями всех уровней управления (5.4.2)

3.3 Доведение и понимание всем персоналом Политики и целей в области качества (5.3 г, 5.4.1)

4.5 Осуществление планирования процессов (5.4.2)

5.5 Осуществление планирования создания и развития СМK с учетом всех входящих в нее процессов (5.4.2 а)

5.6 Обеспечение поддержания целостности СМK при планировании и внесении изменений в ее процессы (5.4.2 б)

6.2 Наличие в Политике в области качества обязательств по постоянному улучшению (5.3 б)
	

	
	Входные данные процессов, осуществляемых в подразделении (от кого, какую информацию/ продукцию получают, требования к процессам) 
	 
	Положение о подразделении, СТП по процессам, ТД на процессы
	
	

	
	Выходные данные процессов, осуществляемых в подразделении (требования к процессам, кому, какую информацию/ продукцию представляют) 
	 
	Положение о подразделении, СТП по процессам, ТД на процессы
	
	

	Руководители подразделений
	Планирование деятельности подразделения 
	5.4.2, 7.1 
	Планы работы подразделения, планы по процессам
	2.3 Осуществление планирования создания и развития СМK руководителями всех уровней управления (5.4.2)

4.5 Осуществление планирования процессов (7.1)

5.5 Осуществление планирования создания и развития СМK с учетом всех входящих в нее процессов (5.4.2 а)

5.6 Обеспечение поддержания целостности СМK при планировании и внесении изменений в ее процессы (5.4.2 б)

7.6 Наличие данных по измерению и контролю продукции (7.1 г)

7.7 Наличие данных по измерению и контролю процессов (7.1 г)

8.2 Учет процессов, осуществляемых субподрядчиками (поставщиками) при планировании процессов жизненного цикла продукции (7.1 б)
	

	
	Планирование и обеспечение ресурсов: 

– человеческих (включая вовлеченность персонала); 

– инфраструктура; 

– производственная среда 
	4.1 г, 6.1 
	Планы развития, материально-технического обеспечения, обучения, заявки и т.п.
	1.7 Определение и обеспечение ресурсами, необходимыми для повышения удовлетворенности потребителей (6.1 б)

2.8 Планирование и обеспечение необходимыми ресурсами для внедрения и функционирования СМK (6.1)

4.3 Планирование и обеспечение ресурсами и информацией, необходимыми для осуществления процессов и управления ими (4.1 г, 6.1)

6.6 Определение и обеспечение ресурсами, необходимыми для достижения постоянного улучшения продукции и процессов (6.1)
	

	
	Методы отслеживания и анализа работы подразделения 
	4.1 д, 

8.2.3,

 8.4
	Протоколы совещаний, дней качества, планы мероприятий
	4.7 Осуществление мониторинга, оценки и анализа процессов (4.1 д, 8.2.3, 8.4)

5.8 Проведение анализов СМK (8.4)

6.8 Проведение анализа данных с целью определения областей, в которых необходимы проведение предупреждающих действий и улучшений (8.4)

7.1 Определение перечня данных, необходимых для анализа СМK и принятия решений по его результатам (8.4)

7.3 Наличие системы сбора и передачи информации по вопросам функционирования СМK (8.4)

7.7 Наличие данных по измерению и контролю процессов(8.2.3)

7.8 Проведение оценки и анализа функционирования СМK и ее процессов на основании собранных фактических данных (8.4)
	

	
	Критерии оценки деятельности подразделения (процессов) 
	4.1 в
	Положения о подразделениях, документы по оценке деятельности и т.д.
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