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Первый проректор

_______________Куделько А.Р.

«13»__июля_ 2012 г.

Отчёт ОМК за 2011/2012 учебный год
1 Внутренний аудит

В соответствии с программой проверок СМК «КнАГТУ» на 2011/2012 уч. год запланировано 42 проверки. Проведено – 40 проверки. Выявлено 106 несоответствий по всем проверяемым подразделениям. 3 Подразделения прошли проверку без замечаний. Аудит осуществили 24 аудитора из 21 структурного подразделения. 

Отчет по внутренним аудитам сформирован по двум категориям: учебные подразделения (факультеты/ институты, кафедры), внеучебные подразделения. Отчеты по результатам аудита за 2011/2012 на внутреннем сайте университета/ОМК/аудит. 

2 Социологические исследования

Проведено анкетирование первокурсников, выпускников, выпускников прошлых лет и работодателей для установления уровня удовлетворенности полученной в университете профессиональной подготовкой и различными аспектами деятельности университета. 

Выборочная совокупность:

	Контингент
	Количество

респондентов
	Возврат

заполненных анкет
	Количество

невозвращенных анкет

	первокурсники
	458
	378
	

80

	выпускники
	795
	632
	163

	выпускники прошлых лет
	56
	22
	34

	работодатели
	56
	54
	2

	ИТОГО
	1 365
	1 086
	279


Результаты анкетирования представлены в отчетах на внутреннем сайте университета/ОМК/соц. исследования. 
3  Внешние аудиты и участие в конкурсах качества

3.1 Внешний аудит

В сроки  с декабря 2011 г. по февраль проведена  работа по заключению договора на проведение инспекционного контроля, подготовка и участие в контроле, а также планирование, осуществление и контроль по выполнению корректирующих и предупреждающих действий по результатам данного контроля.
3.2  Участие в конкурсах качества

Проведен в университете ежегодный конкурс «Лидер качества - 2012» . 

В конкурсе приняли участие 4 факультета, 20 кафедр, 4 подразделения.

Были проведены мероприятия в рамках «Неделя качества»

	Дата
	Тип мероприятия
	Название мероприятия
	Время
	Место проведения
	ФИО
	Должность

	16.04.2012
	учебное
	Групповое занятие "Проверка прицельных приспособлений 122-м гаубицы Д-30 при подготовке к стрельбе"
	10.45
	601
	Дубровский И.Н.
	

	
	учебное
	Интерактивная лекция "Средства системы разграничения доступа: Ревизор 1 и Ревизор 2"
	14.30
	325-3
	Трещев И.А.
	

	17.04.2012
	
	Выставка "Историческая геральдика Дальнего Востока 18-21 вв"
	10.00
	409-4
	Аксенов А.А.
	

	
	
	Выставка работ декоративно-прикладного искусства студентов специальности "Строительство и архитектура"
	11.00
	304-1 (Музей)
	Доровская В.В.
	

	
	методическая лекция
	Презентация методического кабинета Социального факультета
	12.20
	305-1
	Воропаева В.В.
	

	
	
	Региональный конкурс «Лучший бухгалтер»
	13.00
	318-1
	Парамонова Г.П.
	

	
	учебное
	Презентация на тему "Дрескод государственных и муниципальных служащих"
	14.30
	112-3
	Гусева Ж.И.
	

	
	
	Презентации подразделений по конкурсу "Лидер качества - 2012"
	14.00
	201-3
	
	

	18.04.2012
	информационное
	Выставка-просмотр "Управление качеством"
	10-16
	219-3
	
	

	
	учебное
	Групповое занятие "Определение установок для стрельбы по данным создания и пристрелки репера"
	10.45
	407-3
	Молчанов В.М.
	

	
	учебное
	Практическое занятие "Практическая отработка учебной задачи для специалистов радиостанций малой мощности, ведение слухового радиообмена"
	12.30
	415-3
	Зеленов В.А.
	

	
	
	Выставка работ декоративно-прикладного искусства студентов специальности "Строительство и архитектура"
	11.00
	304-1 (Музей)
	Доровская В.В.
	

	
	учебное
	Практическое занятие по курсу речевого общения второго иностранного языка (китайский) по теме "Китайская кухня: традиции и современность"
	14.30
	510-4
	Тарасова Е.А.,
	

	
	воспитательное
	Заседание студенческого совета общежития №3
	18.00
	общ.№3, к 333
	Наливайко Т.Е.
	

	
	
	Презентации факультетов по конкурсу "Лидер качества 2012"
	14.00
	201-3
	
	

	19.04.2012
	информационное
	Выставка-просмотр "Управление качеством"
	10.00
	219-3
	
	

	
	
	Выставка работ декоративно-прикладного искусства студентов специальности "Строительство и архитектура"
	11.00
	304-1 (Музей)
	Доровская В.В.
	

	
	
	Семинар по теме: "Правила и приемы оформления страниц сайта www.knastu.ru"
	12.00
	201-3
	Павленко А.А.
	

	
	
	Презентации кафедр по конкурсу "Лидер качества - 2012"
	14.00
	201-3
	
	

	
	спортивно-массовое
	Перетягивание каната
	16.00
	
	Валеев А.М.
	

	20.04.2012
	информационное
	Выставка-просмотр "Управление качеством"
	10.00
	219-3
	
	

	
	
	Выставка работ декоративно-прикладного искусства студентов специальности "Строительство и архитектура"
	11.00
	304-1 (Музей)
	Доровская В.В.
	

	
	воспитательное
	Старостат для групп 1-го и 2-го курсов ФЭМ. Ответсвенный зам. декана ФЭМ по воспитательной работе
	12.30
	411-1
	Липовка Н.П.
	

	
	учебное
	ON-LINE конференция с использованием дистанционных технологий
	14.30
	321-3
	Еськова

А. В.
	

	
	
	Заседание научно-методического совета ФЭМ. Предзащита кандидатской диссертации Баранова С.Е. "Управление нематериальными активами в вертикально-интегрированных структурах на основе процессно-ориентированного подхода"
	14.30
	310-1
	
	

	
	
	Научно-практическая конференция "Современные вопросы управления качеством: состояние, проблемы и перспективы"
	9.00
	201-3
	
	

	
	
	Круглый стол
	14.00
	118-1
	Некрасова М.Г.
	


4 Обучение и вовлечение персонала
Проводились собрания уполномоченных по качеству (4), аудиторов (1) в течении учебного года. 

Заседание Совета по развитию и управлению качеством (3). 

Проведены обучающие семинары:

	Целевая 

аудитория
	Тема семинара
	Нормативные документы
	Дата, время проведения

	Внутренние аудиторы
	Психологические аспекты аудита
	ГОСТ Р ИСО 9001:2008

	10.10.2011

	Внутренние аудиторы
	Повышение квалификации внутренних аудиторов системы менеджмента качества 
	ГОСТ Р ИСО 19011-2003

ГОСТ Р ИСО 9001-2008

ГОСТ Р ИСО 9004-2010
	02.02.2012-03.02.2012


5 Обмен опытом и повышение квалификации сотрудников отдела

	№
	Наименование конференции/семинара
	Сотрудник
	Форма
	Место и дата проведения

	1
	III Международная конференция «Системы менеджмента качества в сфере образования». 
	М.Г. Некрасова
	Доклад
	г. Казань

18-19.10.2011

	2
	Дальневосточная региональная конференция «Опыт внедрения систем менеджмента качества. Обмен опытом по их разработке и внедрению. Проблемы и пути их решения». 
	М.Г. Некрасова
	Доклад
	г. Владивосток

10.11.2011

	3
	ОАО Австрийские подготовки по качеству. Сертификация и оценка
	М.Г. Некрасова
	Первый уровень аттестации для аудиторов
	г. Владивосток

02.11.2011

	4
	Самооценка в ВУЗе. Процессный подход в вузе. Документация СМК. Внутренний аудит СМК
	М.Г. Некрасова
	Сертификат
	ФГБОУВПО «Национальный исследовательский политехнический университет», г. Томск
26.03.2012-28.03.2012

	5
	Семинар «Управление качеством на основе Toyota Production System»
	М.Г. Некрасова

Ю.А. Горюнова
	Сертификат
	04-05.11.2011
Комсомольск-на-Амуре

	6
	Семинар «Управление качеством на основе Toyota Production System»
	М.Г. Некрасова

А.А. Меньшиков
	
	02-05.06.2012
Комсомольск-на-Амуре

	7
	Семинар «Управление качеством на основе Toyota Production System»
	М.Г. Некрасова
А.А. Меньшиков
	
	02-07.07.2012
Комсомольск-на-Амуре

	8
	Менеджмент качества
	С.В. Егорушкина
	Удостоверение
	АНОО ДПО «Дальневосточный институт экономики и развития»
г. Владивосток

25.05.2012-08.06.2012


6 Стандартизация и нормоконтроль
В течении учебного года было выдано 1 340 документов СМК; выдано 2 664 экземпляра НТД; обслужено 1 665 человек.

Проведены проверки по оформлению:

– организационно-распорядительной документации (приказ № 316-0 от 17.11.2011). Было проверено 19 томов приказов (более 4 000) из них было выявлено 537 приказов - с несколькими (от 2 до 5) несоответствиями; 
– выпускных работ (акт № 1 от 24.02.2012, приказ № 61-0 от 29.02.2012). Проверено 29 работ;

– текстовых студенческих работ (акт № 2 от 09.04.2012, приказ № 122-0 от 17.04.2012). Проверено 74 работы;

Переработан и переиздан РД ФГБОУВПО «КнАГТУ»:

РД 014-2011, приказ № 223-О от 12.09.2012;


РД 013-2011, приказ № 243-О от 20.09.2012;


РД 015-2012, приказ № 40-О от 09.02.2012.

Внесены изменения в документацию СМК (приказ № 214-О от 02.09.2011).

Внесено изменение № 1 в РД 013-2011 (приказ № 62-О от 29.02.2012).

В течении года проводился нормоконтроль методических указаний и учебных пособий, а также – документации СМК (проверено 20 работ).
7 Актуализация и разработка РД, документации СМК
Внесены изменения в документацию СМК (12 документов) по приказу № 15-О от 24.01.2011 в связи  переходом на новую версию стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2008. 

Разработаны и переизданы следующие документы:

	Код
	Название документа
	Разработчики
	Номер
приказа

	ДП 4.2.3/4.2.4
	Управление документацией и записями
	Начальник ОМК М.Г. Некрасова; начальник ОО Н.А. Степнова; вед. инженеры ОМК М.В. Короткова, 
	№ 214-«О»

от 02.09.201 



	ДП

8.2.2
	Внутренний аудит
	Начальник ОМК М.Г. Некрасова
	№ 214-«О»

от 02.09.201 

	ДП 8.5.2/8.5.3
	Организация и порядок проведения корректирующих 

и предупреждающих действий
	Начальник ОО Н.А. Степнова
Делопроизводитель ОО Н.В. Мурзина 
	№ 214-«О»

от 02.09.201

	ДП 8.3
	Управление несоответствующей продукцией
	Начальник ОМК М.Г. Некрасова
	№ 214-«О»

от 02.09.201

	РД 013-2011
	Текстовые студенческие работы. 

Правила оформления
	М. В. Короткова, Е. О. Колесникова

Рецензенты: Е. В. Гулимова, О. И. Медведева 
	№ 62-«О» от 29.02.2012

	РИ 7.5-2
	Порядок организации туристских походов и экспедиций
	Начальник ООТ Е.Н. Дмитриева, руководитель клуба «Пилигрим»
	№ 113 -«О» от 09.04.2012

	РД 015-2012
	Документация организационно-распорядительная. Общие требования к оформлению
	Начальник ОМК М.Г. Некрасова, начальник общего отдела Н.А. Степнова
	№ 40 –«О» от 09.02.2012

	СТП 4.5-6
	Курсовое проектирование. Положение
	Начальник ОМК М.Г. Некрасова
	№ 39 –«О» от 08.02.2012

	Внеплановая работа (новые документы)

	РИ 6.1-2
	Положение о комиссии по приемке и выбытию основных средств, нематериальных активов, списанию материальных запасов
	Главный бухгалтер К.В. Вакуленко, начальник материального отдела О.В. Малых

	№ 345-«О» от 16.12.2011

	РД 012-2008 
	Учебно-методическая документация. 

Общие требования к оформлению
	
	№ 214-О от 02.09.2011

	РД 013-2011 
	Текстовые студенческие работы. 

Правила оформления
	
	№ 62-О от 29.02.2012

	РД 017-2010 
	Отчёт о научно-исследовательской работе. 

Правила оформления
	
	№ 214-О от 02.09.2011

	РД 018-2007 
	Документы государственного образца о высшем профессиональном образовании. Порядок выдачи и правила оформления
	
	№ 214-О от 02.09.2011


Разработаны и внесены изменения следующие документы СМК:
	номер
изменения
	Название документа
	Приказ

	2
	РИ 4.2.3-4 Порядок, условия согласования и подписания приказов
	№ 300 –«О» от 07.11.2011

	1
	СТП 7.5-5 Порядок перевода и восстановления студентов. Положение
	№ 320 –«О» от 22.11.2011

	2
	РИ 6.2-3 Трудоустройство и продление договора с ППС
	№ 178-«О» от 08.06.2012

	3
	РИ 6.2-4 Процедура выборов декана факультета
	№ 178-«О» от 08.06.2012

	2
	РИ 6.2-3 Процедура выборов заведующего кафедрой
	№ 178-«О» от 08.06.2012

	4
	РП 8 Деятельность по обеспечению информационными ресурсами
	№ 54 –«О» от 22.02.2012

	2
	РИ 6.2-6 Порядок проведения медицинских осмотров
	№ 93 -«О» от 21.03.2012

	4
	РП 11 Административно-хозяйственная деятельность
	№ 55 –«О» от 22.02.2012

	1
	РИ 7.3-1 Разработка и утверждение учебных планов
	№ 10 –«О» от 18.01.2012

	3
	ДП 8.3 Управление несоответствующей продукцией
	№ 214 –«О» от 02.09.2011


Начальник ОМК













М.Г. Некрасова
